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اطمینان از ارتقا سطح دانش کارکنان جدیدالورود و ارائه کیفیت خدمات هماهنگ و یکدست به مراجعین در تمام  سند هدف از تدوین ایندف: ه-1

 میباشد.سطوح بیمارستان نیکان غرب 

 ها و واحدهای بیمارستان نیکان غرب الزامي است.اجرای صحیح این سند در تمامي بخش دامنه کاربرد:-2

 تعاریف:-3

های بیشتری را عبارت است از طراحي و ساخت سازمان به نحوی که افراد ضمن کنترل خود، آمادگي قبول مسئولیت :توانمندسازی کارکنان-1-3

 های روانشناختي کارکنان و بهسازی شرایط سازماني وها، بهبود ویژگينیز داشته باشند. توانمندی عبارت است از تقویت باورها، افزایش دانش و مهارت

 محیطي به نحوی که افراد بتوانند با حداکثر کارایي و اثربخشي در سازمان فعالیت کنند.

 یابد.باشد و با آموزش و تلاش زیاد میزان آن افزایش ميتوانایي انجام کار به نحو صحیح مي مهارت:-2-3

های مورد دارد تا به روشي خاص رفتار و تلاش کند و در نتیجه به هدفرا وا مي فردشود که هایي گفته ميانگیزش به مجموعه عامل :انگیزش-3-3

 .نظر دست یابد

 .گیری باشدتصمیمله و ئدرك و نیز کاربردی برای حل مس تواند قابلشده است که مي تحلیل و دانش، اطلاعاتي سازماندهي و تجزیه دانش:-4-3

های بالادستي و استانداردهای اعتباربخشي ویرایش پنجم با سیاست بیمارستان با استناد به اسناد ابلاغي سازمان سیاست اجرائی بیمارستان:-4

 های درمان، پشتیباني و پاراکلینیک مقرر گردیده است.توانمندسازی کارکنان جدیدالورود حوزه هدف

 سوپروایزر آموزش بیمارستان نیکان غربمسئول پاسخگو: -5

 مسئولیت ها و اختیارات:-6

 سوپروایزر آموزش مسئولیت تدوین، بازنگری در بازه زماني مشخص شده و نظارت بر اجرای صحیح سند را بر عهده دارد.-6-1

 باشند.پاراکلینیک مسئول اجرای این سند ميهای درمان، پشتیباني و های مشخص شده در حوزهخبره-6-2

 شیوه انجام کار:-7

 مسئول اجرا گام

 توانمندسازی پرسنل جدیدالورود واحدهای درمانی-7-1

هایي تدوین گردیده چک لیست انمندسازی کارکنان جدیدالورودوعملکرد کارکنان با هدف تجهت ارزیابي -7-1-1

یک از پرسنلي که وارد  باشد. هرعمومي، اختصاصي و ارتباطي ميهای ها در حیطه مهارت. چک لیستاست

 شود.شوند در طي دوره توانمندسازی چک لیست برایشان کامل ميبیمارستان نیکان غرب مي

رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده

نیازهای آموزشي فرد که بخشي  بر اساسشود و توانمندسازی پرسنل طي جلسات مختلف اجرا مي فرایند-7-1-2

از آن با توجه به امتحان بدو ورود و بخشي دیگر با توجه به پرسش از پرسنل و بخشي هم با توجه به مشاهدات 

 .شودمشخص ميو امتیاز چک لیست ارزیابي بدو ورود سرپرستار و کارشناس درمان 

رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده
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 رابط آموزش/ خبره مشخص شدههای مهم بخش توسط مسائل مهم ایمني بیمار و اعتباربخشي و روتین-7-1-3

 شود.و در حین حضور پرسنل در بخش و همزمان با کسب تجربه مراقبتي، توضیح داده مي

رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده

تر، مسائل مهم مراقبت پرستاری تجربهحین مشاهده پرسنل بدو ورود از طرح مراقبتي همکاران با -7-1-4

اختصاصي بخش مانند نحوه مدیریت بیماران در شرایط بحراني و ارائه بهترین خدمات مراقبتي توضیح داده مي 

 شود.

رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده

ان و یا های ارتباطي و نحوه برخورد با بیماران نگرای در رابطه با مهارتدر تمام جلسات تمرکز ویژه-7-1-5

پرخاشگر وجود دارد و همچنین نحوه برخورد صحیح با بیماران در حال احتضار و همراهان آنها آموزش داده 

 شود.مي

رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده

و همچنین انواع  داوطلبانه و عاری از سرزنش سیاست مدیریتي بیمارستان در برابر گزارش خطای پرسنل-7-1-6

 شود.خطاها و نحوه ثبت آنها به صورت کامل توضیح داده مي

رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده

شود و در کنار کارشناس آموزش و اختصاصي مراقبتي به همراه نکات مهم با پرسنل مرور مي فرایند-7-1-7

 مي شود.مراقبتي یک بیمار را به طور کامل اجرا  فرایندهمچنین سرپرستار بخش، 

رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده

شود و به احیا قلبي ریوی پیشرفته و نحوه مدیریت بیمار بدحال و طرح کامل مراقبتي توضیح داده مي-7-1-8

 شود.تمرین مي CPR فرایندصورت عملي بر روی مولاژ 

رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده

کنند بر بالین بیمار اجرا مي رابط آموزش/ خبره مشخص شدهمراقبتي که پرسنل در کنار  فرایندبا توجه به -7-1-9

شود و همچنین آموزش های حیطه های عملي مراقبت پرستاری نیز استانداردهای پرستاری مرور و بررسي مي

 شود.داده مي

رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده

های ذکر شده از جانب شود و با توجه به نکتهمسائل مهم اعتباربخشي و مراقبت پرستاری ميمرور کامل -7-1-10

 شود.سرپرستار، خطاهای پرسنل روشن و در راستای بهبود آنها تلاش مي

رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده

میزان  د سازی،های آموزشي برای کارکنان جدیدالوروود با هدف ارتقا توانمنمتعاقب برگزاری دوره-7-1-11

های فرد مورد اثربخشي دوره آموزش داده شده از طریق انجام پیش و پس آزمون و تغییر نگرش و ارتقا مهارت

نمره فرد و همچنین تکمیل شدن چک لیست ارزیابي پرسنل توسط سرپرستار و  بر اساس گیرد.سنجش قرار مي

تصمیم گیری برای مشغول شدن پرسنل به صورت  و با تایید سوپروایزر آموزشي رابط آموزش/ خبره مشخص شده

 شود.مراقبتي بیمار مي فرایندمنفرد در 

رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده

شود، مجددا مطالب مهم انجام مي رابط آموزش/ خبره مشخص شدهطي بازدیدهایي که در بخش توسط -7-1-12

 شود.آموزش داده شده به همان پرسنل مرور و ارزیابي مي

موزش/ خبره مشخص رابط آ

 شده

 گردد.درصورت تایید پرسنل، نیازسنجي آموزشي انجام و جهت اجرا تحویل سوپروایزر آموزشي مي-7-1-13
رابط آموزش/ خبره مشخص 

 شده

 توانمندسازی پرسنل جدیدالورود واحدهای پشتیبانی و پاراکلینیک: -7-2

ها هایي تدوین گردیده است. چک لیستهت ارزیابي و در عین حال توانمندسازی کارکنان، چک لیستج-7-2-1

شوند باشد. هر یک از پرسنلي که وارد بیمارستان نیکان ميهای عمومي، اختصاصي و ارتباطي ميدر حیطه مهارت

 شود.کامل مي برایشاندر طي دوره توانمندسازی چک لیست 

کارشناس آموزش واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک

نیازهای آموزشي فرد که  بر اساسشود و آموزش و پرورش پرسنل طي چند جلسه متوالي اجرا مي فرایند-7-2-2

 .شودرسش از پرسنل و مسئول بخش مشخص ميقسمتي از آن با توجه به امتحان بدو ورود و بخش دیگری نیز با پ

کارشناس آموزش واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک
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های تخصصي را در واحد خود زیر هریک از کارکنان پشتیباني و پاراکلینیک پس از شروع به کار آموزش-7-2-3

 کند.نظر کارشناس خبره واحد مربوطه آغاز مي

کارشناس خبره واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک

یید ابتدایي توسط کارشناس خبره انجام اشود که تهای ارتباطي زمان آغاز ميهای عمومي و مهارتآموزش-7-2-4

 شده باشد.

کارشناس خبره واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک

بیمارستان بازدید به عمل د همراه کارشناس آموزش از فضای کلي وهای عمومي، پرسنل جدیدالورآموزش-7-2-5

آورند و به دست مي های خروج اضطراریها، واحدها و راهآورند و دیدی کلي نسبت به فضاهای فیزیکي بخشمي

 شوند.همچنین نسبت به شرح وظایف خود آگاه مي

کارشناس آموزش واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک

و اهمیت رعایت سلسله مراتب و نحوه صحیح برقراری ارتباط  مقررات و قوانین بیمارستان توضیح داده شده-7-2-6

شود تا دیدی گردد و همچنین کتابچه بدو ورود در اختیارشان قرار داده ميبا همکاران و مراجعه کنندگان ذکر مي

 کلي نسبت به مسائل مهم ایمني، اعتباربخشي، کنترل عفونت و... به دست بیاورند.

کارشناس آموزش واحدهای 

 یباني و پاراکلینیکپشت

کارشناس آموزش در بخش مربوطه پرسنل جدیدالورود حضور یافته و درکنار فراگیری مسائل و امورات -7-2-7

کاری و مرتبط با بخش، نکات مهم مربوط به ایمني و نیز حفاظت فردی و نحوه مدیریت هنگام مواجهه شغلي را 

 دهد.توضیح مي

کارشناس آموزش واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک

نکات مهم مربوط به شناسایي پسماندهای بیمارستاني، مسائل مربوط به کنترل عفونت و بهداشت محیط -7-2-8

 شود.به فرد آموزش داده مي

کارشناس آموزش واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک

سوپروایزر آموزش و نحوه مدیریت هنگام کلیاتي از احیای قلبي ریوی پایه با تمرین بر روی مولاژ توسط -7-2-9

پایه نیز برای ایشان نمایش  CPRشود. فیلم آموزشي بیان مي 99مواجهه با فرد بد حال در بیمارستان و اعلام کد 

 شود.داده مي

کارشناس آموزش واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک

 به هاآن ثبت نحوه و خطاها انواع مچنینه و پرسنل خطای گزارش برابر در بیمارستان مدیریتي سیاست-7-2-10

 .شودمي داده توضیح کامل صورت

کارشناس آموزش واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک

های آتش نشاني و نحوه استفاده از آنها با نحوه مدیریت بحران و نیز آموزش در مورد شناسایي کپسول-7-2-11

 شود.تاکید بر نقاط امن بیمارستان، بیان مي

کارشناس آموزش واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک

گیرد و نظرات پرسنل نسبت به مروری کامل بر مسائل مهم اعتباربخشي و مسئولیت شغلي صورت مي -7-2-12

 گردد.دوره آموزشي برگزار شده برای ایشان پرسیده شده و نکات قابل اصلاح، ارزیابي مي

کارشناس آموزش واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک

در انتهای دوره آموزشي با توجه به چک لیست پر شده توسط سرپرست مربوطه و کارشناس پشتیباني -7-2-13

و نظر نهایي سوپروایزر آموزش، در مورد ادامه همکاری پرسنل یا تمدید دوره آموزشي و یا قطع همکاری تصمیم 

 شود.گیری مي

کارشناس آموزش واحدهای 

 ني و پاراکلینیکپشتیبا

 گردد.درصورت تایید پرسنل، نیازسنجي آموزشي انجام و جهت اجرا تحویل سوپروایزر آموزشي مي-7-2-14
کارشناس آموزش واحدهای 

 پشتیباني و پاراکلینیک
 

 نظارت: پایش و-8

 بتته صتتورت الکترونیکتتي کیفیتتتمستتئول بهبتتود بتتا همکتتاری  ستتوپروایزر آموزشتتيفرمتتت و اجتترای چتتک لیستتت پتتایش توستتط  پااایش:-8-1

چتک لیستت  بتر استاس ستوپروایزر آموزشتيمربتوط تصتویب و ابتلاو خواهتد شتد. گتزارش پتایش هتر متاه یکبتار توستط  فراینتدطراحي و مطتابق 

 مطرح خواهد شد. کارگروه آموزشیکبار در اه م 3ارزیابي انجام و گزارش به صورت 
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 ح ذیل خواهد بود:نظارت بر اجرای صحیح این سند به شر نظارت:-8-2

 موزشي خواهد بود.آسوپروایزر  یبر عهده ها در اجرای درست سندخشنظارت بر عملکرد ب-8-2-1

 خواهد بود.مدیر پرستاری ی بر عهده سنددر اجرای  سوپروایزر آموزشيعملکرد  نظارت بر-8-2-2

سنجش صورت رونوشت به دفتر ه و ب پرستاریبه مدیر خطاب سوپروایزر آموزشي توسط در بازه زماني تعیین شده عدم انطباق ارسال گزارشات  :1 تبصره

 .شودمي انجامکیفیت  و پایش

 مرجع تایید، تصویب، ابلاغ، نگهداری، توزیع و بازنگری:-9

 مرجع تایید این سند خواهد بود. کارگروه آموزشاز تایید اولیه مدیر پرستاری، پس تایید:-9-1

 رئیس بیمارستان مرجع تصویب و ابلاو این مستند خواهد بود. تصویب و ابلاغ:-9-2

نسخه اصل این مستند در دفتر سنجش و پایش کیفیت نگهداری خواهد شد. توزیع نسخ این مستند توسط دفتر سنجش و  نگهداری و توزیع:-9-3

 پایش کیفیت صورت خواهد گرفت.

صورت سالانه مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. رئیس بیمارستان، سوپروایزر به  سوپروایزر آموزش و کارگروه آموزشياین سند توسط  بازنگری:-9-4

 ی زماني عادی بازنگری مطرح نمایند.توانند پیشنهاد بازنگری در این مستند را خارج از بازهآموزشي، دفتر سنجش و پایش کیفیت مي

 بع و مراجع:منا-10

 های داخلي بیمارستان و دپارتمان آموزشسیاست-1-10

 1401سال  -ویرایش پنجم -استانداردهای اعتباربخشي-2-10
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تهیه 

 کنندگان

سوپروایزر اموزشي-یالهام محمود  

 

 

سنجش و پایش کیفیتمسئول بهبود  -تکتم سبحاني  

 
مدیر درمان-دکتر مهدی معصومي  

اولیهتائید   

 مدیر پرستاری-اریوش عندلیبيد

 
تائید 

کننده 

جانشین 

رئیس 

 کمیته 

 

 کارگروه آموزشمصوب 

 06/11/1404مورخ 

تصویب و 

 ابلاغ کننده

 

 توزیع نسخ

 نسخه کپی دفتر سنجش و پایش کیفیت

 

   

 
 


