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هدف از تدوین این سند ارتقای سطح علمی و کیفیت خدمات ارایه شده به مراجعین بیمارستان نیکان غرب توسط پرسنل می باشد. در همین  هدف:  -1

 راستا بیمارستان از موارد زیر اطمینان حاصل می نماید:  

 مندی های رضایتیجاد انگیزه در کارکنان و ارتقاء شاخص-1-1

 پذیری و انضباط کاری مسئولیت-1-2

 ارتقاء توانمندی کارکنان -1-3

 یکپارچگی سطوح آموزش و توزیع مناسب آن در تمامی کارکنان-1-4

 اجرای این سند برای تمام کارکنان بیمارستان نیکان غرب الزامی است.كاربرد:  دامنه-2

 تعاريف:-3

های موردنظر دارد تا به روشی خاص رفتار و تلاش کنند و درنتیجه به هدفرا وا می  فردشود که  هایی گفته میانگیزش به مجموعه عامل  انگیزش:  - 3- 1

 . دست یابند 

 هایی است که به وی سپرده شده است.به عنوان تعهدی درونی از سوی فرد برای انجام مطلوب تمامی فعالیت  مسئولیت پذیری:- 3- 2

 سامانی در کار انضباط کاری یعنی سامان پذیری، آراستگی، نظم و ترتیب و پرهیز از هرگونه سستی و بی  انضباط کاری:-3- 3

های بیشتری را نیز  ست از طراحی و ساخت سازمان به نحوی که افراد ضمن کنترل خود، آماده قبول مسئولیتا  عبارت:  توانمندسازی کارکنان-4-3

های روانشناختی کارکنان و بهسازی شرایط سازمانی و  داشته باشند. توانمندی عبارت است از تقویت باورها، افزایش دانش و مهارت ها، بهبود ویژگی

 . محیطی به نحوی که افراد بتوانند با حداکثر کارایی و اثربخشی در سازمان فعالیت کنند

سیاست بیمارستان در اجرای این سند با استناد به اسناد ابلاغی سازمان های بالادستی و استانداردهای اعتباربخشی  سیاست اجرائی بیمارستان: -4

 های آموزشی و ارتقاء سطح علمی کارکنان مقرر گردیده است.با هدف ایجاد انگیزه در مشارکت برنامه

 سوپروایزر آموزش مسئول پاسخگو: -5

 اختیارات: مسئولیت ها و-6

مسئولیت تدوین، بازنگری در بازه زمانی مشخص شده و نظارت و ارزیابی عملکرد کارکنان و تعیین کارکنان نمونه را بر عهده    سوپروایزر آموزشی  - 6-1

 دارد.

 بر صدور تشویق و تنبیه را برعهده دارند.  مدیران ارشد مسئولیت نظارت - 6-2

 مسئولین واحدها مسئولیت ارزیابی عملکرد کارکنان را برعهده دارند.  - 6-3
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 شیوه انجام كار: -7

 مسئول اجرا  موارد

 تشویق کارکنان -7-1

 کارکنان  فرایند نیازسنجی: فرایند نیازسنجی اموزشی کارکنان طی سه سطح انجام می شود:-7-1-1

 گیرند: معیارهایی که کارکنان مورد تشویق قرار می - 7-1-1-1

 های بالینی  الف( تلاش در راستای ارتقاء مهارت

 های درون بخشیهای آموزشی و کنفرانسها، کلاسب( شرکت فعال در کارگاه 

 های درون بخشی و کمک به ارتقاء دانش بخش ج( ارائه کنفرانس

 های جامع و ادوارید( حضور موفق در آزمون

 ه( رعایت استانداردهای ایمنی بیمار

 و( رعایت کنترل عفونت  

 سوپروایزر آموزش 

در کلاس-7-1-1-2 کنندگان  آموزشی شرکت  ساعت  در کلاس  ساعت حضور  برابر  دو  معادل  آموزشی حضوری  های 

 کنند. دریافت می

 پاداش مذکور فقط به افرادی تعلق می گیرد که خارج از شیفت کاری در برنامه آموزشی حضور داشته باشند.   :1تبصره 
 سوپروایزر آموزش 

 وپروایزر آموزش س ات برتر آزمون های جامع بر اساس صلاحدید ریاست بیمارستان جوایز ارزنده دریافت می نمایند. نفر - 7-1-1-3

ارائه بین  ارائه دهندگان کنفرانس  - 7-1-1-4 ساعت آموزشی دریافت    15الی    10های درون بخشی بر اساس کیفیت 

 نمایند. می
 وپروایزر آموزش س

های درون بخشی در راستای ارتقاء دانش و مهارت بخش مورد نظر  رابطین آموزش واحدها براساس فعالیت  - 7-1-1-5

 نمایند. ساعت آموزشی دریافت می  15الی  5ماهانه بین 
 سوپروایزر آموزش 

 سوپروایزر آموزش  نمایند. می بالینی طبق نظر ریاست بیمارستان جوایزی دریافت های نفرات برتر آزمون مهارت-7-1-1-6

 سوپروایزر آموزش  نمایند. نفرات برتر آزمون سالانه دانش و مهارت، جایزه نفیس از مدیرعامل و ریاست بیمارستان دریافت می - 7-1-1-7

 سوپروایزر آموزش  شوند. میصلاحدید مدیران مربوطه هر واحد تشویق واحدهای نمونه آموزشی طبق  - 7-1-1-8

 تنبیه کارکنان  - 7-2

 سوپروایزر آموزش  شود.ساعت( و درصورت جایگزینی از همان واحد موجه می 24عدم شرکت در کلاس با اطلاع قبلی )حداقل -7-2-1

درصد از کارانه   20ل  های آموزشی ضمن شرکت در کلاس نوبت بعدی، معاددرصورت غیبت غیرموجه در کلاس  -7-2-2

 شود. میکسر 
 سوپروایزر آموزش 

درصورت تکرر موارد غیبت ضمن کسر از حقوق فرد براساس مقررات، طی مشورت با مدیر ارشد واحد مربوطه   - 7-2-3

 شود.گیری میهای بیشتر تصمیمدرخصوص ادامه همکاری یا درنظر گرفتن تنبیه
 سوپروایزر آموزش 

 سوپروایزر آموزش  شود.  دقیقه پرسنل در جلسات آموزشی شامل تکرار دوره می 15تاخیر بیش از   -7-2-4

در    - 7-2-5 آزمون  های جامع،  آزموندرصورت عدم شرکت  کارانه کسر    50معادل  ضمن شرکت مجدد در  از  درصد 

 شود. می
 سوپروایزر آموزش 

درصورت عدم گذراندن حداقل ساعت آموزشی در نظر گرفته شده برای هر کارمند در پایان سال، فرد با هزینه   - 7-2-6

 گذراند.  های باقی مانده در نیاز سنجی را می شخصی خود آموزش
 سوپروایزر آموزشی 
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 پايش و نظارت: -8

به صننورت الکترونیکی ، توسننط سننوپروایزر آموزشننی با همکاری دفتر بهبود کیفیت بیمارسننتانسننند   یاجرا  شی: فرمت و روش گزارش پاشیپا  - 8-1

هر ماه یکبار توسنط سنوپروایزر اموزشنی براسناس چک لیسنت ارزیابی انجام و   شیو ابلاغ خواهد شند. گزارش پا بیمربوط، تصنو  ندیو مطابق فرا یطراح

 مطرح خواهد شد.   مارستانیب تیفیک  شیپا وسنجش  تهیکمماه یک بار توسط سوپروایزر آموزشی در  3 به صورتگزارش 

 خواهد بود: لیبه شرح ذ این سند ی: نظارت بر اجرانظارت - 8-2

 ی سوپروایزر آموزشی خواهد بود.نظارت بر عملکرد بخش ها در اجرای درست سند به ترتیب بر عهده  - 8-2-1

 نظارت بر عملکرد سوپروایزر آموزشی در اجرای صحیح سند به ترتیب بر عهده مدیر پرستاری خواهد بود. - 8-2-2

رونوشت به دفتر سنجش   به صورتسوپروایزر آموزشی خطاب به مدیر پرستاری گزارشات عدم انطباق در بازه زمانی تعیین شده توسط  ارسال:  1  تبصره 

 شود. و پایش کیفیت انجام می

 مرجع تايید، تصويب ، ابلاغ، نگهداری، توزيع و بازنگری:-9

 از تایید اولیه ریاست بیمارستان، کمیته سنجش و پایش کیفیت مرجع تایید این سند خواهد بود.پس    تایید:- 9-1

 رئیس بیمارستان مرجع تصویب و ابلاغ این سند خواهد بود.  تصویب و ابلاغ:- 9-2

نسخه اصل این سند در دفتر سنجش و پایش کیفیت نگهداری خواهد شد. توزیع نسخ این سند توسط دفتر سنجش و پایش   نگهداری و توزیع:- 9-3

 کیفیت صورت خواهد گرفت.

صورت سالانه مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. رئیس بیمارستان، سوپروایزر اموزشی، این سند توسط دفتر سنجش و پایش کیفیت به  بازنگری: - 9-4

 ی زمانی عادی بازنگری مطرح نمایند. توانند پیشنهاد بازنگری در این مستند را خارج از بازهدفتر سنجش و پایش کیفیت می

 : منابع و مراجع-10

 1401سال  - ویرایش پنجم -استانداردهای اعتباربخشی  -10-1

 ANH-PNP-EDU-00679-02سند مشابه در بیمارستان نیکان اقدیسه به شماره مدرک :   -10-2
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 تهیه کنندگان 

مسئول بهبود کیفیت و   -تکتم سبحانی سوپروایزر آموزشی  -الهام محمودی

 اعتباربخشی 

 

کارشناس هماهنگ  -عبداله فلاحی

 کننده ایمنی بیمار 

 

 

 

 پرستاری  مدیر-هلن دلیری راد

 

 تایید اولیه 

 مدیر درمان - دکتر مهدی معصومی
تائید 

 کننده 

جانشین  

رییس 

 کمیته 

سنجش و پایش کیفیت  مصوب کمیته  

 30/06/1401مورخ 

تصویب 

و ابلاغ 

 کننده 

 

 توزیع نسخ

 نسخه کپی پایش کیفیت دفتر سنجش و
 


