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کیفیت و ایمنی خدمات سلامت در بیمارستان  یاصلاحات مورد نیاز در پرونده های پزشکی در راستای ارتقاسند، اعمال هدف از تدوین این  هدف:-1

 می باشد.  غرب نیکان

 ت.سند در کلیه بخش های بالینی و واحد مدیریت اطلاعات سلامت بیمارستان نیکان غرب الزامی اسن اجرای ایكاربرد :   دامنه-2

 ف: تعاری-3

دهندگان خدمت،    ارائهپرونده پزشکی سند معتبری است که امکان ارزیابی کمیت و کیفیت خدمات، برقراری ارتباط موثر میان  :  پرونده پزشکی-3- 1

دهنده خدمت و استمرار مراقبت در طول دوره بستری و پس از آن را فراهم می نماید. پرونده    ارائهانتقال مناسب اطلاعات میان تمام واحدها و مراکز  

دهندگان مراقبت، ارتقای پژوهش    ارائهبیمار، در پشتیبانی حقوقی از بیمار، بیمارستان و    خدمت به  ارائهپزشکی به عنوان زیربنای ثبت تمام استانداردهای  

 و مدیریت کیفیت خدمات و بازپرداخت هزینه ها نقش دارد. 

سیاست بیمارستان در اجرای این سند، اطمینان از ثبت صحیح اطلاعات پرونده های پزشکی و حفظ ایمنی بیمار، در  سیاست اجرایی بیمارستان:  -4

 می باشد.   ویرایش پنجم راستای اسناد ابلاغی سازمان های بالادستی و استانداردهای اعتباربخشی

 مسئولیت ها و اختیارات: -5

 . دنرا بر عهده دارو بازنگری در بازه زمانی مشخص شده  سندنظارت بر اجرای صحیح تدوین،  مسئولیت مسئول مدیریت اطلاعات سلامت -1-5

 یر درمان و مدیر پرستاری مسئولیت نظارت بر اجرای صحیح سند توسط گروه پزشکان و پرستاران را بر عهده دارند. مد -2-5

 کلیه پزشکان و گروه های پرستاری مسئولیت اجرای صحیح این سند را بر عهده دارند. -3-5

 شیوه انجام کار:-6

 مسئول اجرا  گام 

)لیست   یکسان و استاندارد جهت هر بخش درمانی تهیه می گردد.  به صورتلیست حروف اختصاری مجاز  -1-6

 شده است.(  ارائه  1اختصارات شایع در ضمیمه 
 مدیر درمان/ مدیر پرستاری

حروف اختصاری مجاز جهت استفاده کلیه پرستاران و پزشکان در پرونده بیماران، به کلیه بخش ها ابلاغ می  -2-6

 شده است.( ارائه 2)لیست اختصارات غیر قابل قبول در ضمیمه  گردد.
 رییس بیمارستان

به منظور آگاهی و کاربرد از لیست اختصارات مجاز به ثبت در پرونده بیماران، شیوه انجام کار به کلیه گروه  -3-6

 می شود.   ارائه ،های پرستاری و مدیران گروه های پزشکی جهت اطلاع به کلیه پزشکان
 مدیر درمان  -مدیر پرستاری

آموزش های لازم در خصوص نحوه استفاده از لیست مذکور جهت کدگذاری تشخیص ها و اقدامات درمانی  -4-6

 می شود.   ارائهپرونده های بیماران به کارشناس مدیریت اطلاعات سلامت 

مسئول مدیریت اطلاعات  

 سلامت
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 نظارت: پایش و-7

صنورت  ه ب،  توسنط مسنئول مدیریت اطلاعات سنلامت با همکاری دفتر بهبود کیفیت بیمارسنتانسنند    یاجرا  شی: فرمت و روش گزارش پاشیپا- 7-1

مدیریت اطلاعات مسننئول  توسننط کباریماه   3سننند هر    یاجرا  شیو ابلاغ خواهد شنند. گزارش پا بیمربوط، تصننو  ندیو مطابق فرا یطراحالکترونیکی 

 مطرح خواهد شد.  در کمیته فناوری و مدیریت اطلاعات سلامت  سلامت 

 خواهد بود: لیبه شرح ذ صحیح سند ی: نظارت بر اجرانظارت- 7-2

 نظارت بر عملکرد پرسنل گروه های پرستاری در اجرای درست سند به ترتیب بر عهده سرپرستاران و سوپروایزران خواهد بود.- 7-2-1

نظارت بر انطباق ملاحظات مهم طبق استاندارد در ثبت اختصارات پرونده پزشکی توسط پزشکان و گروه های پرستاری به ترتیب بر عهده تیم - 7-2-2

 ارزیابان مستندات، مدیر درمان و مدیر پرستاری می باشد.  

رونوشت به    به صورتمدیریت اطلاعات سلامت خطاب به مدیر اجرایی،    گزارشات عدم انطباق در بازه زمانی تعیین شده توسط مسئول  ارسال: 1تبصره  

 شود. دفتر بهبود کیفیت انجام می

: تیم ارزیابان کنترل مسنتندات در حیطه واای  خود بر اسناس  ل لیسنت پایش، گزارشنات را به دفتر بهبود کیفیت ارسنال و گزارش نتای    2تبصرره

 توسط دفتر بهبود کیفیت به رییس بیمارستان ارسال می گردد.

 مرجع تایید، تصویب ، ابلاغ، نگهداری، توزیع و بازنگری:  -8

 کمیته فناوری و مدیریت اطلاعات سلامت مرجع تایید این سند خواهد بود. مدیر اجرایی،پس از تایید اولیه تایید:  - 8-1

 رییس بیمارستان مرجع تصویب و ابلاغ این سند خواهد بود.تصویب و ابلاغ:  - 8-2

نسنخه اصنل این سنند در دفتر سننجش و پایش کیفیت نگهداری خواهد شند. توزیع نسنس این سنند توسنط دفتر سننجش و   نگهداری و توزیع:- 8-3

 پایش کیفیت صورت خواهد گرفت.

این سند توسط مسئول مدیریت اطلاعات سلامت به صورت سالانه مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. رییس بیمارستان، مدیر اجرایی،    بازنگری:- 8-4

ی زمانی عادی بازنگری توانند پیشنهاد بازنگری در این دستورالعمل را خارج از بازهمسئول مدیریت اطلاعات سلامت و دفتر سنجش و پایش کیفیت می

 و مطرح نمایند. 

 منابع و مراجع:  -9

 دکتر رامین خادم  -ناصر نژادی -سید رضا موسوی-کتاب اختصارات پزشکی  -9-1

 1401سال    -ویرایش پنجم -استانداردهای اعتباربخشی  -9-2

3-9- facts https://www.jointcommission.org/ 
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مدیر پرستاری -هلن دلیری راد  

 

کارشناس هماهنگ کننده   -عبداله فلاحی 

 ایمنی بیمار 

 

سوپروایزر آموزشی  -الهام محمودی   

 

مدیریت اطلاعات  مسئول -هاله مطلبی

 سلامت

 
 تهیه

 کنندگان

 

تصویب و 

 ابلاغ

 کننده

 فناوری و مدیریت مصوب کمیته

تایید  1404/ 10/ 29اطلاعات سلامت مورخ 

 کننده

جاشین  

رییس  

 کمیته 

 

 تایید اولیه 

 دفتر سنجش و پایش کیفیت   نسخه کپی

 توزیع نسخ

 


