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های  مراقا  و یگهداری صتیی  از یتیمتی جه    افزاری،افزاری و یتت های یرمپشتییاایی از یتیمتی اطمینان از  یاین روش اجرایاز   هدف  :هدف   - 1

تدوین  غرب کیفی  خدمات در بیمارییان ییکان یباشد که در راییای ییای  ارتقادییرس بودن اطلاعات میافزاری و همچنین در افزاری و یت یرم

 .شده ای 

موجود در بیمارییان    افزارییت افزاری و  های یرمغرب و کلیه ییمی  بیمارییان ییکان فناوری اطلاعاتواحد  ین یند در جرای اا  كاربرد :دامنه    - 2  

 .الزامی می باشدییکان غرب  

 تعاریف : - 3

جه  یصت    ایت  با قابلی  پردازش و حافهه با  که قعاات به کار رفیه در نن از طو  عمر بیشتیری برخوردار ایت  و صترفاً  افزارییتت یترور :   - 3-1

 ها را یدارید.ه از این دییگاهدقی  قابلی  اییفاو کاربران به صورت ممی  گرددمیهای کاربردی اییفاده افزاریرم

3-2-Client  :  ها و  به کامپیوترNotebook  وTablet شودهای یص  شده در واحدهای متیلف گفیه می.   

 .کنداز طریق کابل شاکه برقرار می Networkایاس اییایداردهای   ها و یرورها را بر  Clientای  که ارتااط بین افزارییت یوئیچ شاکه :   - 3-3

3-4 – Riad :   توان دو یا چند هارد را به صتورت  ه با ایتیفاده از این تکنولویی میباشتد کهای یترور مییکی از قابلیMirror   تاریف کرد و اطلاعات

 .اطلاعات از بین یرود در صورت خراب شدن یک هارد،. تا  دشویان بر روی دو یا چند هارد کپی میبه صورت همزم

بیماریتیان بصتورت ایمن حفا   شتده و دیتیریتی برای افراد   داده های اطلاعاتیاین ایت  که   یتیایت  بیماریتیان بر  :ی بامارسیاا یسیااسیا اارا  -4

 یازمایهای با دییی اقدام گردد.  ابلاغی  و در راییای اجرای یند با اییناد به ایناد  گرددمورد اعیماد بصورت ایمن فراه  

 ممئو  فناوری اطلاعات  مسئول پاسخگو:- 5

 اخااارات :مسئولاا ها و  - 6

 .دارد برعهده را یند صیی  اجرای بر یهارت  و  شده مشتص  زمایی  بازه در  بازیگری تدوین، ممئولی   اطلاعات فناوری ممئو   -6-1

 . دارد عهده بر را یند صیی  اجرای بر یهارت ممئولی  اجرایی  مدیر-6-2

 . دارید برعهده را اجرایی روش صیی  اجرای ممئولی  اطلاعات  فناوری  کارشنایان-6-3

 

 شاوه انجام كار :- 7

 مسئول اارا  موارد

 فناوری اطلاعاتممئو   .در یهر گرفیه شده ای ی موارد زیر افزاریرمو  افزارییت های جه  پشییاایی از ییمی   -7-1

 فناوری اطلاعاتممئو   .شودمی تهیه مورد ییاز  Back Upلیم  تجهیزات  ،افزارییت های جه  پشییاایی از ییمی   -7-1-1

 ممئو  ایاار  . گرددمیتویط ممئو  ایاار تهیه  تجهیزات،مدیر اجرایی لیم  تدوین شده تویط  پس از تایید  -7-1-2

 پشییاایی از یرورهای موجود در بیمارییان:  -7-2

باشتند تا در صتورت خرابی یکی از پاورها، پاور دوم برو ورودی می  Powerکلیه یترورهای یصت  شتده دارای دو    -7-2-1

 ییمی  را تامین یماید.
 فناوری اطلاعاتممئو  

یتتازی  در هاردهای یک یتترور پیاده Mirroringدر هاردهای یتترور، قابلی    Raidبا ایتتیفاده از تکنولویی    -7-2-2

شتتود که در صتتورت خرابی هارد او ، اطلاعات بر روی هارد  شتتود و کلیه اطلاعات همزمان بر روی دو هارد یخیره میمی

 دیمک  دوم قابل بازخوایی باشد.

 فناوری اطلاعاتممئو  
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یمایند تا در صتورت بروز اشتکا  در یک کارت شتاکه، ارتااط کلیه یترورها از حداقل دو کارت شتاکه ایتیفاده می  -7-2-3

 از طریق کارت دوم برقرار باشد.
 فناوری اطلاعاتممئو  

باشتتد و روزایه در فرم تا  دما  در اتاو یتترور با ایتتیفاده از دو دیتتیگاه کولر گازی، دمای اتاو تی  کنیر  می  -7-2-4

 گردد.  تا  می

فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

ای  مناکس و پیگیری جه  اقدامات مداخله فنی مهندیتیمرات  به ممتئو  در صتورت عدم ایعااو دمای اتاو    -7-2-5

 شود.ایجام می  فنی مهندییاصلاحی تویط ممئو  
 فنی مهندیی ممئو  

فناوری  کارشناس  گیرید.افزاری قرار میمورد بازدید یت  ،یرورهای موجود به صورت هفیگی طاق چک لیم   -7-2-6

 اطلاعات

فناوری  کارشناس  پذیرد.ماه یکاار ایجام می 6ای یرورها هر های دورهیرویس  -7-2-7

 اطلاعات

فناوری  کارشناس  پذیرد.ماهیایه ایجام می ،افزارهای نییی ویروس یرورروز ریایی یرمبه  -7-2-8

 اطلاعات

 :هاClientپشییاایی از   -7-3

 شود.میریایی روزها از طریق یرور مرکزی بهClientنییی ویروس    -7-3-1
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 .گرددمیو در فرم مربوطه تا    شودمیای ها یالی یکاار یرویس دورهClientتجهیزات   -7-3-2
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

  .شودجدید تا  می   ticketیک  ticketingدر ییمی   افزاریدر صورت بروز مشکل یت   -7-3-3

ها /  کاربران ییمی 

ممئولین بتشها و 

 واحدها 

  فناوری اطلاعات و کارشتتناس مرکز    را به کارشتتناس مربوطه ارجام می دهد   ticketممتتئو  فناوری اطلاعات  -7-3-4

 دهد.حضور یافیه و یما  به رفع مشکل اقدامات  زم را ایجام می

فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

فناوری به ممتتئو  و در صتتورت ییاز به تاویق قعاه، گزارش مربوطه   می شتتودایجام افزاری  یابی یتتت عی   -7-3-5

   .نوردبا ممئو  ایاار هماهنگی به عمل می  فناوری اطلاعاتو ممئو    گردد می ارایه  اطلاعات

فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 ممئو  ایاار  .گرددخریداری می ،برایاس فرایند خریدممئو  ایاار قعاه درخواییی تویط   -7-3-6

 .می شوددر مرحله او  جه  تمریع در تامیر ایجام تاویق قعاه   -7-3-7
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 گردد.روز ریایی میایاس ییای  کلی به  افزارهای کاربردی یص  شده بریرم  -7-3-8
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 شود.به طور ممیمر مایییورینگ می  فناوری اطلاعاتها از طریق کارشنایان مرکز    Clientعملکرد   -7-3-9
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات
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ها برایتتتاس چک لیمتتت  بازدید هفیگی با مراجاه حضتتتوری مورد ارزیابی قرار Client عملکرد تجهیزات و  -7-3-10

 گیرد.می

فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

قرارداد  به شتتماره و تاری   ،افزاریافزاری و یرمها اع  از یتتت پشتتییاایی از یتتیمتتی   موارد مرتاط باکلیه در   -7-3-11

 شود.شود و پیمایکار مربوطه اع  از حقیقی یا حقوقی در صاحاان فرنیند قید میاشاره می مرتاط

فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

های مورد برای گروهافزاری بریامه نموزش کاربران افزاری و یرمهای یتت برایتاس یواقص موجود در یتیمتی   -7-3-12

 گردد.ریزی و اجرا میییاز بریامه

 فناوری اطلاعاتممئو  

 

 ها و تجهیزات شاکه:پشییاایی از یوئیچ  -7-4

 .شودهای تاریف شده به صورت ممیمر در طو  ماه مایییورینگ میVlanهای شاکه و عملکرد یوئیچ  -7-4-1
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

7-4-2-  Connection گردد.گردد و در چک لیم  مربوطه تا  میپورتهای یوئیچ ماهایه تم  می 
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 گردد.گردد و در فرم مربوطه تا  میای میها و تجهیزات شاکه هر یا  یکاار یرویس دورهکلیه یوییچ  -7-4-3
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 .شودمی ارایه فناوری اطلاعاتافزاری به ممئو  های یت کلیه اقدامات صورت گرفیه درخصوص ییمی   -7-4-4
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 فناوری اطلاعاتممئو   ارایه می گردد.و گزارش مربوطه به مدیری  بیمارییان ییز  شودمی ارایهکلیه اقدامات اصلاحی مورد یهر   -7-4-5

افزاری بلافاصتله کارشتناس مرکز بردار در خصتوص بروز یقص در یتیمتی  یتت برایتاس اطلاعات واحدهای بهره  -7-4-6

 یماید.حضور یافیه و یما  به رفع مشکل اقدام می فناوری اطلاعات

فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 افزاری:های یرمپشییاایی از ییمی   -7-5

 .شودمیبه واحدهای متیلف برایاس چک لیم  هفیگی مراجاه حضوری   -7-5-1
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

افزار مربوطه و به صتتورت ممتتیمر برریتتی برداری باتوجه به یوم یرمدر حا  بهره  افزارهای کاربردیعملکرد یرم  -7-5-2

 گردد.می

فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 شود.افزار به صورت ممیمر کنیر  مییمته یرور یرم  -7-5-3
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 گردد.افزار، ابیدا اشکا  بوجود نمده برریی و یما  به رفع نن اقدام میدر صورت بروز اشکا  در یرم  -7-5-4
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

باشتد مورد به ممتئو    فناوری اطلاعاتافزار خارج از حیعه اخییارات کارشتناس در صتورتی که رفع اشتکا  یرم  -7-5-5

 شود.یاییقا  داده م فناوری اطلاعات

فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

به شترک   فناوری اطلاعاتگویه اشتکا ت با هماهنگی ممتئو  افزارها، اینتوجه به قراردادهای پشتییاایی یرم  با  -7-5-6

 شود.  پشییاان اطلام داده می

  فناوری اطلاعاتممئو  

فناوری  کارشناس  /

 اطلاعات



 
 

 

افزاری  سخت   و افزاری نرم های  سیستم از پشتیبانی اجرائی روش   

WNH-PRU-ITD-00005-02 1401/05/25 

و در صتورت صتی ، به   شتدهافزار تمت  پس از اینکه مشتکل تویتط شترک  پشتییاان برطرف گردید، ابیدا یرم  -7-5-7

 د.گردیریایی مافزار اطلامکاربر یرم

فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 ارایه می شود.  فناوری اطلاعاتافزاری به ممئو  های یرمخصوص ییمی  کلیه اقدامات صورت گرفیه در  -7-5-8
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 .گرددارایه میگزارش مربوطه به مدیری  بیمارییان ییز شود و  ارایه میکلیه اقدامات اصلاحی مورد یهر   -7-5-9
فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

قرارداد  به شتتماره و تاری   ،افزاریافزاری و یرمها اع  از یتتت پشتتییاایی از یتتیمتتی   موارد مرتاط باکلیه در   -7-5-10

 شود.شود و پیمایکار مربوطه اع  از حقیقی یا حقوقی در صاحاان فرنیند قید میاشاره می مرتاط

فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

بریامه نموزشتی برای گروههای مورد ییاز  ،افزاریافزاری و یرمهای یتت ایتاس یواقص موجود در یتیمتی  بر  -7-5-11

 شود.تدوین و اجرایی می

فناوری  کارشناس 

 اطلاعات

 

 پایش و نظارت:- 8

و   یتصتو مربوط،  ندیو معابق فرا یطراحبصتورت الکیروییکی ،   فناوری اطلاعاتممتئو   یتند تویتط   یاجرا  شی: فرم  و روش گزارش پا  شیپا  -8-1

  ماریتیانیبمدیری  اطلاعات یتلام   فناوری و  در کمییه فناوری اطلاعاتممتئو     تویتط کااریماه   3یتند هر    یاجرا  شیابلاغ خواهد شتد . گزارش پا

 معرح خواهد شد .  

 : بود خواهد ییل شرح به یند اجرای بر  یهارت:   یهارت-8-2

 می باشد.   فناوری اطلاعاتممئو  بر عهده    فناوری اطلاعاتکارشنایان  یهارت بر عملکرد    -8-2-1

 می باشد.   ییمدیر اجرابر عهده    فناوری اطلاعاتممئو  یهارت بر عملکرد    -8-2-2

، بصورت رویوش  به دفیر بهاود اجراییخعاب به مدیر   فناوری اطلاعاتممئو   گزارشات عدم ایعااو در بازه زمایی تایین شده تویط    اریا  :1تبصره 

 شود.کیفی  ایجام می

 :نگهداری، توزیع و بازنگری  اد، تصویب، ابلاغ، یمراع تا- 9

 خواهد بود. یند  نیا  دییمرجع تامدیری  اطلاعات یلام  فناوری و   یهی، کمییاجرا ریمد هیاول  دیی: پس از تادییتا  -9-1

 یند خواهد بود. نیو ابلاغ ا  یمرجع تصو مارییان،یب رییسو ابلاغ:    یتصو  -9-2

  پایش تویتط دفیر یتنجش و   یتند نییمت  ا عیخواهد شتد و توز ییگهدار  یفیک  پایشیتند در دفیر یتنجش و   نی: یمتته اصتل اعیو توز ییگهدار  -9-3

 صورت خواهد گرف .  یفیک

 قرار خواهد گرف .  یبه صتورت یتا یه مورد بازیگر  یفیک  پایشدفیر یتنجش و   یبا هماهنگ  فناوری اطلاعاتممتئو   یتند تویتط   نی: ایبازیگر  -9-4

  ی یتند را خارج از بازه زمای نیدر ا  یبازیگر  شتنهادیپ  توایندیم  یفیک  پایشدفیر یتنجش و  و    فناوری اطلاعاتممتئو    ،  ییاجرا  ریمد  ماریتیان،یب رییس

 .ندیمعرح یما  ،یربازیگ  یعاد

 منابع و مرااع:  - 10

 افزاریافزاری و یت های یرمهای تا  پشییاایی از ییمی ها و چک لیم فرم -10-1

10-2- American Medical Record Association AMRA 
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10-3-Fa.wikipedia.org/wiki 

 1401یا    -ویرایش پنج  -های اعیااربتشیاییایدارد-10-4

 

 

 

 

 

 

 

 تهاه كنندگا  

 

 

 مدیر پرییاری  ممئو  مدیری  اطلاعات یلام   -هاله معلای

 تایاد اولاه 

تایاد  

 كننده 

اانشان  

رئاس 

 كمااه 

مدیری  اطلاعات  فناوری و مصوب کمییه 

 1404/ 07/ 27خ یلام  مور 

تصویب 

و ابلاغ 

 كننده  

 

 توزیع نسخ

 پایش کیفیت دفتر سنجش و
 نسخه کپی

 

 
 


