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های بیمارینننانی ق ا ایننناندارد  ناه راهسمای   ننوری نااب  را  ت دهی عفونتشننسایننایی و ش ارش اجراییهدف از تدوین این روش   هدف :- 1

های در انی و  اهش  نوین  ا ا ت بیمار در بیماریننان و  ساور ارتقای ایمسی بیماران،  ار سان و  راجعین،  اهش ه یس  های بیماریننانی ب عفونت

 ی بیماریننان نیاان ررهها  های بیماریننانی و بیماریابی در بشش دهی عفونتارتقا و به ود روند ش ارشهای بیماریننانی و    اهش  ی ان بروز عفونت

 باشد. ی

 .ال ا ی  ی باشدهای بسنری بیمارینان نیاان رره  ین یسد در  لی  بششجرای اا  :دامنه كاربرد - 2

  تعاريف :- 3

زا یا عفونی ب   ی بان حمل  )تهاجم(  رده، رشند و تاییر یافن  و باع  نینیر ریناندن ب   ی بان فرایسدی اینت    قی نن عا   بیماری: عفونت  -3-1

 ها(ها و انگ ها، ریان یاها،  ارچها، با نریشود. )ویروس ی

م نشناار ی   در ز ان پذیرش فرد علاشنود ب  شنرآ ننبعد از پذیرش بیمار در بیماریننان ایااد  ی  یناعت 48عفوننی      عفونت بیماریننانی:  -3-2

شردد.( چهار نوع عفونت بیماریننانی  شنود و یا از فلور داولی بیمار ایااد  یعفونت را نداشنن  و یا در دوره  مون وود ن وده باشند. )یا از  طی   سنر  ی

 باشد.عفونت وون  ی -4عفونت بعد از جراحی،  -3عفونت ادراری،  -2عفونت تسفسی،    -1شا  :  

 )عفونت عمقی(  -2)عفونت یططی(   -1عفونت بعد از جراحی دو نوع ایت:  عفونت پس از جراحی :  -3-3

روز پس از عم  جراحی روی داده باشند و تسها پوینت و بافت زیر پویننی را درشیر  رده باشند و دینت  م   30عفوننی    قی  :  عفونت ینططی-3-3-1

 یای از  وارد زیر را داشن  باشد:

 الف( ترشح چر ی از  ط  برش یططی

 ه( ارشانیسم از  ایع بافت  ط  برش یططی    ب  قور نیپنیک تهی  شده باشد جدا شردد.  

های دردنا ی ننن ورب  ویعی ننن  ر  ی یا شر ی وجود داشن  باشد و زوم را پ شک عمدا باز  رده باشد  گر ایسا   پ( دیت  م یای از علایم یا ن ان 

   ت  سفی باشد.

 های زیر را داشن  باشد:عفونت عمقی  ط  جراحی باید ویژشی-3-3-2

 .روز بروز  رده باشد و فضای زیرین زیر پویت و ارشان عم  شده را درشیر  رده باشد 30عفونت  ربوآ ب  عم  جراحی    قی 

 یفیت  را  ت های بهداشننی از بیمار، با    یایمسی بیمار و ارتقااقمیسان از ینیاینت بیماریننان در اجرای این ینسد،     ی بامارسیاا::يسیااسیا اارا- 4

  ی باشد. 1401ویرایش پسام، یال   اعن اربش ی،  عفونت شایع   مول نااب  را  ت،  طابا با ایساد ابلاری بالادینی و ایناندارهای چهارتأ ید بر 

 یوپروای ر  سنرل عفونت،  ارشساس هماهسگ  سسده ایمسی بیمار،  دیر در ان  مسئول پاسخگو:- 5

 اخااارات :مسئولاا ها و  - 6

های شنساینایی   ن وزش روش  ،ینسد بر اجرای صنطیح  سنوولیت تدوین، بازنگری در بازه ز انی   نشش شنده و ناار ینوپروای ر  سنرل عفونت   -6-1

 .ده داردرا بر عه  سنرل عفونتپی گیری و ن ار  اهان  ب   مین   ارای  های بیمارینانی و برریی و ش ارش  وارد   اوک و عفونت

 .یسد را بر عهده دارد حیر در ان  سوولیت ناار  بر اجرای صطی د  -6-2

 ا دا ا  اصلاحی را برعهده دارد. ارای های بیمارینانی و   سنرل عفونت  سوولیت برریی ش ارشا  و ن ارهای عفونتی گیری و پ  مین  -6-3

 را برعهده دارد. INISهای اعلاب شده و تطابا نن با  عیارهای   پ شک  نشصش عفونی  سوولیت برریی ش ارشا  عفونت  -6-4

برعهده   وودها و اونیارا   دهی  وارد   ناوک را در حیط   سنوولیتش ارشو  سنوول بشش )ینرپریننار( و راب   سنرل عفونت  سنوولیت بررینی   -6-5

 د.ندار
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 شیوه انجام کار : -7

 مسئول اجرا  موارد

با تقویم  سننمر( در   –دهی و تامی  فرب )بدو ورود ن وزش چهار عفونت اصنلی بیماریننانی، نطوه ش ارش  -7-1

 شردد.ایلاید، بروشور و پمفلت تهی  شده و انااب  ی   الر
 یوپروای ر  سنرل عفونت

توینن  تیم  سنرل عفونت بازنگری و ب   لی  پریننس  ابلا  و  های بیمارینننانی  دهی عفونتفرایسد ش ارش  -7-2

 شود.ن وزش داده  ی
 تیم  سنرل عفونت

بصننور   ها  های بیمارینننانی در  الر فرب بیماریابی عفونی از بششهای  ربوآ ب  شننسایننایی عفونتداده  -7-3

 شود.نوری  یروزان  جمع
 یوپروای ر  سنرل عفونت

)چهار   ی شنوداف ار تامی  و در ینا ان  ب ت  وارد عفونت بیماریننانی دان نگاه ب ت در پایان هر  اه نرب  -7-4

عفونت وون   -4عفونت ادراری    -3عفونت  ط  عم   -2عفونت تسفسننی  -1نوع عفونت بیمارینننانی شننا  :  

 باشد.( ی
 یوپروای ر  سنرل عفونت

7-5-  VAP (Ventilator Associated Pneumoniaپسو ونی وابسن  ب  وننیلاتور ) 

شردد و لول  شذاری توین   نشصنش بیهوشنی انااب   ی  لول  شذاری داو  تراشن  ج  در  واردی ینروری  طدود 

توج  ب  شننرای  بیمار و ق ا نار پ شننک  عال  در ایننرع و ت وار    شننود و در صننور  لول  شذاری، با ی  

 شردد. ی

  نشصش عفونی

 پرینار بشش شود. اتنرهای یا  ن یا ار  صرف بوده و پس از هر بار اینفاده دور انداون   ی  -7-5-1

و همچسین از   ی شنوداز  اتنرهای جداشان  جهت ینا  نن حلا و لول  تراشن  یا ترا وویننو ی ایننفاده   -7-5-2

 پرینار بشش شردد.یرب نر ال یالین جهت شسن وی لاین اینفاده و یرب، روزان  تعویض  ی

شردد و همچسین در های ینا  نن ب   طض پر شندن دو ینوب حام در  ط   شصنوی تشلی   یبات   -7-5-3

ور و یننپس  ری ژاول ر یا شننده در نه ق ا دینننورالعم  روق پایان روز با نه و دترجست شننسننن ننو و در 

 شود.شوند. بعد از ترویش بیمار نی   لی  اتصالا  دور انداون   ینبا ی و و ک  ی
 بشش  پرینار مک 

باشنند و پس از ترویش بیمار، ن  وبگ  ربوآ در یننط  صننرا  ربوآ ب  همان بیمار  یها  سطن  وبگ  -7-5-4

 شود.یعفونی دور انداون   

 اریال شود.  CSSDدر صور  ا اان اتو لاو شدن    روی ن  وبگ در  شده ایت ب    : 1ت صره 
 پرینار بشش /یرپرینار

شننویسد و  و ع انااب یننا  ننن ترجیطا های وود را  یپریننناران ویژه     و بعد از یننا  ننن دیننت  -7-5-5

 پریس  بشش دهسد.انااب  ی اینری پوشسد و یا  ن را ب  روش  ی اینری  دیناش

عسوان عوا   ایااد  سسده پسو ونی  دنار  رار داده و نسننن ت ب  رفع این اونلالا  تا حد ا اان تلاش    -7-5-6

نماید. در صننور  هرشون  تیییر ب  نفع عفونت پسو ونی  انسد اف ایش ترشننطا  تسفسننی و... یننمن اقلاع ب   ی

 نمایسد.پ شک و اریال نمون    ت ق ا دینور پ شک، یوپروای ر  سنرل عفونت را  طلع  ی
 پریس  بشش
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ینت لول  ورقو ی برای هر بیمار اونصناصنی اینت و در صنور  وجود نلودشی یا  ار رد  عیوه تعویض   -7-5-7

 پریس  بشش شردد.یاعت و در صور  وجود نلودشی وایح تعویض  ی 72فیلنر برای هر بیمار و هر   .شردد ی

شننوند و یا تا حد ا اان از یننایر بیماران با  جهت جلوشیری از اننقال عفونت، بیماران عفونی ای ول   ی  -7-5-8

شنوند. جهت انااب پروینیارهایی    احنمال نلوده شندن پرینس  با ترشنطا  بیمار ) انسد  فاصنل  نگهداری  ی

 باشد. )شیلد صور ، شان و  ایک(یا  ن( وجود دارد اینفاده از ویای  حفاظت فردی ال ا ی  ی
 یرپرینار بشش

ترین راه پی نگیری از عفونت و   و عیت در بشش از  هم 5شنسنن نو و بهداشننی نمودن دینت ق ا   -7-5-9

 پریس  بشش باشد.ایااد پسو ونی  ی

جهت بررینی بی ننر و بررینی  قاو ت   عفونت و ع  وارد حاد تسفسنی ب  ینوپروای ر  سنرل ش ارش ب   -7-5-10

های ویژه ال ا ی یابی  س اء عفونت توی  تیم  سنرل عفونت ب   اهش پسو ونی در بششدارویی احنمالی و ری  

 باشد. ی

 سوول بشش و راب   سنرل 

 عفونت

 ا دا ا  زیر انااب  ی شیرد: جهت  اهش عفونت بعد از جراحی -7-6

های بدن و دور از  ط  عم  توین  پ شنک  نشصنش های ینایر  سنمت    از عم  جراحی عفونت  -7-6-1

 پ شک  ربوق   شود.شیرد و اعمال جراحی الانیو تا ح    ا  عفونت توی  پ شک ب  تاویر انداون   یتطت در ان  رار  ی

 پریس  بشش شردد.  شش  ی  HIVو   Bهای پر ریسک از نار هپاتیت  نز ای ا  بیمار     از عم   -7-6-2

یناعت     از عم  توین   2در صنورتی     وها در  ط  عم  تداو  ایااد نماید  وتاه  ردن  وها    -7-6-3

)برایاس دینورالعم    وری جراحی   .صور   ی شیرداین عم  در بشش  ربوق    . ی شودانااب   پرینار مک 

 ایمن(
  مک پرینار

نننی بیوتیک پروفیلا سنی ق ا دیننورالعم   دیریت شنده وزار  بهداشنت و در ان توین  پ شنک   -7-6-4

 پ شک  ربوق   شردد.تاوی   ی

شنود. شنسنن نوی دینت در تماب اعمال  پرینس  اتا  عم  انااب  یایناراه دینت     از عم  توین    -7-6-5

 پریس  اتا  عم  باشد.جراحی تهاجمی و برای تماب پریس  اتا  عم  شا   پ شاان،  نشصصین بیهوشی و پریناران لازب  ی

ها توی  ای برای ایااد یندی بین فیلد جراحی و  س ع بالقوه با نریپگ ایننری  یا ار  صنرف و پارچ   -7-6-6

شردد.  لاه  شصوی اتا  عم  توی  پ شک و پریس  اتا  عم  اینفاده  پ شک و پریس  اتا  عم  اینفاده  ی

 شردد. ی
 پریس  اتا  عم 

 پریس  اتا  عم  شود.اتا  عم    شش و تا پایان عم  اینری  نگ  داشن   یدر  طوق  و  ط  عم     -7-6-7

و  لاس   6شردد. و صنطت عملارد ایننریلی اینیون توین  تسنت  لاس   سنرل  یپایش ایننریلی اینیون    -7-6-8

 شردد.رویت و در پرونده پ شای بیمار یمیم   ی و پرینار بشش توی  ایاراه،  4
و یوپروای ر   CSSDیرپرینار 

 عفونت  سنرل

های  عویض پانسنمان و در صنور  هرشون  تماس با  ط  جراحی پ شنک و پریننار دینت    و بعد از ت  -7-6-9

تا   24شنویسد. اشر انسن یون در  رحل  اول )ز ان جراحی( بسنن  )بشی ( شنده باشند بعد از عم  ب   د   وود را  ی
  لی   ادر در ان
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شردد. اشر نیاز ب  تعویض پانسنمان  ط  انسن یون باشند،  یناعت توین  پریننار از پانسنمان ایننری  ایننفاده  ی 48

 نمایسد.پ شک و پرینار از روش اینری  اینفاده  ی

 یوپروای ر  سنرل عفونت شود.ن وزش  سنمر یمن ود ت  سنرل عفونت     و بعد از عم  انااب  ی  -7-6-10

ت نای  پرونده بهداشننی در بدو ورود ق ا دیننورالعم  ایننشداب و همااری رابطین  سنرل عفونت   -7-6-11

 شردد.در قول یال و  سنمر انااب  ی
و  عنفنونننت  ینننوپنرواین ر  نسنننرل 

 ای سوول بهداشت حرف 

ساینیون پس از ت نای  پرونده بهداشننی و وی یت بدو  یایمن ینازی پرینس  ق ا دیننورالعم  وا سن  -7-6-12

 شود.ورود زیر نار یوپروای ر  سنرل عفونت توی  پریس  ص ح  ار اورژانس انااب  ی
و   حرف  ایبهداشت   ارشساس

 یوپروای ر  سنرل عفونت

در بدو  و دفع صنطیح پسنماند  اینناندارد و هم  جان   و ت ریقا  ایمن  اقا یاحنن وزش رعایت اصنول    -7-6-13

 پذیرد.ورود و ق ا تقویم یالیان  و بوییل  ایلاید، ج وه، ن وزش چهره ب  چهره و شروهی انااب  ی
  و یوپروای ر  سنرل عفونت

 یوپروای ر ن وزشی 

و اعلاب ننای  و ابربش نی ب  ینوپروای ر ن وزشنی و  ای دورهارزیابی پرینس  پس از ن وزش و ب  صنور    -7-6-14

 یوپروای ر  سنرل عفونت شردد. نرون بیمارینان و  مین   سنرل عفونت جهت برریی و اتشاذ تصمیم جهت به ود ویع  وجود انااب  ی

ها    تهی  و توزیع بروشنور و پمفلت ن وزشنی در واحدها توین  ینوپروای ر  سنرل عفونت ق ا نیاز سدی  -7-6-15

ری ی ن وزشنی ق ا نیازهای اصنلاحی پس از ارزیابی توین  )نیدل ایننیک و عفوننهای  سنقل  از راه وون(، برنا  

 شردد.یوپروای ر  سنرل عفونت و یوپروای ر ن وزشی انااب  ی

یوپروای ر  سنرل عفونت و  

 یوپروای ر ن وزشی 

  لی   ادر در ان شردد.های تی  و برنده نلوده در یفنی با س توی   ادر در ان انااب  یدفع صطیح و ب   و ع زبال   -7-6-16

برای تمناب بیمناران بسننننری و ینا   ن  از اعمنال   screeningو هپناتینت بن  عسوان   HIVاناناب تسنننت   -7-6-17

 پ شک  ربوق   شود. ا ا برای بیماران پر وطر و با ت شیش پ شک ال ا ی ایت.جراحی در بیمارینان توصی  نمی

تی   یا داب صطیح و ب   و ع ق ا دینورالعم  و پروتا  نیدل اینیک پس از  واجه  با وون و اشیا -7-6-18

 شردد.و پیگیری توی  یوپروای ر  سنرل عفونت انااب  ی
  -یوپروای ر  سنرل عفونت

  ادر در ان  -بالیسییوپروای ر 

و  ارای    اهیان   بصنور  و ش ارش در  مین   سنرل عفونت یابی  ری ن   علت اصنلی  و واد نیدل ایننیک   -7-6-19

 یوپروای ر  سنرل عفونت .اتشاذ شردد ااعضتصمیم جهت به ود ویعیت  وجود توی  

عفونت ادراری همراه با یوند، ب  قور  نوی  قول  د  بسنری در بیمارینان را اف ایش داده و با اف ایش   -7-7

اری با نریوری ایننت     مان ایننت با یا بدون  رم اولی  ابنلا ب  عفونت ادی رگ بیماران نی  همراه ایننت. علا

 م بالیسی باشد.یعلا

 پ شک  ربوق  

احن اس ادراری یا انسداد - طای   حام ادرار در بیماران بدحال،    های  اتنر شذاری اداری:اندیااینیون  -7-7-1

های باز ناحی  یا روب  اونیاری ادرار دارند، برای  مک ب  به ود زومدر بیمارانی    بی-در  سیر وروجی  یان ،  

 در بیمارانی     د  قولانی باید بدون حر ت باشسد )شاسنگی لگن و...( جهت بیماران بسیار بدحال-یا پریس ، 

 جراحی، شا  : رهایاییوپر    از عم  جراحی برای 

تساینلی  رار  –های  ربوآ ب  ینیسننم ادراری  بیمارانی    تطت عم  جراحی اورولوژی   لی و ینایر جراحی •

 اند.شرفن 

 در  واردی    ز ان جراحی قولانی باشد. •

 پ شک  ربوق  
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 اند.بیمارانی    در قی جراحی حام زیادی از  ایعا  یا داروهای  در دریافت  رده •

 باشد.در  واردی    نیاز ب   سنرل حام ادرار بیمار در قی عم  جراحی  ی •

ینازی جهت انااب  اتنرشذاری ادراری: رعایت بهداشنت دینت )نه و صنابون یا هسدراه( بلافاصنل   ن اده  -7-7-2

    و بعد از ینوند شذاری یا دیننااری  ط  یا  اتنر ال ا ی اینت. اقمیسان حاصن  شنود    فرد ن وزش دیده  

 ریر ااز حا  ارشذاری  اتنر ادراری را در بیمارینان ندارند.دهد. افراد  اتنر شذاری را انااب  ی
  لی   ادر در ان

    از شنروع ب   ار از وجود تاهی ا  لازب  انسد دینناش ایننری ، شنان، شاز ایننری ،  طلول ایننری    -7-7-3

  لی   ادر در ان شویم.برای تمی   ردن ژل و ترجیطا یا ار  صرف  طمون  ی

اشر هسگاب ینوندشذاری ب  هر دلی  تاسیک نینپنیک رعایت ن نده باشند و یا  اتنر  سندود شنده یا ن ننی   -7-7-4

  لی   ادر در ان شود.داشن  باشد در این صور  یوند ادراری و  یس  ادراری تعویض  ی

شنود. تسها در ز انی    اندیااینیون بالیسی وجود داشنن  باشند  انسد  تعویض روتین  اتنر توصنی  نمی  -7-7-5

 شردد.عفونت، انسداد یا باز شدن ییسنم بسن ،  اتنر تعویض  ی
پ شک  ربوق  /  لی   ادر  

 در ان

 اری  اتنر یا ینیسننم  رعایت احنیاقا  اینناندارد، شنا   ایننفاده از دینناش و شان در ز ان دینت  -7-7-6

  لی   ادر در ان باشد.نوری ادرار یروری  یجمع

حاوی  لرهگ یدین حدا   روزان  یا ار انااب  ی شنننود و ایننننفاده از تمی   ردن روزان  پریس  با  واد   -7-7-7

  لی   ادر در ان بنادین  سسوخ شده ایت. 

 انده و تیلیظ یناعت داو   یان  با ی 3بهنرین نمون  اولین ادرار صن طگاهی اینت    حدا   ب   د     -7-7-8

از نیم یاعت     یوند را  المپ   .های ادرار تصادفی اینفاده نمودتوان از نمون شده باشد. در ریر این صور   ی

شیری دارد،  ط  را با پس   الا  یا  طلول یددار   سید. دینننناش بپوشنننید. اشر ینننوند  ط   شصنننوی نمون 

درج  وارد  سنمت  شصنوی  سید ادرار را داو  ینرنگ با نید اشر ینوند  35یندعفونی  سید. ینوزن را با زاوی   

شیری ندارد، روی یننوند دریننت بالای  ط  اتصننال یننوند ب  لول  پلاینننیای ایننت و  سننمت  شصننوی نمون 

درج  وارد  سیند. نمون  را با   12نوری را با پس ن  الان  یا  طلول یددار یننندعفونی  سیند. ینننوزن را با زاوی   جمع

شیری اننقال بدهید. از  یسنن  یننوند ادرار ن اید  یننرنگ با ننید. نمون  را ب  یک ظرف اینننری   شصننوی نمون 

 یاعن ، با رعایت اصول نیپنیک(. 11نوری ادرار شیری انااب شود ) گر برای جمعنمون 

  لی   ادر در ان

 

 پايش و نظارت:- 8

فر ت و روش ش ارش پایش اجرای یننسد توینن  یننوپروای ر  سنرل عفونت بیمارینننان، بصننور  الانرونیای قراحی و  طابا فرنیسد پایش:    -8-1

 مین  پی نگیری و  سنرل عفونت  در اه یا ار توین  ینوپروای ر  سنرل عفونت  3 ربوآ تصنویر و ابلا  وواهد شند. ش ارش پایش اجرای ینسد هر  

 بیمارینان  طرح وواهد شد.  

 ناار  بر اجرای صطیح این یسد ب  شرح زیر وواهد بود:ناار :   -8-2

بالیسی و یوپروای ر یوپروای ر  ی  بر عهدهب  ترتیر ینسد  صنطیح  در اجرای  پرینناران،  سنوولین بشش ها و  ار سان بالیسیناار  بر عملارد    -8-2-1

 وواهد بود. سنرل عفونت 
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 در ان  پریننناری و  دیر  بر عهده  دیر  ب  ترتیر در اجرای دریننت یننسد سنرل عفونت   ای رسی و یننوپرولیبا  یننوپروای رناار  بر عملارد    -8-2-2

 وواهد بود.

در بازه ز انی تعیین شنده توین  ینوپروای ر  سنرل عفونت وطاه ب   دیر پرینناری، بصنور  رونوشنت ب  ش ارشنا  عدب انط ا    ارینال :  2  بصیر ت

 شود. دیر در ان و دفنر به ود  یفیت انااب  ی

 مراع تائاد، تصويب، ابلاغ، نگهداری، توزيع و بازنگری:- 9

 وواهد بود.  یسد نیا  دیی رجع تا پی گیری و  سنرل عفونت ن ی،  مدر ان ری د  یاول  دییپس از تا  :دییتا  -9-1

 یسد وواهد بود. نیو ابلا  ا ری رجع تصو مارینان،یب رییس  و ابلا : ریتصو  -9-2

  پایش توین  دفنر ینساش و   ینسد نینسن  ا عیوواهد شند و توز ینگهدار تیفی   پایشینسد در دفنر ینساش و   نینسنش  اصن  ا :عیو توز ینگهدار  -9-3

 صور  وواهد شرفت. تیفی 

 رار وواهد  یب  صنور  ینالان   ورد بازنگر تیفی   پایشدفنر ینساش و    یبا هماهسگ ینوپروای ر  سنرل عفونتینسد توین    نیا  :یبازنگر  -9-4

ینسد را وار  از  نیدر ا یبازنگر  نسهادیپ  نوانسدی  تیفی   پایشدفنر ینساش و   ینوپروای ر  سنرل عفونت و  ،در ان  ری د ماریننان،یب رییس  شرفت.

 .سدی طرح نما  ،یربازنگ  یعاد  یبازه ز ان

  منابع و مرااع:- 10

 های بیمارینانیراهسمای نااب  را  ت عفونت-10-1

 1401یال   -ویرایش پسام -اینانداردهای اعن اربش ی-10-2

 

 

 

تهاه 

 كنندگا: 

یوپروای ر  سنرل   - هسا جلیلی نژاد

 عفونت

 

  اور رئیس در ا ور  -ژال  ایماعیلی

CSSD  

 

 ارشساس هماهسگ   -ع دال  فلاحی

  سسده ایمسی بیمار 

 

 نشصش بیماری   -د نر پیاب ق ریی   دیر پریناری

 های عفونی

تاياد 

 اولاه

 

 تاياد كنند  

اانشان  

   رياس كمااه

 صوه  مین  پی گیری و  سنرل عفونت  

 18/09/1404 ورخ 

تصويب و   

 ابلاغ كنند  

 

 

توزيع 

 نسخ

 نسخه کپی دفتر سنجش و پایش کیفیت

 


