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 زي دش شزسددد دري زف ز  ي ق فد ي دبييا نحوه نظدرش  ر  شادر دق ق وي ني ندفندرت ودفعدق ن شادر دق ز دددو  زوا هدف  ز  ددفن ا ز ا شنا زا ز :هدف   - 1

 .ررشفعيدش ريمرشس رت نيكرت غ ب هر ن قفظ ق  م وصو ي ني عنفي ني نفنرت وفعق ن دك  م ريمرش دش دمرعي ع زقل زشزئ  ع زقبقشضر ق

   .زل زعي عي ررشفريمرشس رت نيكرت غ ب ي  نزقفهر  /هر  رخ کلي  دش ا سنف ا زي ز زكاربرد:   دامنه- 2

 -  تعاريف : - 3

شضدر  منفي ريمرشزت/ هم زهرت    يدح ق عنشدوش ق وي ريمرش ن زشد رزطمينرت ز  سديرسدق ريمرشسد رت دش زا زي ز ا سدنف    ی بامارسداا::يسدااسدا اارا- 4

 ن د ن ج زش شهري نزلاي زنسرني  عطررق رر زسنرد زراغي سر عرت هري ررلادس ي ن زس رنفزشدهري زا برشرخشي عي ررشف .

   کرششنرس پيگي ي زعوش ريمرشزت – عسئو  ق وي ني نفه وفعق مسئول پاسخگو:- 5

 : مسئولاا و اخااارات- 6

 شز ر  اهفه دزشد. سنفنظرش  ر  قسا زا زي   دفن ا  رر نگ ي دش رر ه  عرني عشخص شفه ن ي پ شكي عسئوليقادري  کمي   زو- 6-1

 عف  زت ر  دفكيک قيط  عسئوليق نظرش  ر  زا زي  حيح سنف شز ر  اهفه دزشنف. - 6-2

 نزقفهر عسئوليق قسا زا زي شار ق ق وي ني نفنرت وفعق شز ر  اهفه دزشنف. عسئوليا رخ /- 6-3

 شاوه انجام كار : - 7

 مسئول اارا  موارد

 :شوددزده عي شسرني ن آعو ا نل زطاعدمرعي پ س  عنشوش ق وي ريمرش ن زس رنفزشدهري ق وي ني نفه وفعق ر  - 7-1

 نشه دوايهي رفن نشندد ✓

 زيدنشه س هري آعو شياک ✓

 هري دشعرنيصب دررلوي عنشوش ق وي ريمرش دش دمرعي رخ ن ✓

 ررشنذزشي عس نفز  قمر ق ز  ني نفه وفعق دش پ در  ريمرشس رت  ✓

 سوپ نز  ش آعو شي

کرششنرس پيگي ي زعوش /

ريمرشزت ن دري  کمي   

 زواي 

عسدددئو  پدذ  ا ريمدرش دش هنگدرش پدذ  ا ردر شادر دق زق  زش ع زقدل دشدددكيدل پ نندفه شز زن درش دزده ن ريمدرش شز ر دف ز   - 7-1-1

 نمر ف.ر  رخ  عوشد نظ  هفز ق عي عسئو  ع روط همرهنگي رر رخ  عوشد نظ  ر  هم زه 

   عسئوليق زا زي ز ا نرش ر  اهفه ز شرت زسق.  welcome Nursing: دش  وش  د ييا ف دي ر  انوزت  1  تبصره

 رخ  پذ  ا

نمر ف ن رر شار ق ن قفظ  پ سد رش ريمرش پ  ز  ع  في وود  ريمرش شز پذ  ا نموده ن ف ش زدعيق ريمرش شز دكميل عي - 7-1-2

ن زشا پ س رشي ثبق  هري لا ش قيا رس  ي شز ر  ريمرش دزده ن دشق  م وصو ي ني نفه وفعق هنگرش زدعيق ريمرش آعو ا

 عي نمر ف.

 پ س رش ريمرش

قمر ق   پ سد رش ريمرش /پ شدک ع رلج دش  دوش  نفزشد ا عنش پ شدكي دش دمرعي ع زقل دشدخيصدي ن دشعرني  اهق - 7-1-3

 نمر ف.ثبق عي ر ن  دس وشز  پ شک /شنزني ريمرش زار ه دزش ا هم زه شز ر  ني دزده ن دش ر ن  ن زشا پ س رشي
 ريمرش پ شک /پ س رش

سد پ سد رش/ عسدئو  شيفق اهق الب همكرشي ريمرش ن قمر ق شنزني ني قبل ز  زن رش ه  زقفزش دشخيصي/ دشعرني   - 7-1-4

 نمر ف.ن زشا پ س رشي ثبق عي وش  افش شضر ق دش  شنا زن رش کرش شز ر  ريمرش دوضيح دزده ن دش

  س پ س رش / عسئو 

 شيفق 

و ناي   پ  ز  زدمرش ع زقل زدزشي د ويص  ريمرش شز رر ن لچ  در دشب ر  عنظوش دك  م ريمرش   پ سد رشکمک پ سدنل  - 7-1-5

 نمر نف.هم زهي عي
 پ س رشکمک 



 
 

 

ای  حرفه اخلاق اصول رعایت و خدمت گیرندگان حقوق  رعایت بر نظارت نحوه تشریح اجرائی روش    

WNH-PRU-PRD-00023-03 1401/07/09 

کلي  وفعر  سداعق رر زق  زش ر  قفظ ق  م وصدو دي ني نفد وفعق  قق ولو  ن شار ق ز دل شز دزشيس دوسد     - 7-1-6

شدود ن دمرش زعكرنر  لا ش اهق دمدميا قفظ ق  م وصدو دي ني نفد وفعق دوسد  عسدئو   عي   ئزشزپ سدنل کردش دشعرت  

 شود.رخ  ف زهم عي

 عسئو  رخ 

وفعر  ر  ريمرشزت ر      ئزشزپ سددنل همگا ر زي   هري ع زقبق ن ژه زسدد فرده ز هر ر  وصددوب رخ دش همۀ رخ   - 7-1-7

ر زي کمک شسددرني فوشي ر    عرن ي  پ سددنل همگا نبر ف   رر شار ق ز ا ز ددل ک  زسدد فرده ز   ررشددف.  زعكرت پذ   ن ژه ررنوزتس 

 عصفنعيا ررشفس. وفعق ن  ني نفد

 عسئو  رخ 

ردفت ني ندفد ودفعدق کد  دش ع زقل   هدري ردرليني ن پدرشزکلينيدک ن زددري امدل ز  پوشدددرندفه شدددفت عندرط ي ز دش رخ   - 7-1-8

شدود ن ق  م عنرسدب دش ق زشني ي  دشدخيصدي ن دشعرني نير ي ر  عفزول  نفزشنف دوسد  عسدئو  رخ   زطمينرت قر دل عي

هر اهق قفظ ق  م وصددو ددي زسدد فرده هر دش رخ هري سدد في زط ز  دخقن ز  پرشزنزت ن  ر پ ده  عي ن ددهر شار ق  دخق

 شود.عي

 پ سنل کردش دشعرت

  کلي  پ سدنل دشعرت ن وفعردي قبل ز  نشند ر  زدري ريمرش اهق قفظ ق  م وصدو دي ني نفه وفعق عوزشدي هم  - 7-1-9

 چوت دش  دت شز شار ق عي نمر نف.
 کلي  پ سنل ريمرشس رت

شار ق ز دل شز دزشي شزاش ر  کلي  ي زطاار  ع رو  ر  ريمرش زل زعي زسدق عگ  دش عوزشدي ک  قرنوت آت شز زسد  نر   - 7-1-10

دوزننف شدونف عيک ده ررشدف ن ف   ريمرش ن ن نه دشعرني ن زف زد ع ر  ز  ط   ريمرش ن زف زدي ک  ر  قكم قرنوت ع ر  دل ي عي

 ار  ريمرش دس  سي دزش   ررشنف.ار  زط

 ريمرشس رتکلي  پ سنل 

ي ع زقل ع زقبق زام ز  دشدخيصدي ن دشعرني ر  ق  م وصدو دي ريمرش دوسد  ديم دشعرت زق  زش نذزشد   دش کلي   - 7-1-11

هر ن هري ررليني  آ عر شدر   شناشدود ن ق  م وصدو دي ريمرش  دوسد  پ شدكرت ن پ سد رشزت  وصدو در هنگرش سدوز  ن اوزبعي

 شود.هر ن ن ل ن زن  ر   شار ق عيدشعرت

 کلي  پ سنل دشعرت

ريمرش قق دزشد دش ع زقل دشددخيصددي ز  امل  ع ر نر   ف د ع  مف وود شز هم زه دزشدد   ررشددف. هم زهي  كي ز    - 7-1-12

 هري پ شكي ررشف.ررشف عگ  ز نك  ز ا زع  ر وا  ض نش نزلف ا کودك دش دمرش ع زقل دشعرت قق کودك عي
 عسئو  رخ 

  ورنوزده وود ررشدنف دمهيفز   يد گ  ريمرشزت ن ق ي زامدر   اهق ريمرشزني ک  دمر ل دزشنف دنهر ر  دنش ز  کرشکنرت  - 7-1-13

هر  ن زششدي دهي   آت ک  ز  پذ  د ن همچنيا عمكا زسدق ريمرشزت نخوزهنف ش دوسد  سد پ سد رش  ر عسدئو  رخ   دوش  عيلا

نير هر   عوشد کننف  دشهر شد کق کننف  همرنطوشک  کرشکنرت  ع زقبق ن وفعر  عوشد نير  ريمرش شز درعيا عيشدود   ر دش رر شسدي

 .نمر نف عي وفعر  ن ع زقبق ني  ز  ني سوز   ر  رزشدبر دنهر ي دش زن ظرشز  ريمرش ر  ق  م وصو ي ن  ن

 عسئو  رخ 

شددود ن ني د ن عح عرن  دل ي عير   ک ف د ورب زسددق ک  دحق دشعرت ق زش عي زطاار  سدداعق ريمرش ع رو   - 7-1-14

 :دش دس  س ق زش رگي نف   ر  شونف عوزشد ذ ل زفشرء ن دد. زطاار  ريمرش رر ف ف   دشزفشر نمي

سر   ع زک     ر نلي قرنوني ني  ر هري دشخيصي ن دشعرني عس  يم: نق ي دشووزس ي ر  نسيل  ريمرشزلفس زس فرده ر زي ع زقبق

 .ع زقب ي دشعرني ررشف

 شم ده شود.  ر نمر نفه قرنوني ني ع ر  زس فرده شخصي: نق ي دوس  ريمرش بس

 . جس زس فرده ثرنو  : نق ي زف زد  ر نهردهري ع ر  دشووزسق کننف

   دس زس فرده قرنوني: نق ي دوس  ع زاش قرنوني دشووزسق ک بي ررشف.

 کلي  پ سنل دشعرت

  ر  شار ق کرششددنرس پيگي ي زعوش ريمرشزتن سددوپ نز  شزت ن   دش رر د فهري ز مني ريمرش ن رر د فهري شددبرن  عف  زت  - 7-2

کيدف ن د دفه ن دش عوزشد نيدر   ن ص آندرهي/ زا زس  رد  عسدددئو  رخ   ددذک ز  لا ش اهدق زا زي  رق وي ني ندفندرت ودفعدق دد

 شود.عي زشز  ز اقي لا ش  عفزوا 

 سوپ نز  شزت  /عف  زت

وشي ن...  هر/ شدكر ر  ع دب  رر ق وي ني نفنرت وفعق ز  ط  ق  دنفني  دلفا ن ع زا   قمدپيشدنهردز / نرشضدر  ي  - 7-3

 ني د.کيفيق عوشد ر شسي ق زش عي  سن   ن پر    آنشي ن د فه ن دش کمي   زواي ررليني/امش

پيگي ي زعوش کرششنرس 

 ريمرشزت 
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ن دش  ن ف  زش  رري ق زش  ک ليسدق ع روط  عوشدچ زا زي زسد رنفزشدهري ق وي ني نفه وفعق دش ريمرشسد رت ر  زسدرس - 7-4

 ني د.ي ررليني عوشد ر شسي ق زش عياکمي   زو

 دري  کمي   زواي 

 ررليني  پ شكي

 زواي دري  کمي    ن دد.ررليني ر نرع  ش  ي ن زا ز ي عي پ شكي عبرقث آعو شي دش قيط  ق وي ني نفه وفعق دش کمي   زواي   - 7-5

ررليني /   پ شكي

 ع خصص زواي 

سوپ نز  ش /  -پ شكي

 کرششنرس آعو شي
 

 پايش و نظارت:- 8

ف عق ن شنا ن زشا پر   زا زي دسد وشزل مل دوسد  دري  کمي   زواي ررليني  رصدوش  زلك  ننيكي ط زقي ن عطررق ف آ نف ع رو  پايش:   - 8-1

ريمرشسد رت عره  كبرش دوسد  دري  کمي   زواي ررليني دش کمي   زواي ررليني    3دصدو ب ن زرا  ووزهف شدف. ن زشا پر   زا زي دسد وشزل مل ه  

 عط ح ووزهف شف.

 ر  ش ح ذ ل ووزهف رود: سنفنظرش  ر  زا زي  حيح ز ا نظارت:   - 8-2

ق وي ني نفه وفعق  عسدئو     هر ن  رخ   زتسد پ سد رش /يار  د ديب ر  اهفه عسدئول  سدنفنظرش  ر  املك د پ سدنل دش زا زي  دحيح   - 8-2-1

 ووزهف رود.

 ووزهف رود. زا ز يعف      ر  اهفه    عسئوليا/ س پ س رشزت رخ  هر ن عسئو  ق وي ني نفه وفعق نظرش  ر  املك د- 8-2-2

دف    ر  ر   دوش  شننوشدق  ني  عف   زا زوطرب ر    دري  کمي   زواي ررليني ن زششدر  افش زنطبري دش رر ه  عرني د ييا شدفه دوسد   زشسدر :  2 تبصدره

 شود.رهبود کيفيق زن رش عي

 مراع تائاف، تصويب، ابلاغ، نگهفاری، توزيع و بازنگری:- 9

 ووزهف رود.  سنفي  کمي   زواي ررليني ع اش در يف ز ا  پ  ز  در يف زنلي  عف   زا زتاياف:  - 9-1

 ووزهف رود. سنفش ي  ريمرشس رت ع اش دصو ب ن زرا  ز ا تصويب و ابلاغ:  - 9-2

دوسد  دف   سدن   ن  سدنفدش دف   سدن   ن پر   کيفيق نگهفزشي ووزهف شدف. دو  ش نسدی ز ا  سدنفنسدخ  ز دل ز ا نگهفاری و توزيع:   - 9-3

 پر   کيفيق  وش  ووزهف ن فق.

ي  عسدئو  ق وي ني نفه   ريمرشسد رت  عف   زا ز ش ي  دوش  سدرلان  عوشد رر نگ ي ق زش ووزهف ن فق.  دوسد  رهبود کيفيق ر  سدنفز ا  بازنگری:  - 9-4

 ي  عرني اردي ن رر نگ ي عط ح نمر نف.شز ورشج ز  رر ه سنفدوزننف پيشنهرد رر نگ ي دش ز ا وفعق ن دف   سن   ن پر   کيفيق عي

 منابع و مرااع :- 10

 ز  زت دش ريمرش ق وي  عنشوش-10-1

 هري زا برشرخشي ق وي ني نفنرت وفعقدس وشزل مل زنطبري ن سن  -10-2

 تريمرشس ر  د رشب-10-3

 چک ليسق زس رنفزشدهري قمر ق ز  ني نفه وفعق-10-4
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 1401سر     -ن  ز   پن م-زس رنفزشدهري زا برشرخشي-10-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهاه كننفگا: 

 دري  کمي   زواي ررليني 

 

 عف   پ س رشي
  

 تاياف اولاه 

تاياف  

 كننفه  

اانشان  

رياس 

   كمااه

 عصوب کمي   زواي ررليني 

 1404/ 07/ 21عوشخ  

 

 

 

 

 

تائاف كننفه، 

تصويب و  

 ابلاغ كننفه 

 

 

 توزيع نسخ

 دفتر سنجش و پایش کیفیت
 نسخه کپی

                                

 
  


