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اين روش اجرايي به منظور حصووووط انانناز ان ام اق امااماز  نق جحذ حعل  عد  اق امق اا باه و  و باه ود و با  ال جعوينرز ان ومو  هدف : - 1

 م اد آمحا و محو  ام اق امااماز اصلاحي و امااماز پنشگنرامه در بناارستاز منکاز غرب تاوين شا  اسذ.

 منکاز غرب اهزامي مي باشا.   بناارستازاين سنا در كعنه واحا از  اجرازدامنه  كاربرد : - 2

 تعاريف :- 3

اجرا  اجراز ماصوحن  و   اي-واحا/بخش   ي در …و    فيسوانمامي   شورو و ا-برآورد  مشواز ي  اهزاق كه در ارت ا  با اهزاماز مامومي اق امق اا :    -3-1

 .باشا  يم  يبا دست  زوسانمامحا يداخع  يمستنااز ابلاغ   اي نايان فرا  ييمشاز يامحا

 ورودز  اق امق امحا شامد موارد ذيد مي باشا: :1تبصره 

 : متايج مانزز  از داخعي و خارجيالف

 : مظرسن ي پرسش بان پنکرن ب

 سايذ و...(-پنکرن-: شکاياز مراجوه كنناياز)حضورزج

 و شکاياز كاركناز    : پنشنحاداز كاركنازد

 : فرق  از ث ذ  اق امق اا در واحا اه

 : يزارش ارنشنابي خارجيو

 : متايج جعساز بانمگرز مايريذز

 سا ته سوپروايزرز 24: يزارشاز ح

 : بانديا از اياني بناارط

 دريا  اهکترومن  ث ذ  اق امق اا ی:

 اصلاو : اماامي كه براز ان بنن بردز ي   اق امق اا تشخنص داد  شا  ام اق مي ينرد.-2-3

 .مامنا  يم ياماامي كه جحذ رفع  عد  اق امق اا  از باه ود ام اق مي شود را امااق اصلاحامااق اصلاحي :  -3-3

 .ام اق مي شود؛آز محتاد اسذ كه ومو مامقعوبي  يا وضونذ   امق اا كه براز ان بنن بردز  عذ ي   اق  امياامامااق پنشگنرامه : -4-3

 محصوهي كه با اهزاماز توريف شا  امق اا مااشته باشا .  محصوط مامنق ق :-5-3

رخاادز اسوذ كه بقور مسوت نو و مقوي بر  ناصور سوانماز اثر يعاشوته و كن نذ  ناصور اصوعي و محصووط آز را  : (Major)  اق امق اا  اا -6-3

 مخاوش كنا

 .رخاادز كه تاثنر مست نو بركن نذ  ناصر اصعي سانماز و محصوط مااشته و آز را مخاوش ماي كنا:  (Minor)  اق امق اا جزئي -7-3

ر ايذ اسوتاماارد از ابلاغي سوانمامحاز با دسوتي و ا ت اربخشوي از ان ناز اين سونا انانراز در اجتسوناسوذ بناارسو  سیااسیا اارايب بارارسی:ا :- 4

 .مي باشاويرايش پن و و اي اد رويه يکساز در اجراز فراينا ا ومستنااز ابلاغي داخعي و سانمامحاز با دستي  

 مسئوط بح ود كن نذ   -تنو مايريذ و ر  رز  مسئول پاسخگو:- 5

 مسئولاا ها و  اخ:اارات : - 6

 ز نمامي مشخص را بر  حا  دارد.مسئوط بح ود كن نذ مسئوهنذ تاوين  اجرا  پايش مظارز بر اجراز صحن  سنا و بانمگرز در بان - 1-6
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توننن امااماز اصلاحي  نق در جحذ رفع  اق امق اا  از مشا ا    شناسايي  اق امق اا  ا  تشخنص  عد و  تنو مايريذ و ر  رز مسئوهنذ- 2-6

 را بر  حا  دارما.اثربخشي امااماز اصلاحي و دوبار  كارز دركعنه موارد  اق امق اا     شا  در ضان امااماز كنترهي خود ارنيابي

توننن امااماز اصولاحي  نق در جحذ رفع  اق امق اماز    تشوخنص  عد و  حاشوناسوايي  اق امق ام  نذمسوئوهتنو مانزز دفتر بح ود كن نذ - 3-6

ارنيابي اثربخشوي امااماز ام اق مشوخص مي ماايا مسوئوط  مسوئوط بح ود كن نذو در مواردز كه   را بر  حا  دارماامااماز كنترهي   ومشوا ا  شوا   

  شا  مي باشنا.

پشوتن امي و پرسوتارز مسوئوهنذ مظارز بر اجراز امااماز اصولاحي/ پنشوگنرامه در خصووع رفع  اق -مايراز ارشوا به ت کن  حنقه درماز- 4-6

 امق اا  ا را بر  حا  دارما.  

 مسئوهنن واحا ا و سرپرستاراز مسئوهنذ رفع  اق امق امحا و مظارز بر اجراز امااماز اصلاحي/پنشگنرامه را بر  حا  دارما.  - 5-6

 شاوه انجام كار :- 7

 

 مسئول اارا  موارد

 شناسايي  اق امق اا  -7-1

مصوواديق  اق امق اا در واحا شووناسووايي و اين موارد در دفرق  اق امق اا يا دريا  اهکترومن   اق    - 7-1-1

 شود.امق اا« ث ذ و محو  توننن تکعنف آمحا منز در اين فرق مشخص مي  

دفرق  اق امق اا يا  كاركناز  ر واحا در صووورز مشووا ا   ر مو   اق امق اا  مي تواما موارد را در   :2تبصیره 

 وارد ماود  و به مسئوط مست نو خود تحويد د نا.  دريا  اهکترومن   اق امق اا«

مسئوط واحا/ سرپرستار/ فرد 

 مشا ا  كننا  

مي شوود و در صوورز   زرني ونآز تصوا فنتکع نننشوا   در خصووع تو  ييموارد شوناسوا يپس ان بررسو - 7-1-2

  هزوق به ماير ارشا )روموشذ به مسئوط بح ود كن نذ ( ارجا  داد  مي شود.

تصوانو ينرز مي  آز اصولاو رفع    جحذحد مشوکد و امااماز مورد مظر  زبرا واحا/سورپرسوتار  مسوئوط  :3تبصیره 

 كنا.

درصوورز ث ذ  اق امق اا در دريا  اهکترومن   موارد توسوم مسوئوط بح ود كن نذ و رينس بناارسوتاز   :4تبصیره

 بررسي و با توجه به مو   اق امق اا موارد به ماير ارشا و مسئوط مربونه ارجا  داد  مي شود.

 مسئوط  ر واحا

 پنشگنرامه/ام اق امااق اصلاحي  -7-2

 اق امق اا  از ث ذ شوا  بررسوي و امااماز اصولاحي در فرمذ اكسود امااق اصولاحي در بخش/واحا - 7-2-1

 بايگامي مي شود.

 مي باشا. 2فرمذ اكسد ضاناه  :5تبصره 

 مسئوط واحا/ سرپرستار

بر اجراز امااماز اصولاحي/ پنشوگنرامه مظارز مي شوود و در صوورز موثر م ودز امااق  مورد در فرمذ  - 7-2-2

 ابلاغي  اق امق اا / دريا  اهکترومن   اق امق اا  ث ذ و به ماير ارشا ارجا  مي شود.

 تااق  اق امق اا  از ث ذ شا  در اتوماسنوز بايستي به مسئوط بح ود كن نذ روموشذ شود. :6تبصره 

 موارد ث ذ شا  در دريا  اهکترومن  توسم مسئوط بح ود كن نذ بررسي و به ماير ارشا ارايه مي شود. :7تبصره

 مسئوط واحا/ سرپرستار
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 عذ ريشه از  اق امق اا مشخص مي يردد و مسئوط و محعذ ام اق  پس ان بررسوي شرو  اق امق اا   -7-2-3

 امااق اصلاحي مونن مي يردد.
 مايراز ارشا به ت کن  حنقه

 پنگنرز و بررسي اثربخشي امااماز ام اق شا  در نماز مونن به دفتر بح ود كن نذ ارساط مي يردد. - 7-2-4

اير امااق اصوولاحي موثر وامع مشووا  باشووا  در صووورز صوولاحايا مايراز م ادا مراحد ام اق امااق   :8تبصیره  

 اصلاحي ام اق مي پعيرد

مااينا  مايراز ارشووا به ت کن  

 حنقه

 در صورز اثربخش بودز امااماز   اق امق اا بسته و ساب ه آز بصورز دي نتاط مگحاارز مي شود.  - 7-2-5

ي  مسوخه ان سووابق  اق امق اا  از بسوته شوا  ان نريق اتوماسونوز به دفتر بح ود كن نذ ارسواط مي    :9تبصیره 

 شود

مااينا  مايراز ارشووا به ت کن  

 حنقه

-جحذ اسوت اد  در بانمگرز فراينا از جارز ي ام اق شوا  بررسوامااماز اصولاحي / پنشوگنرامه    جيمتا  - 7-2-6

 .  شود  يمقرو مسناستحاز بناارستاز در كانته مرت م -ستنااز م
 مسئوط بح ود كن نذ 

  ا   اق امق اا ي بررس  -7-3

 باسوذ  …انلا از جاموي ان موضوو   اق امق اا و  عد آز ان نريق صوادر كننا  مسوتنااز مرت م و   - 7-3-1

   مي شود.دآور
 مسئوط بح ود كن نذ 

ي  در صوورز هزوق بررسو ذندارما و ا ا ا و ابلاغنه  ا  نايكه به فرا يبا توجه به ارت انا      اق امق اا  - 7-3-2

 شود. فنتکع نننو  اق امق اا تو دنتشک جعسه

 حضور مسئوط بح ود كن نذ در تااق جعساز بررسي  اق امق اا  ا اهزامي اسذ.  :10تبصره 

باشوا  بايا به صوورز فورز   )  اق امق اا ماژور( ريا  فوريذ رسونايي به  اق امق اا بسونار ضورورز:  11تبصیره 

 شود.  RCAحضور ماير ارشا كارشناس  اا نگ كننا  اياني بناار و مسئوط بح ود كن نذ با  

 ام اق مي شود.  RCAدر مورد  اق امق اا  از تکرار شوما  :  12تبصره 

مااينا  مايراز ارشووا به ت کن  

 حنقه

 ت زيه و تحعند  اق امق اا  ا  -7-4

مصوووباز جعسوواز بريزار شووا  و امااماز اصوولاحي/ پنشووگنرامه بررسووي و ارت ا  آمحا با اسووناد ابلاغي  - 7-4-1

 با دستي مشخص مي شود.
 مسئوط بح ود كن نذ

 مسئوط بح ود كن نذ شود.يزارش محايي كن ي و كاي  اق امق اا  ا تحنه و در كانته سن ش و پايش كن نذ نرو مي- 7-4-2

 تصانو ينرز  -7-5

 اق امق اا   فنتکع ننندر خصووع تو  ديان موارد ذ يکيدر جعسوه     اق امق اا موضوو     يپس ان بررسو  - 7-5-1

 .شودمي   زرين ونتصا

 بانمگرز اسناد ابلاغ داخعي -7-5-1-1

 اصلاو فراينا از جارز-7-5-1-2

 تاوين برمامه  از بح ود و  اعناتي  -7-5-1-3

 تاوين سنا داخعي-7-5-1-4

ا ضوواز كانته سوون ش و پايش  

 كن نذ 
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 برمامه ريزز آمونشي-7-5-1-5

پس ان تصوانو ينرز محايي مصووباز جعسوه  به ا ضواز اصوعي و افراد مرت م با امضواز رينس بناارسوتاز - 7-5-2

 ابلاغ مي شود.
 مسئوط بح ود كن نذ

 مايراز ارشا به ت کن  حنقه پس ان ابلاغ موارد تصانو ينرز شا    انلا  رسامي ام اق و مظارز بر اجرا ام اق مي شود. - 7-5-3

موا  ام واق و متوايج بوه رينس   3ارنيوابي كاي وكن ي پس ان تصوووانو ينرز محوايي بوه فواصوووعوه نموامي  - 7-5-4

 بناارستاز /كانته سن ش و پايش كن نذ ا لاق مي يردد.

 مسئوط بح ود كن نذ 

 

 پايش و نظارت:- 8

فرمذ و روش يزارش پايش اجراز سونا توسوم مسوئوط بح ود كن نذ بناارسوتاز  بصوورز اهکترومنکي نراحي و مقابق فراينا مربو    پايش :  - 8-1

ما  يک ار توسوم مسوئوط بح ود كن نذ در كانته سون ش و پايش كن نذ بناارسوتاز مقرو  3تصووي  و ابلاغ خوا ا شوا . يزارش پايش اجراز سونا  ر 

 خوا ا شا .  

 مظارز بر اجراز صحن  سنا به شرو ذيد خوا ا بود :نظارت :   - 8-2

مظارز بر  اعکرد مسوئوط واحا ا  و سورپرسوتاراز در اجراز درسوذ سونا به ترتن  بر  حا  مايراز ارشوا به ت کن  حنقه و مسوئوط بح ود   - 8-2-1

 كن نذ خوا ا بود .

 ز رينس بناارستاز خوا ا بود.مظارز بر  اعکرد مسئوط بح ود كن نذ در اجراز درسذ سنا بر  حا   - 8-2-2

 مراع تاياد، تصويب ، ابلاغ، نگهداری، توزيع و بازنگری:- 9

 مرجع تاينا اين سنا خوا ا بود.سن ش و پايش كن نذ تاينا: پس ان تاينا اوهنه رينس بناارستاز  كانته   - 9-1

 تصوي  و ابلاغ: رينس بناارستاز  مرجع تصوي  و ابلاغ اين سنا خوا ا بود.  - 9-2

مگحاارز و تونيع: مسوخه اصد اين سنا در دفتر سن ش و پايش كن نذ مگحاارز خوا ا شا و تونيع مس  اين سنا توسم دفتر سن ش و پايش    - 9-3

 كن نذ صورز خوا ا يرفذ.

بانمگرز: اين سونا توسوم مسوئوط بح ود كن نذ به صوورز سوا مه مورد بانمگرز مرار خوا ا يرفذ. رينس بناارسوتاز و مسوئوط بح ود كن نذ مي    - 9-4

 ز نمامي  ادز بانمگرز  مقرو مااينا.توامنا پنشنحاد بانمگرز در اين سنا را خارج ان بان 

 منابع و مرااع:- 10

 1401ساط    -ويرايش پن و-استاماارد  از ا ت ار بخشي-1-10

 ISO45001:2018  و ISO9001:2015   ISO14001:2015 استاماارد از سنستو مايريذ يکپارجه-2-10

 سناستحاز داخعي بناارستاز -3-10
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تییهییاییه  

 كنندگا 

 مسئوط بح ود كن نذ - تکتو س حامي

 

   ماير اجرايي –محاا شري ي صابر  ماير پرستارز

 تاياد اولاه

تاياد  

 كننده

اانشان 

رياس  

 كرا:ه

 كانته سن ش و پايش كن نذ  مصوب

 30/10/1404مورخ  

  
تصويب و 

ابلاغ 

 كننده

 

 توزيع نسخ

 نسخه كپب دف:ر سنجش و پايش كافاا

 

 

 



 
 

 

ها  انطباق عدم مدیریت اجرایی روش   

WNH-PRU-QCD-00035-01 1402/06/06 
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نام بخش/ واحد

تاریخ خاتمهتاریخ شروعمسئول اجرااقدام اصلاحیاولویت بنديعنوان مشكل / عدم انطباق/ فرصت هاي بهبودردیف

خنربعي1

خنربعي2

خنربعي3

خنربعي4

خنربعي5

خنربعي6

خنربعي7

خنربعي8

خنربعي9

خنربعي10

خنربعي11

خنربعي12

خنربعي13

راهنماي تكميل:

در س:و  چهارم، با تواه به اولويا های تعاان شده، اقدام اصلاحب اها رفع مشكل/ عدم انطباق مذكور درج مب گردد.

در س:و  آخر، اثربخشب اقدام اصلاحب انجام شده در برطرف كرد  مشكل/ عدم انطباق مشخص و درج مب گردد. در صورت اثر بخش بود  خانه بلب )رنگ سبز( ان:خاب مب شود. در  صورت 

اثربخش نبود  خانه خار )رنگ زرد( ان:خاب شود و اقدامات اصلاحب لازم اها رفع مشكل مجدداً برنامه ريزی گردد.

اثربخشی

در س:و  دوم ادول فوق هر گونه مشكل، عدم انطباق يا فرصا های بهبود كه مسئول بخش/واحد بدو  نااز به منابع برو  بخشب مب تواند آنها را رفع نرايد، بايس:ب درج گردد. بعنوا  نرونه 

ه خدمات تأثار نامطلوب دارد يا ايرنب بارار و كاركنا  را به خطر مب اندازد )فرايندی، تجهازاتب، فضای فازيكب، ناروی انسانب و ...( مب تواند در اين قسرا  ترامب مواردی كه در كافاا ارائ

شناسايب و تدوين گردند. لازم به ذكر اسا موارد عدم انطباق بر اساس اس:انداردهای اع:باربخشب در صورت عدم نااز به منابع برو  بخشب مب تواند شناسايب و درج گردد.

يادآوری: در مواردی كه حل مشكل نااز به منابع خارج از بخش دارد و يا ناازمند تعامل باش از يك بخش در حل مشكل اسا و با اارای اقدامات اصلاحب توسط مسئول بخش امكا  رفع مشكل 

واود نداش:ه باشد، بايس:ب با مشاركا مسئول بهبود كافاا برنامه بهبود تدوين گردد و پس از تصويب برنامه و تأمان منابع مورد نااز توسط كرا:ه اارايب، برنامه بهبود كافاا به بخش/واحد 

اها اارا ابلاغ گردد. )لذا موارد مرتبط را به دف:ر بهبود كافاا گزارش نراياد(

در س:و  سوم با تواه به شدت و اهراا مشكل در ارتباط با ايرنب و كافاا خدمات اولويا آنرا تعاان نراياد.   اولويا ) 1: بالا       2: م:وسط           3:  كم(

توصاه: به مشكلات/ عدم انطباق هايب كه مرتبط با ايرنب بارار/ و كافاا خدمات اسا ، اولويا بالا اخ:صاص دهاد.

 

 

 

 : اكسد امااق اصلاحي  2ضاناه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


