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کیفیم  شامکان اصتت و و ت م منتترندا  د  دهوهدی هاش د بتتکر نیما ان د   استتراش ا ت ا  اطمینان از،عملالدف از تدوین این دستتر  ه   هدف : - 1

گیههدگان و ا ایع دهندگان   د   استتراش تیتتمین ایفاش ح      ستت ممخدما  د  ح زی و ایمنر منتترندا  دهوهدی د بتتکر و نع ت   رن ا ت اش کیفیم  

 مر نابد.  غهب خدمم د  نیما سران هیکان 

    .اجهاش این سند د  تمام نخش هاش نالینر و واحد مدیهیم اط عا  س مم نیما سران هیکان غهب ال امر اسم دامنه  كاربرد:  - 2

 :تعاريف  - 3

: ع ا   استم از دیهاسترن ه بترع از ها ستایر ها و خیاهاش عیمر یا زناهر، و تنمیا م اح  رن نه حنتن م اهر منی ر و اصت و خیاهاش  ویهایش-3-1

نه استا  معیا هاش زنان د  تختخید د ستم از هاد ستم، نع ط  ش کع ه بترع دو از ویهایش هیه گ هع خیاش عیمر یا زناهر و هیه  واژگاهر و دستر  ش  

 گ هع نر هممر و ربفرگر و ها سایر هدابرع نابد و هیه هکرع اش کع خ ف معیا هاش دذیهفرع بدی رن زنان اسم، د  رن مخاهدی هخ د. 

 : د  نیما سران نا ت جع نع م حما  قاه هر ههگ هع ویهایش د  منرندا  د بکر ت سط د بک یا دهسرا  دو از ت م م ا د، ممن ع مر نابد.   1  تبصره

: دهوهدی د بتکر ستند معر هش استم کع امکان ا زیانر کمیم و کیفیم خدما ، نهقها ش ا ت او م ته میان ا ایع دهندگان خدمم،  منترند د بتکر-3-2

ید. دهوهدی  اهر ال مناستن اط عا  میان تمامر واحدها و مهاک  ا ایع دهندی خدمم و استرمها  مهاق م د  ط ل دو ی ننترهش و دو از رن  ا فهاها مر هما

ت اش نع عن ان زیهنناش ت م تمام استتراهدا دهاش ا ایع خدمم نع نیما ، د  دختتری اهر ح  قر از نیما  ، نیما ستتران و ا ایع دهندگان مهاق م، ا  د بتتکر

  دژوهش و مدیهیم کیفیم خدما  و نازدهداخم ه ینع ها ه ش دا د.

 مسئوليت ها و اختيارات:   - 4

 منئ لیم تدوین، نازهگهش د  نازی زماهر مخخد و هما   نه اجهاش صحیح سند  ا نه عهدی دا د.مم   ل مدیهیم اط عا  سئمن-1-4

   .دهگهوی د بکان و دهسرا ان  ا نهعهدی دا  طسند ت س صحیحهاش ج لیم هما   نه ائمدیه د مان و مدیه دهسرا ش من-2-4

 عمل  ا نه عهدی دا هد.الاین دسر   صحیحهاش ج لیم ائکییع ش د بکان و دهسرا ان من  -3-4

 گام های دستورالعمل:  - 5

دو  م  دش کع ابتر ای   کا بتناستان اتا  عمل و ه بت هش  -ماماها -دهسترا ان  -د بتکانت ستط ههگای د  ت م دهوهدی د بتکر خیایر    دهد ناید    -5-1

 ت م بدی خط هازکر کخیدی ب د و اط عا  صحیح د  قنمم نالاش اط عا  ق یر ت م گهدد.  

اط عا  صتحیح د  اولین ستیه   کا بتناستان اتا  عمل و ه بت هش  -ماماها -دهسترا ان  -د بتکاند  صت    خیا د  ت م منترندا ، ناید ت ستط    -5-2

 .فیاش د  دسره  ت م بدی، تا یخ و زمان جا ش منرند گهدد و نع م  د ابر ای ت م بدی ب د

: ههگ  ه اید م  دش  ا کع ابتر ای ت م بتدی داک کهدی یا نا کختیدن ما که یا لاک غیط گیه مخدوم هم د . نیکع نا کختیدن یک خط  وش رن و  2تبصرره 

 ه برن اص و بد د  زیه رن ناید رن  ا تغییه داد. 

 مهه و امیا گهدد.   ت م وفهد منرندساز   دو از اص و خیاش منرندسازش، تعداد م ا د اص و خیا ناید نع حهوف ت سط  -5-3

م اقعر کع م  دش نا تاخیه و خا ج از تهتین ت م مر بت د یا م  دش نع عن ان مکمل   م ا دش کع ق   ت م هختدی و نع منترندا  اهتافع مر   :3تبصرره 

تا    ب گهدد.ب د. ( ناید م ا د تاخیهش ندون وقفع و فاصیع د  اولین سیه یا فیاش م ج د نعدش منرند ب د و از فیاش خالر و اهافر نین منرندا  اجرنا

 زماهر کع کییع ش خی و ق یر ده هخدی نابند، فهم جدید بهوع هخ د. 

 تحم عن ان ت م تاخیهش نا ذکه تا یخ و زمان جا ش مخخد گهدد.   فهد منرندسازت م هاش جدید ناید ت سط -5-4

 تا یخ و زمان جا ش مخخد گهدد.   نا ذکه فهد منرندسازت م همیمع و اهافع کهدن اط عا ، ناید ت سط   -5-5
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 عیم، تا یخ و زمان جا ش ذکه گهدد.  نا ذکه فهد منرندسازیاددابم هاش ت هیحر ناید ت سط   -5-6

 چا چ ب زماهر تکمیل اط عا  دهوهدی د بکر میانق نا دسر  العمل کخ  ش ت م منرندا  د  دهوهدی د بکر مر نابد.   :4تبصره 

  پايش و نظارت:- 6

نصت    ، ت ستط منتئ ل مدیهیم اط عا  ست مم نا همکا ش دفره نه  د کیفیم نیما سترانستند    شاجها  شی: فهمم و  وم گ ا م دا  شيپا - 6-1

مدیهیم اط عا  س مم  منئ ل    ت سط ک ا یمای   3سند هه   شاجها  شیگ ا م دا. و ان غ خ اهد بد   نیمهن و، تص  ندیو میانق فها رطهاحالکرهوهیکر  

 میهو خ اهد بد .  ما سرانینمدیهیم اط عا  س مم فناو ش و  د  کمیرع 

 خ اهد ن د : لینع بهو ذ ش صحیح این سند: هما   نه اجها نظارت - 6-2

 ش سهدهسرا ان و س دهوای  ان خ اهد ن د.هما   نه عمیکهد دهسنل گهوی هاش دهسرا ش د  اجهاش صحیح سند نع تهتین نه عهدی  - 6-2-1

 خ اهد ن د. نه عهدی مدیه دهسرا شد  اجهاش صحیح سند سهدهسرا ان و س دهوای  ان هما   نه عمیکهد    - 6-2-2

هما   نه اهی ا  م حما  مها ط ق استراهدا د د  ت م منترندا  دهوهدی د بتکر ت ستط د بتکان و دهسترا ان نع تهتین نه عهدی مدیه د مان و   - 6-2-3

 مدیه دهسرا ش خ اهد ن د.  

تیا ا زیانان کنرهل منترندا  د  حییع واای  خ د نه استا  چک لینتم، دایش گ ا بتا   ا نع دفره نه  د کیفیم ا ستال  و گ ا م هرای   : 5تبصرره 

  ت سط دفره نه  د کیفیم نع  ییو نیما سران ا سال مر گهدد.

 مرجع تاييد، تصويب ، ابلاغ، نگهداری، توزيع و بازنگری:   - 7

 مهج  تایید این دسر  العمل خ اهد ن د.مدیهیم اط عا  س مم   فناو ش و ، کمیرعد ماندو از تایید اولیع مدیه تاييد:    - 7-1

  ییو نیما سران مهج  تص ین و ان غ این دسر  العمل خ اهد ن د.تصويب و ابلاغ:  - 7-2

هنتخع اصتل این دستر  العمل د  دفره ستن ش و دایش کیفیم هگهدا ش خ اهد بتد. ت زی  هنتخ این دستر  العمل ت ستط دفره   نگهداری و توزيع: - 7-3

 سن ش و دایش کیفیم ص    خ اهد گهفم.

دفره سن ش و دایش کیفیم نع ص    سالاهع م  د نازهگهش قها  خ اهد مدیهیم اط عا  س مم نا هماهنگر این دسر  العمل ت سط  بازنگری:   - 7-4

ت اهند دیخنهاد نازهگهش د  این دسر  العمل  و دفره سن ش و دایش کیفیم مر ، منئ ل مدیهیم اط عا  س ممد مانگهفم.  ییو نیما سران، مدیه  

 ش زماهر عادش نازهگهش میهو همایند.  ا خا ج از نازی

  منابع و مراجع:   - 8

   1401سال  -دن اویهایش   -خراسراهدا دهاش اعر ا  نخ -1-8

  ش خ ل ت م منرندا  د  دهوهدی د بکر ان غ کعمدسر  ال -2-8

 اص ل منرند سازش اط عا  د بکر . دکره مههداد فهزهدش د    -3-8
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تهيه  

 كنندگان

منئ ل مدیهیم اط عا   - هالع میی ر

 س مم

 

 

 س دهوای   رم زبر  -الهام محم دش

 

کا بنا  هماهنگ   -ع دالع ف حر

 نیما  کنندی ایمنر 

 مدیه دهسرا ش

تاييد 

 اوليه

 
تائيد 

 كننده

جانشين 

رييس  

 كميته

مص ب کمیرع فناو ش و مدیهیم 

 1404  10 29اط عا  س مم م    
تصويب و  

ابلاغ 

 كننده

 

توزيع  

 نسخ

 نسخه كپی دفتر سنجش و پايش كيفيت

 

 


