
 
 

 

اورژانسی  آزمایش با  برخورد و انجام نحوه دستورالعمل   

WNH-INS-LAB-00068-02 1401/05/12 

 

همچنین  ، و ها و ارائه خدمات درماني اورژانسي به بیمارانافزايش دقت و سرعت در تشخیص بیماري  با هدف اطمینان ازاين دستورالعمل   : هدف :  -1

 .تدوين شده است  اورژانسي آزمايشگاه در بیمارستان نیکان غربع رساني نتايج  لاموقع براي اطه برقراري ارتباط موثر و ب

  هاي درماني، اورژانس و آزمايشگاه بیمارستان نیکان غرب الزامي است.تمام بخش سند در اجراي ايندامنه  كاربرد:  -2

 :تعاريف -3

آزمايش خون اورژانس ي جتت دس تیابي س ريع به اطلاعات مورد نیاز براي مديريت و تش خیص موارد ار  راري  زش کي ر روري   :يآزمايش اورژانس -3-1

 .است

 :گیردهاي عمومي زير قرار ميآزمايش خون اورژانسي در دسته:-3-1-1

تا در ص  ورت نیاز بیمار به تزريخ خون و دهد نوع و گروه خون را براي انتقال خون، تعیین کنند.  به  زش  کان امکان مي نک خون:آزمايش  ات با •

به توان به عنوان مثال ميفراورده هاي خوني، با انجام آزمايشات سازگاري توسط کارشناس بانک خون، خون مناسب جتت تزريخ آماده گردد.  

 .اشاره کرد  هاکراس مچ و غربالگري آنتي باديآزمايشات 

دهد که ممکن اس ت نش انه اي از بیماري يا اختلال عمرکرد اعیاي به  زش کان در مورد مواد داخل خون اطلاعات مي : آزمايش ات ش یمي بالیني •

 .بدن باشد. به عنوان مثال مي توان به آنزيم ها ، الکترولیت ها و هورمون ها اشاره کرد

میزان دارو در خون ش ما را نش ان مي دهد. اين آزمايش ات ممکن اس ت براي ش ناسايي مسمومیت دارويي يا میرف بیش  : آزمايش ات س  د دارو •

از حد آن مانند اس تامینوفن ددرمان درد و کاهش تب  ، فني توئین دکنترل تش نج  ، ديگوکس ین در ربان قرب را براي درمان فیبريلاس یون  

 .اتانول دالکل  ، و تئوفیرین دبیماري هاي تنفسي   باشددهریزي  ، لیتیوم ددرمان افسردگي  ،  

 میزان خون و اجزاي  لاس ما و نووه عمرکرد آنتا را بررس ي مي کند. به عنوان مثال مي توان به ش مارا کامل خون : آزمايش ات خون ش ناس ي •

(CBC) و آزمايش توانايي لخته شدن خون اشاره کرد. 

وجود قارچ ، باکتري يا انگل در خون را به  زش  کان اطلاع مي دهد. به عنوان مثال مي توان کش  ت براي رش  د   : آزمايش  ات میکروبیولوژي •

 .اينکه کدام داروها براي مقابره با عفونت کار مي کنند، را نام برد ارگانیسم و آزمايشات حساسیت براي يافتن

 : مسئوليت ها و اختيارات -4

آزمايش گاه مس ئولیت تدوين، بازنگري در بازه زماني مش خص و نتارت بر اجراي ص وید س ند را بر  تیفیک  نیمس ئول تی مس و روايزر آزمايش گاه و  -4-1

 عتده دارند.

  آزمايشگاه مسئولیت اجراي صوید سند را بر عتده دارند. رسنل و  و  زشک معالج    رستاران  -4-2

   اجراي صوید سند را بر عتده دارند. بر مسئول فني آزمايشگاه و مدير درمان مسئولیت نتارت  -4-3

 عمل:  الگام های دستور- 5

 .گردداعلام و در  رونده بیمار ثبت   توسط پزشک معالج بیماربايد   اورژانسي بودن نوع درخواست و آزمايش  -5-1

  توسططبايد   يبه ص ورت اورژانس  س تمیدر س   شيش ود. درخواس ت آزما  ياورژانس موس وب مجزو موارد  زیش دن ن  توایتی ادف و ب رینت يحوادث  -5-2

 .گرددثبت  ماریپرستار ب

ارائه خدمات   آزمايشگاه با در اختیار داشتن موارد اورژانس بايد نسبت به يو گزارا ده شيانجام آزما ،يجداساز  ،يرینمونه گ  را،ي ذ :  رسنل1تبصره

 .دريافت نموده اند را خیوص نيدر ا  يمتعتد بوده و آموزا کاف ياورژانس يخود جتت نمونه ها
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  ش گاه ياعلام ش ود هر کدام از کارش ناس ان آزما  ش گاهيبه آزما ماری رس تار ب  اي زش ک  ، توس طيبودن تس ت با تماس ترفن  ياورژانس   که يدر ص ورت :2  تبصطره

  مس ئولبه   ديبا نیاورژانس را از مرحره حال حار ر نمونه به بعد اجرا کنند. همچن نديکرده و فرآ  دایکه  اس خگو تماس بوده اند موف  هس تند نمونه را   

 اعلام شود. شيبودن آزما ياورژانس زیمربوطه ن  شيبخش انجام دهنده آزما

  عدم  موارد ش ود و  کنترل  شطااهیآزما زریو سطوپروا  تیفیک  نیمسطوو  تمطم  توسطط  انهیبه ص ورت ماه  بايد هاتس ت  يجوابده  يچرخه زمان  -5-3

   گردد. ثبت  ان باق 

پرسطلل   توسططزمان نمونه  نیدر اول  ه، بايدثبت ش  د  ينیبال  يبخش ها  ريس  ا  اياز بخش اورژانس  يکه درخواس  ت تس  ت اورژانس    يدر موارد  -5-4

توويل   يبخش جداس از  به   يگرد قرمزدعلامت تس ت اورژاس  بلیل  با و نمونه همراه ش ود يریو نمونه گ  راي ذدر آزمايش گاه    یریو نمونه گ رشیپذ

 .گردد

 در دور و زمان مش  خص ش  ده در ،قرمز را بلیل يدارا  ينمونه ها  در اس  رع وقت و بلافاص  ره  بايد  شطااهیآزما یکارشطلا  بش  دااسطاز  -5-5

 .دينما  شيبخش انجام دهنده آزما ليتوو عاٌينموده و سرثبت ، یدستورالعمل دااساز

مور وع را به بخش  نيا  عايندارد س ر ينمونه همخوان ولقب  يارهاینمونه با مع تیفیکه ک يموف  اس ت در ص ورت یکارشطلا  بش  دااسطاز -5-6

 گردد.  شگاهيآزما ليو توو هینمونه مناسب تت عترياست اطلاع دهد تا در صورت امکان سر يدر آن بستر ماریمربوط که ب

  ند يمشخص شده اقدام نما  ياورژانس  يها شينسبت به انجام آزما ي،نمونه اورژانس  افتيبه موض در  بايد  شااهیآزما  یفل هایبشش  انکارشلاس -5-7

 .ندينما جاعار  شگاهيآزما يمسئول فنبه    دیو جتت تائ يرا بررس شيآزما جهینتو  

 رايرا  ذ ماریمراجعه نموده باش د، ب  ش گاهيبه آزما  ييبه ص ورت س ر ا ماریدرخواس ت اورژانس داده باش د و ب ماریکه  زش ک معالج ب يدر ص ورت:3  تبصطره

  انند اورژانس هم نديش   ده و فرآ يبخش جداس   از لي قرمز توو  بلیهمراه ل يری س از نمونه گ ماریمراجع ه اورژانس را فع ال کرده، نمونه ب تميکرده و آ

 .گرددینمونه اجرا م يموارد گفته شد برا

بخش اورژانس که در  نل   ياورژانس که با کرمه اورژانس مش  خص ش  ده اس  ت و نمونه ها  شيآزما  جينتا  دیتائ  ديبا  آزمایشطااه یمسطوو  فل  -5-8

 .  دهدقرار  بررسي تيدر اولو قرار گرفته است،  دیجداگانه جتت تائ

مش اهده   يبرا  يدر بخش بس تر را  شيآزما  جهینتبايد    کارملا ازمایشطااه  ،شطااهیآزما  یتوسطط مسطوو  فل  شيآزما  جهینت  يينتا  دیتائ س از -5-9

 .  در سیستم جتت نمايش و در دسترس قرار گرفتن بارگذاري نمايد  ماریتوسط  زشک و  رستار ب

 .گردديارسال م ماریترفن همراه ب يبرا شيآزما جهینت نکیل ماریب  ييسر ا رايدر صورت  ذ:  4  تبصره

ش اخص    ات اورژانس دش يآزما  جهینت  يينتا  دیتا تائ  راي ذ نیش ده ب  يزمان س رربايد    شطااهیآزما  تیفیک  نیو مسطوو  تمطم  زریسطوپروا -5-10

 نمايند و در صورت عدم ان ابخ اقدامات اصلاحي انجام دهند.  شي ارا   اورژانس  يها  شيآزما  يان باق با جدول زمان نییتع

 تايید شود.   توسط مسوو  فلی ازمایشااهشاخص ان باق زمان  اسخ دهي به ازمايشات اورژانس با جدول زماني ابلاغ شده بايد   -5-11

ممکن   س تمیس  خياورژانس از طر  نديفرآ  دیص و  ياجرا  شيثبت نش ده اس ت،  ا  س تمیبودن نمونه در س   ياورژانس  نکهيا لیبه دل ي: در موارد5  تبصطره

 .ها در چک لیست مشخیي ثبت شودو زمان داشته  يدقت کاف نديفرآ دیصو ينسبت به اجرا  ديبا نديو صاحب فرآ ستین
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  پايش و نظارت:-6

س نجش و  ايش    فرمت و روا گزارا  ايش اجراي دس تورالعمل توس ط س و روايزر آزمايش گاه و مس ئول تی مین کیفیت با همکاري دفترپای :   -6- 1

گزارا  ايش اجراي دس تورالعمل بی ورت فی ري توس ط .  کیفیت بی ورت الکترونیک ، طراحي و م ابخ فرايند مش خص تی ويب و ابلاغ خواهد ش د

 ي ارتقاي خدمات اورژانس بیمارستان م رح خواهد شد.  سو روايزر آزمايشگاه بر اساس چک لیست  ايش انجام و در کمیته

 نتارت بر اجراي صوید اين دستورالعمل به شرح ذيل خواهد بود:نظارت:  - 6- 2

ي س و روايزر آزمايش گاه و مس ئول تی مین کیفیت خواهد نتارت بر عمرکرد  رس نل آزمايش گاه در اجراي دس تور العمل به ترتیب بر عتده  - 6- 2- 1 

 بود.

ي مس ئول فني  آزمايش گاه و مس ئولین تی مین کیفیت در اجراي درس ت دس تور العمل به ترتیب بر عتده  نتارت بر عمرکرد س و روايزر  - 6- 2- 2

 آزمايشگاه و مدير درمان خواهد بود 

گزارش ات عدم ان باق در بازه زماني تعیین ش ده توس ط س و روايزر آزمايش گاه و مس ئول تی مین کیفیت خ اب به مدير آزمايش گاه،    ارس ال  :6تبصطره 

 شود.بیورت رونوشت به دفتر سنجش و  ايش کیفیت و ثبت در نرم افزار تريتا انجام مي

 :مرجع تاييد، تصويب ، ابلاغ، نگهداری، توزيع و بازنگری -7

 خواهد بود. عملالاين دستور  مدير درمان، کمیته ارتقاي خدمات اورژانس مرجع تايید س از تايید اولیه : تايید  - 7- 1

 خواهد بود. عملالاين دستور  ريیس بیمارستان مرجع تیويب و ابلاغ: تیويب و ابلاغ  - 7- 2

س ند توس ط دفتر  سنجش و  ايش  اين س ند در دفتر س نجش و  ايش کیفیت نگتداري خواهد ش د. توزيع نس خ اين  نس خه اص ل   نگتداري و توزيع:  - 7- 3

 کیفیت صورت خواهد گرفت.

س و روايزر   ،  مدير درمان،ريیس بیمارس تان بتبود کیفیت بی ورت س اهنه مورد بازنگري قرار خواهد گرفت.  دفتر عمل توس ط الاين دس تور :بازنگري  - 7- 4

 .ي زماني عادي بازنگري م رح نمايندعمل را خارج از بازهالمي توانند  یشنتاد بازنگري در اين دستورآزمايشگاه و دفتر سنجش و  ايش کیفیت 

 منابع و مراجع: -8

 طراحي و مباني تیمین کیفیت در آزمايشگاه  زشکي  -8-1

 دستورالعمل جوابدهي اورژانسي مرجع سلامت- 8-2

 1401سال   -ويرايش  نجم -استانداردهاي اعتباربخشي  -8-3
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