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ــتورالعمـلهـدف    هـدف :- 1 ــلامـت  و  ایمنی   اطمینـان از حفظ ،از تـدوین این دسـ بیمـاران از طریق برقراري ارتبـاط و مـدیریـت بـه موقع مقـادیر کیفیـت سـ
 در بیمارستان نیکان غرب می باشد.   بحرانی

  است. غرب الزامی نیکانتمامی بخش هاي مرتبط با آزمایش بیمار در بیمارستان  در این سند اجراي:  دامنه  کاربرد  - 2
  تعاریف :- 3

به نتیجه اي از آزمایش اطلاق می شـود که از محدوده نرمال انحراف    : (  panic values/cri�cal values )محدوده هشـدار یا مقادیر بحرانی   -1-3
که براي حیات فرد تهدید آمیز باشد و نیاز به اقدام درمانی فوري دارد و گزارش فوري آن ممکن است تاثیر بسزایی در تفسیر و یا ماهیت    دارد به طوري

   تشخیص و یا پیشگیري از بیماري داشته باشد.
 مسئولیت ها و  اختیارات : - 4

برعهده   را بازنگري سـند در بازه زمانی مشـخص شـدهو    شیآموزش، پا  ن،یتدو  یتمسـئول  و مسـئول تضـمین کیفیت آزمایشـگاه  شـگاهیآزما  زریسـوپروا  -4-1
 .دندار

  .دنارمسئولیت نظارت بر اجراي صحیح دستورالعمل را برعهده دمدیر آزمایشگاه و سوپروایزر آزمایشگاه   -4-2
 .را بر عهده دارنداجراي صحیح این سند  یتهاي بستري مسئولکارشناسان نمونه گیري آزمایشگاه و پرستارهاي بخش  -4-3

   گام هاي دستورالعمل:- 5

طتدوین و ســالانه  و بیمارســتان باید    مقادیر بحرانی یا محدوده هشــدار در قالب جدول براي بخش هاي مختلف آزمایشــگاه-1-5 وپروایزر   توسـ سـ

 )1(ضمیمه بازنگري گردد.    صاحبان فرآیندآزمایشگاه و  

دار یا مقادیر بحرانی -2-5 ده محدوده هشـ ط  باید  )critical value(جداول تایید شـ گاه   توسـ وپروایزر آزمایشـ ب و به اطلاع سـ گاه نصـ در آزمایشـ
 کارکنان مرتبط در بخش هاي آزمایشگاه رسانده شود.  

نمونه،   نمونه و اطلاعاتســریعا    براي بیمار با پذیرش ســرپایی و یا ارســال از کلینیک، باید مشــاهده نتیجه آزمایش در محدوده بحرانیاز پس    -3-5

 .  گرددبررسی   کارشناس آزمایشگاهتوسط 

 delta checkو  correla�on checkاقدام به   کارشـناس آزمایشـگاهکه نمونه و اطلاعات نمونه صـحیح باشـد، باید سـریعاً توسـط در صـورتی -4-5

 نتیجه آزمایش گردد.

ناس  در صـورتی که نتیجه آزمایش با سـوابق، شـرح حال و سـایر نتایج بیمار همخوانی نداشـته باشـد، در صـورت امکان آزمایش توسـط  -5-5 کارشـ

 تکرار شود.  آزمایشگاه

 دقیقه انجام شود. 30باید در فاصله زمانی    5-5،   5-4،    5-3:  بند هاي  1  تبصره

واب-6-5 ورت همخوانی نتیجه آزمایش با سـ ایر نتایج بیمار،در صـ رح حال و سـ ط   ق، شـ ریعا توسـ ناس  پس از تایید نتیجه آزمایش بحرانی باید سـ کارشـ

گاه در کمال آرامش به بیمار اعلام گردد و درخواسـت شـود سـریعاً جهت دریافت نتیجه  و نتیجه بحرانی شـود گرفته تماس   شـماره بیماربا    آزمایشـ
 آزمایش به آزمایشگاه مراجعه نماید.

 با بیمار تماس گرفته شود و از وي شرح حال گرفته شود.  کارشناس آزمایشگاهصورتی که شرح حال بیمار ثبت نشده باشد باید توسط در   -7-5

ناس   توســطنام بیمار، نام و مقدار آزمایش بحرانی، ســاعت تماس، نام فرد تماس گیرنده، نام فرد پاســخ دهنده    باید پس از پایان تماس  -8-5 کارشـ

 نرم افزار آزمایشگاه ثبت گردد.  فرم مقادیر بحرانی در در  آزمایشگاه
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 به صورت لینک براي بیمار ارسال شود.   کارشناس آزمایشگاهنتیجه آزمایش بحرانی باید مانند سایر نتایج آزمایش پس از تایید سریعاً توسط -9-5

 بحرانی به آزمایشگاه مراجعه نماید و با پرینت نتیجه آزمایش به پزشک مراجعه کند.تواند حضوري جهت دریافت نتیجه آزمایش : بیمار می2تبصره 
د یا پس از تکرار نتیجه آزمایش با نتیجه اولیه مغایرت-10-5 ته باشـ رح حال بیمار همخوانی نداشـ وابق، شـ ورتی که نتیجه آزمایش بحرانی با سـ  در صـ

ود این عدم انطباق به دلیل خطاي خص شـ د( مشـ ته باشـ ط   داشـ گاه، توسـ ئول فنی باید پس از مراجعه بیمار به آزمایشـ ت) با نظر مسـ تگاه نبوده اسـ دسـ

 از بیمار نمونه جدید گرفته شود و آزمایش سریعاً روي نمونه جدید انجام شود. نمونه گیر

  پایش و نظارت: -6

آزمایشــگاه، بصــورت الکترونیکی طراحی و مطابق فرآیند مربوط فرمت و روش گزارش پایش اجراي دســتورالعمل توســط ســوپروایزر  پایش:   - 6-1
ــد. گز ــویب و ابلاغ خواهد ش ــتورالعمل هر تص ــگاه به   3ارش پایش اجراي دس ــوپروایزر آزمایش ــط س  کمیته ارتقاي خدمات اورژانسماه یکبار توس

 بیمارستان مطرح خواهد شد.

 ذیل خواهد بود:نظارت بر اجراي صحیح این دستورالعمل به شرح نظارت:   - 6-2

 نظارت بر عملکرد پرسنل آزمایشگاه در اجراي صحیح دستورالعمل بر عهده مسئول/ سوپروایزر آزمایشگاه خواهد بود.  - 6-2-1

 نظارت بر عملکرد سوپروایزر آزمایشگاه در اجراي صحیح دستورالعمل به ترتیب بر عهده مدیر آزمایشگاه و مدیر درمان خواهد بود. - 6-2-2

وپروایزر آزمایشـگاه خطاب به مدیر آزمایشـگاه، بصـورت رونوشـت به دفتر   ارسـال: 3تبصـره  گزارشـات عدم انطباق در بازه زمانی تعیین شـده توسـط سـ
 شود.بهبود کیفیت و ثبت در نرم افزار تریتا انجام می

 مرجع تایید، تصویب ، ابلاغ، نگهداري، توزیع و بازنگري:  -7

 تایید این دستورالعمل خواهد بود. مرجعارتقاي خدمات اورژانس یه مدیر درمان، کمیته پس از تایید اولتایید:   - 7-1

 رییس بیمارستان مرجع تصویب و ابلاغ این دستورالعمل خواهد بود.تصویب و ابلاغ:  - 7-2

توزیع نسخ این دستورالعمل توسط دفتر  نسـخه اصل این دستورالعمل در دفتر سنجش و پایش کیفیت نگهداري خواهد شد.  نگهداري و توزیع:    - 7-3

 سنجش و پایش کیفیت صورت خواهد گرفت.

صـورت سـالانه مورد بازنگري قرار خواهد گرفت. رییس بیمارسـتان، مدیر درمان، سـوپروایزر  این دسـتورالعمل توسـط بهبود کیفیت بهبازنگري:   - 7-4
 ي زمانی عادي و بازنگري مطرح نمایند.گري در این دستورالعمل را خارج از بازهتوانند پیشنهاد بازنآزمایشگاه و دفتر سنجش و پایش کیفیت می

 منابع و مراجع :  -8

 ناشر دبیر  – 1390چاپ –دکتر وحید فلاح آزاد  –اطلاعات  جامع آزمایش هاي تشخیص  طبی -1-8
 1397ویرایش سال  –استاندارد آزمایشگاه هاي پزشکی    -5-8گزارش نتایج آزمایش بند    -2-8
 1401سال  -ویرایش پنجم   -استانداردهاي اعتباربخشی  -3-8
4-8- Cri�cal values  the university of  Kansas  hospital  2005 
5-8- Cri�cal  value chart   UCL & DBQPaca laboratories  2010   
6-8- Mayo Clinic Laboratories Cri�cal Values / Cri�cal Results List 
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تـــهـــیـــه  

 کنندگان

دبیر کمیته   -داریوش عندلیبی
 ارتقاي خدمات اورژانس 

مسئول تضمین  -علی خسروي
 کیفیت آزمایشگاه 

 

   

 تایید اولیه

تــایــیـد   

ده  نـ نـ کـ

ین   جانشـ

ریــیــس  

 کمیته  

 ارتقاي خدمات اورژانس  مصوب کمیته
تصویب و   1404/ 11/09 مورخ 

ابلاغ  

 کننده

 

 

 توزیع نسخ

 نسخه کپی دفتر سنجش و پایش کیفیت
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 : جداول مقادیر بحرانی آزمایشگاه :  1ضمیمه  

 

 Blood chemistry low high 

1 Ammonia None >40  

2 Amylase None >200 U/L 

3 Arterial Pco2 <20 mmHg >70 mm Hg 

4 Arterial Ph <7.2 U >7.6 U 

5 Arterial Po2 (adults) <40 mmHg None 

6 Arterial Po2 (newborns) <37 mmHg 92 mmHg (SD=12) 

7 Bicarbonate <10 mEq/L >40 mEq/L 

8 Bilirubin , total (newborns) None 
  1-3 Days: >15 mg/dl 

4 -6 Days: >20mg/dl 
9 Calcium <7 mg/dl >13 mg/dl 

10 Carbon dioxide <10 mEq/I >40 mEq/L 

11 Chloride <80 mEq/L >115 mEq/L 

12 Ck None 
>3-5 x upper limit of normal 
(ULN) 

13 Ck-MB None >5%  

14 Creatinine (except dialysis patients) None >5.0 mg/dl 

15 Glucose <40 mg/dl >400 mg/dl 

16 Glucose (new borns) <30 mg/dl >200 mg/dl 

17 Magnesium <1.0 mg/dl >4.9 mg/dl 

18 Phosphorus <1 mg/dl >8.9 mg/dl 

19 Potassium <2.8 mEq/L >6.2 mEq/L 

20 Potassium (newborns) <2.5 mEq/L >8.0 mEq/L 

21 Sodium <120 mEq/L >160 mEq/L 

22 Urea ----- >214 mg/dl 

23 Lact **** >61.2  mg/dl 

24 Alb <1.7 >6.8 g/dl 

25 SGOT,SGPT,LDH در مورد بخش زنان و زایمان موارد بالاتر از حد نرمال بھ بخش اطلاع داده شود 

26 Lact (children) *** >70  mg/dl 
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Hormons-Immunology-Serology 

Num Test Result 
1 Troponin (HS) > 26 pg/mL 
2 TSH        >18 MIU/ML NewBorn 
3 HBS.Ag Reactive 
4 HCV Reactive 
5 HIV Reactive 
6 Digoxin >2.5 ng/mL 
7 Direct coombs neonate Postive 

Blood Bank 

Num Test Result 
1 Antibody screening positive 
2 Direct combs        positive 

Microbiology 

 آزمایش  نتایج بحرانی 
 اسمیر (رنگ آمیزي گرم و متیلن بلو) 

 کشت خون مثبت 

 CSF مثبت 
 کلیه مایعات استریل بدن  هر نتیجه مثبت 

استخوان و مغز استخوان  ٫کلیه  ٫کبد  ٫بیوپسی بافت مانند مغز  هر نتیجه مثبت   

 اسمیر گرم و پارشیال اسیدفست نوکاردیا  مثبت 
 اسمیراسیدفست در نمونه هاي مختلف  مثبت 

 کشت

 کشت خون مثبت 

 CSF مثبت 

 کلیه مایعات استریل بدن  هر نتیجه مثبت 

استخوان و مغز استخوان  ٫کلیه  ٫کبد  ٫بیوپسی بافت مانند مغز  هر نتیجه مثبت   

ویبریوکلرا  ٫کمپیلوباکتر   ٫سالمونا  ٫شیگلا   نمونه مدفوع  
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Hematology 

Num Test High Low Possible     Effect 

1 
 

Hematocrit 
 

>60 % 
 
<20 % 

Heart failure 
anoxemia 

2 
 

Hemoglobin 
 

>20gm % 
 

<7.0gm % 
Heart failure 
anoxemia 

 
3 

 
Adult Platelet 

 
>1,000,000/mm3 

 
<40,000/mm3 

 
Hemorrhage 

 
4 

 
Peditric Platelet 

 
>1,000,000/mm3 

 
<20,000mm3 

 
Hemorrhage 

 
5 

White Blood Cell 
count (Admission) 

 
>30,000/mm3 

 
<2,000mm3 

Infection 
Leukemia or 
Chemotherapy 

 
6 

Absolute Neutrophil 
count 

 
None 

≤500 
(Outpatienton) Leukemia 

 
7 Blast Any Any Sickle Cell 

 
8 

Sickle Cell Any Any  
- 

 
9 APTT >75 sec None  

- 

10 PT >20 sec  None  
- 

11 INR >1.7 -        - 

12 Fibrinogen >700 <100 
 
       - 

13 D-Dimer >500 None  
- 
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 جدول موارد بحرانی بخش مولکولی

Result  ردیف  تست 

 موارد مثبت  

CSF PCR  (مننژیت و انسفالیت) 1 

PCR  تست هاي ویروسیHIV ،HBV ، HCV 2 

 3 تست هاي ریوي به خصوص آنفولانزا و کرونا

 TB 4تست 

Rubella 5 

Measles 6 

 7 ابولا 

کریمه کنگو تب   8 

 9 سیاه سرفه 

 10 طاعون 

 11 تیفوس 

 12 وبا (التور) 

 13 زیکا ویروس 

 14 تب دنگی

 15 چیکنگونیا 

 16 تب زرد 

 17 مالاریا 

 18 بوتولیسم 

 19 دیفتري

 20 تب راجعه 

 21 کزاز 

 22 تولارمی 

 Positive Ratio( 23( هرگونه افزایش ناگهانی موارد مثبت بیماري هاي عفونی 
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  :2ضمیمه  

 

 

    بحرانی آزمایشاتفلوچارت گزارش آنی نتایج  

شروع  کارشناس آزمایشگاه پرستار بیمارپایان 

مشاهده جواب آزمایش بیمار بستري 
در محدوده بحرانی توسط کارشناس 

آزمایشگاه

ا خطوط یکطرفه تماس فوري ب
 (hot line)  بخش مربوطه

تکرار گزارش شنیده شده
 (read back)

رفتن بر بالین بیمار ، سپس اطلاع به 
پزشک مربوطه و ثبت در پرونده 

بیمار

معرفی خود و اعلام نتیجه آزمایش

ثبت گزارش در فرم بحران

  تایید گزارش شنیده
(repeat back)

ثبت شنیده ها در فرم بحران 
(write down)

یمار و  معرفی خود و اعلام نام ب
نتیجه آزمایش بحرانی

تکرار آزمایش

آیا نتیجه آزمایش با نتیجه اولیه 
مغایرت دارد؟

ا خطوط یکطرفه  تماس فوري ب
(hot line) بخش مربوطه

بله

پایان فرایند

خیر

ثبت ادامه گزارش در فرم بحران 

 


