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 دفتر بهبود کیفیت نیکان غرب 

  و ممیزی  دستورالعمل خودارزیابی

 بیمارستان نیکان غرب اعتباربخشی 
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 « اعتباربخشی  و ممیزی دستورالعمل خودارزیابی»

 

 مقدمه: 

سلامت به عنوان یکی از مهمترین نیازهاا   اساسای یارین ق اود ماراز   از ا هویات هاام باه اسامیت هانا ته ها   

م   مت،ا ش یا فراینا  کااا   قتای از نظار  اهتی   اامانی از نظر کیفیت ااائهبه  اعتبااسنجی   مات    یاست.براس

یجهیزات   ... از اهمیت  یژ  ام بر واااا است .مراقبت زمانی می یوان  نیازهام مراز اا به هیو  ام موثر برا اا  کن  که 

سای ملواوو   ترنان  به صوات استان ااا   با قاهبی مناسب)به موقع،با کیفیت مناسب،ق اقل هزیناه  باا اسآ  مت به  

قفظ ق ود بیماا(ااائه گراا.اعتباابخشی به عنوان یکی از معتبریرین  هنا ته ه   یرین ا ش هام اازیاابی نظااز منا  

مبتنی بر کیفیت   ایمنی مراکز ااائه اهن     مات سلامت اا ااستام استیابی به اه اف کلان بیمااستان می باها .اا 

ییم کانون اازیابان یحت نظاات افتر بهبوا کیفیات   اعتباابخشای بار آن همین زمینه بیمااستان نیکان غرو با یشکیل  

  ین ها   ا یکراهام م یریتی   باهینی با کیفیت اا ااائه اه .آاست با استفاا  از اانش   یجربه افراا  بر  فر

بیمااساتان یوسام موایوهین   بارام  آگاا به صوات اثاربخش    جهت برنامه ایزم (Self assessment وا اازیابی)

کشای .با انجااز باا قاععیات جایهاا  آینا   ساازمان اا باه ی اویر هوا که با این ا ش می یاوان م یران میانی انجاز می

 اوا   وااازیابی مویوهین بخشها متوجه  واهن  ه  که بخش    اق  یحت ما یریت انهاا اااام  اه جایهااهی اسات.

ام یمااز نماا، اهباران اا بارام اازیابی یك فرآین  منظم، سیوتماییك   فراگیر اا سلح سازمان بوا  که همچاون آیناه

هام اازیاابی اسات کاه اا آن، موایوهیت یکای از هایو      نمای استیابی به هنا تی جامع   فراگیر از سازمان یاام می

هاوا. بارام اجارام اصال  اوا اازیاابی،  وا فرا   یا ساازمان  اگاراا می به اازیابی   گزااش کران یك یا  ن  پااامتر

 م یریت صحیح بایوتی بتوان  به پنج سوال اساسی زیر پاسخ اه :

  ه ف از اازیابی  یوت؟ .1

 ماموایت ما  یوت؟ .2
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 مشتریان ما کیوتن ؟ .3

 هام مشتریان ما اا  یوت؟اازش .4

 ما  ه نتایج   استا ااهایی ااایم؟ .5

 برنامه ما  یوت ؟  .6

اا فرآین   وااازیابی اعتباابخشی که با ه ایت ییم اهبرم   م یریت بیمااستان اجرا  واه  ه  ا یکرا بازنهرم    

 . بهبوا موتمر کیفیت، م نظر  واه  بوا

 تعریف خودارزیابی: 

آن براساا  یاك ما ل یعااهی ساازمانی   هاام ساازمان   نتاایجیك باازنهرم مانظم، سیواتماییك   جاامع از فعاهیت

هام قابال بهباوا  اوا اا هناساایی کنا    اه  به عواهفاف ن اا  قاوت   زمیناهاست. وااازیابی به سازمان اجاز  می

 .هایی جهت بهبوا ابعاا مختوف  وا ی  ین نمای   برنامه

 مشمولین: 

 کویه  اق ها   فرآین هام بیمااستان اا هامل می گراا.

 فرآیند اجرا: 

 به صوات سالانه م یران به یفکیك قیلهنتایج  وااازیابی یوسم یشویق   ینبیه با استناا به   یعیین فراین  •

 صوات سالانه  به افتر بهبوا کیفیت  ااسال استواهعمل  وااازیابی اعتباابخشی یوسم بازنهرم •

 به صوات سالانه  بازنهرم بهبوا کیفیت  مویولفایل اکول  وااازیابی یوسم  عراقی •

 یعیین مویوهین پایش هر قیله یوسم مویول بهبوا کیفیت  •

 هر ا  ما   ااسال فایل اکول  وااازیابی یوسم مویول بهبوا کیفیت به  اق ها •

 اازیابان ممیزم اا ویبهبوا کیفیت    یولیعیین اه اف  هاا ماهه  وااازیابی یوسم مو •

  ااائه اموزش هام لازز جهت انجاز  وااازیابی یوسم مویول بهبوا کیفیت •
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 اایافت فایل  وااازیابی اعتباابخشی یوسم مویوهین  اق ها/ صاقبان فرآین ها •

 یوسم نماین گان م یران به یفکیك قیله   برگزاام جووات اا ن  اق م جهت یکوان سازم ای گا  ها •

 انجاز  وااازیابی اعتباابخشی به صوات ا ما  یکباا یوسم  اق ها   •

باه افتار  یوسام موایوهین  اقا هامشخص ه   اا ی ویم  ما   20یا  15ااسال نتایج یایی  ه    وااازیابی   •

 بهبوا کیفیت

 ااستی آزمایی نتایج یوسم افتر بهبوا کیفیت •

 یحویل گزااهات  وااازیابی یوسم افتر بهبوا کیفیت •

 یایی  گزااهات  وااازیابی یوسم ایاست بیمااستان •

اازیاباان ممیازم یایم یوسم مویول بهباوا کیفیات باه مشابه ما   24-22ااسال نتایج یایی  ه    وااازیابی  •

 اا وی یحت نظاات افتر بهبوا کیفیت   اعتباابخشی

 عبق ی ویم اعلاز ه      ما   4انجاز اازیابی اا وی یوسم ییم اازیابان ممیزم اا وی هر  •

ایای  باه  مشخص ه   اا ی ویم یوسم مویول بهبوا کیفیات    ما   30-27  ااائه گزااش اازیابی    جمع بن م •

 بیمااستان

 برنامه ایزم جهت برگزاام ا ا  هام آموزهی   کااییمی   .... •

 یوسم مویوهین  اق ها با همکاام اازیابان ممیزم اا وی  یعیین اق امات اصلاقی به منظوا اصلاح   بهبوا •

 اجرام اق امات اصلاح   بهبوا بر اسا  استوااهعمل بهبوا موتمر •

 :  1تبصره

مشامول ااساال نتاایج بشارح ییال    بر ی از  اق  ها  با یایی  مویول بهبوا کیفیت براسا  نتایج ب ست آم   •

 :می باهن  ی  اعتباا بخش تیفیافتر بهبوا کا ما  یکباا به 

 ااص  نمر  اا کوب کران   85ما  گرهته نتایج  وااازیابی بالام    3 اق هایی که اا  •

 فراین هام  بهبوا موتمر اا آنها جاام است.  ییم اازیابان اا وی اق هایی که به یایی    •

 :2تبصره 
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مشامول بشرح ییال    بر ی از  اق  ها  براسا  نتایج ب ست آم      اعتباا بخشی  با یایی  مویول بهبوا کیفیت •

 :می باهن افتر بهبوا کیفیت   اعتباا بخشی ااسال نتایج ماهانه به 

ااصا  یفاا ت نمار  نوابت باه   10 اق هایی که اا قین صحت سنجی   ااستی ازماایی نتاایج )قا اقل باا   •

  وااازیابی قبوی، نتایج ممیزم اا ل   نتایج ممیزم  ااجی( متفا یی ب ست ا اان .

 ااصوات یغییر مویول  اق  ق اقل یا سه ما   وااازیابی به صوات ماهانه انجاز می هوا. •

 .ااص  کمتر باه  60اا صوایی که نمر  ایمنی  اق /بخش از  •

 قوانین انجام خودارزیابی: 

انجاز  وااازیابی با م یریت مشااکتی   کااییمی همه اعضا  اق / مشااکت کننا گان اا فرآینا  ماواا قباول  •

  واه  بوا.

مویول  اق  موظف است اا قین  وااازیابی با یکر الایل  اقعی نوبت به هناسایی سانجه هاام غیار قابال  •

 اازیابی اق از نمای .

ت   ییایم ما یر ااصوایی که نتایج  وااازیابی با نتایج ممیزم اا وی    ااجی مشابه باه  برام  اق  با نظار •

 اا گرفته می هوا. اق از انهیزهیم یر ماهی بیمااستان   اهبرم   هماهنهی با

ثبت غیر  اقعی نتایج  اا وا اازیابی یوسم مویوهین  اق ها   ا تلاف معنی ااا آنها با نتایج ممیزم اا وی    •

 ممیزم  ااجی )ق اقل ا  ااص (  به عنوان یاثیر منفی اا نتیجه نهایی  اق  اا نظر گرفته می هوا.

اا صوات ع ز ااسال نتایج  وا اازیابی اا باز  زمانی یعیین ه   عواقب آن به عها   موایول  اق /صااقبان  •

 فرآین ها  واه  بوا.

 مویول بهبوا کیفیت موظف است بع  از انجاز  وااازیابی نوبت به ااستی ازمایی نتایج اق از نمای . •

موظف است بعا  از انجااز  وااازیاابی نوابت باه ااساتی ییم اازیابان اا وی با هماهنهی افتر بهبوا کیفیت   •

 ازمایی ی اافی بر ی نتایج اق از نمای .

 بیمارستان:  ییس ر       شرح وظایف

 ااهبرم فراین   وااازیابی •

 ایخای ی میم مناسب   به موقع قین فراین   وااازیابی •
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 نظاات بر قون انجاز  وااازیابی  •

 ق ول اعمینان از ااستی ازمایی  •

 ق ول اعمینان از صحت گزااهات نهایی •

 یایی  گزااهات نهایی کل  وااازیابی    •

 ق ول اعمینان اا   وص برنامه ایزم بهبوا موتمر •

 مدیران بیمارستان:  شرح وظایف

 یشویق م یریت مشااکتی اا قین فراین   وااازیابی •

 ی میم گیرم مناسب   به موقع قین فراین   وااازیابی •

 نظاات بر قون انجاز  وااازیابی   ااستی ازمایی اا صوات نیاز •

 ق ول اعمینان از ااائه   صحت گزااهات نهایی •

 یایی  گزااهات  وااازیابی زیر مجموعه  •

 ق ول اعمینان اا   وص برنامه ایزم بهبوا موتمر •

 : و اعتباربخشی  مسئول بهبود کیفیت  شرح وظایف

 نتایج  وااازیابی به صوات سالانهبا هماهنهی ییم م یریت   اهبرم  انهیزهییعیین فراین    •

 بازنهرم   ااسال استواهعمل  وااازیابی اعتباابخشی یه صوات سالانه  •

 بازنهرم فایل اکول  وااازیابی  •

 یعیین مویوهین پایش هر قیله  •

 ااسال فایل اکول  وااازیابی  •

 یعیین اه اف  هاا ماهه  وااازیابی  •

 اایافت فایل  وااازیابی اعتباابخشی یوسم مویوهین  اق ها/ صاقبان فرآین ها •
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 ااائه اموزش هام لازز جهت انجاز  وااایابی  •

 یعیین اه اف  هاا ماهه  وااازیابی •

 یحویل گزااهات  وااازیابی  •

 ااستی آزمایی   پایش نتایج ی اافی   •

  براسای اا کمیتاه سانجش   پاایش   ایای  بیمااساتانجمع بن م    ااائه گزااش نهایی  وااازیابی باه   •

 کیفیت 

 یعیین میزان استیابی به اه اف  هاا ماهه   •

 برنامه ایزم جهت بهبوا موتمر •

 با قضوا یك نماین   از م یران به یفکیك قیله  برگزاام جووات اا ن  اق م جهت یکوان سازم ای گا  ها •

 مسئول واحد:   شرح وظایف

 یحویل به موقع  وااازیابی •

 ق ول اعمینان از صحت نتایج  وااازیابی •

  ا ا اعلاعات  وااازیابی به نرز افزاا اکول  •

 ایجاا انهیز  برام کااییمی اا قین فرآین   وااازیابی •

 یلاش جهت مشااکت کویه اعضا   •

 ایجاا انهیز  اا افراا جهت هنا ت موااا ع ز انلباد   •

 ی میم گیرم مناسب   •

 جمع بن م ملاهب ملرح ه   اا قین  وااازیابی •

 یعامل عاالانه با کویه افراا  •

 نظاات بر انجاز کااییمی اا قین  وااازیابی  •

 برنامه ایزم جهت بهبوا •
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 کارکنان واحدها:   شرح وظایف

 مشااکت اا کااییمی •

 همکاام با مویول  اق / صاقب فرآین  جهت انجاز  وااازیابی •

 مشوات   یباال نظر •

 ااائه پیشنهااهام لازز جهت هناسایی ع ز انلباد ها •

 ارزیابان داخلی/ممیزی:  شرح وظایف

 قضوا به عنوان منتوا اا کناا مویوهین  اق ها   بخش ها اا زمان انجاز   یکمیل  وا اظهاام  •

 ما    4انجاز اازیابی ممیزم ملابق ی ویم اعلاز ه   هر   •

 ساعت کاام به افتر بهبوا کیفیت  72یکمیل  ااسال نتایج ق اکثر  •

 یکر م اایق ع ز انلباد مشاه   بخش یا  اق  اا قومت یوضیحات  •

 اعایت اقتراز اا یماز زمانهام اازیابی •

اعایت محرمانهی اعلاعات اا زمان اازیابی   اجتناو از ااائه هرگونه نظر هخ ی به افراا مریبم   غیر ماریبم  •

 اا زمان اازیابی

 ااائه اق امات اصلاقی   پیشهیرانه جهت افع ع ز انلباد   •

 ممیزم اق امات اصلاقی پیشنهاام اا اازیابی هام بع م •

موظف است بع  از انجاز  وااازیاابی نوابت   اعتباابخشی  ییم اازیابان اا وی با هماهنهی افتر بهبوا کیفیت •

 به ااستی ازمایی ی اافی بر ی نتایج اق از نمای .

 اازیابان ممیزم اا ویبهبوا کیفیت    یولیعیین اه اف  هاا ماهه  وااازیابی یوسم مو •

 :3تبصره 

 هیو  اازیابی   ن شه اا  به پیوست جهت اازیابان ضمیمه است.
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 شیوه اجرا: 

هام اازیابی باه اازیاباان بواتهی اسا  یح ی ات، اعتباا   ا ایی کانوناازیابی هوتن . براازیابان از مهمترین ااکان کانون

 .اا اازیابی هون گان به عموکرا اازیابان اایبا  موت یم اااا هاهایوتهی اااا. به بیان ایهر اازیابی معتبر

 ارزیاب کیست؟

هام اازیاابی، مشااه     ثبات نماوا    سا   هون گان اا اا جریان ابزااها   یمریناازیاو فرام است که افتاا اازیابی

کنا  یاا باه اه . یك اازیاو کویه افتااهایی اا که مشاه   نموا  هحظه به هحظه ثبت میمواا سنجش   اازیابی قراا می

هاون گان اه . منظوا از افتاا هار  یازم اسات کاه اازیابیهون   مواا استفاا  قرااعنوان معیااهام اازیابی فرا اازیابی

هام اازیابی هون گان اا بر اسا  عموکارا اهن . با این  صف اازیاو فرام  بر  است که هایوتهیگوین    انجاز میمی

کن . برام انجاز  ظایف اه  با م ل هایوتهی م ایوه   اازیابی میسازم ه   بر ز میهام هبیه  افتاام که اا موقعیت

 .هام لازز که عم یاً یحویوی   قضا یی است بر واااا باهن یاا ه   اازیابان بای  از اانش   مهاات

 وظایف ارزیاب چیست؟

هام افراا اا به عها   اااا. ایان  ظاایف عای یاك فرآینا  پانج کوی اازیاو  ظیفه مهم   کوی م اازیابی هایوتهیبلوا

 .افت ام پیچی   ایفاد میمرقوه

 اول: مشاهده گام

بنام اازیابی   نخوتین  ظیفه اازیاو، مشاه   افتاا است. اازیاو موایوهیت اااا افتااهاام مشااه   ها   اا باه سنگ

هاون   اا ااستی مشاه   نموا  یا قااا باه  به اازیابی آنها به ا ا از هر گونه  لا اق از نمای . هار آنچاه اا کاه اازیابی

اه ، افتاا است. برام انجاز موف یت آمیز  ظایف اا این مرقوه، اازیاو بایا  قاهب بیان   انجاز یك اق از از  وا بر ز می

هام ای اام   هنی اام  وا برام مشاه   هم زمان کویات   جزئیات افتااا قا اکثر بهار  اا ببارا. همچناین از ظرفیت

 .گرا، متمرکز،  وا مراقب    وا کنترل باه عرف، صبوا   براباا، اقیق،  اقعفرام بی

 اتدوم: ثبت مشاهدگام

اا  ها  مشااه   یمااز ماوااا این مرقوه عبیعتاً با مرقوه ا ل ممکن است هم زمان صوات پریرا. به بیان ایهر اازیااو 

نمای . اازیابان با یجربه   آگا  به  ظایف  وا ینها افتااهایی اا که اازیابی هون   بار ز ااا  اسات مخ وص ثبت میافتر  

وا   قضاا ت  مشاه     ثبت نموا    از یااااهت کران غیر از آن )پایش .  ازنا می  اجتنااو(  …اا ام، اساتنتا،، ی ار

 بالا اقت اااام   من ف عرف،بی فرام بایوتی اازیاو مرقوه،  این  اا   ظایف  آمیزموف یت  انجاز  برام  قبل  مرقوه  همانن 

نویوی، کافی اا  لاصههام افتاام  نیز مهاات ل هایوتهی   نشانهم  قوز   اا  کافی  اانش  از  بعلا    بوا ،  کافی  یمرکز   

 .نویوی، ین نویوی   اصول نهااش بر واااا باه مریب

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
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 نکایی اا مواا مشاه     ثبت افتااها

هون گان باه . اازیاو بای  اقیق گوش کن ، اقیق ببین ، اا هنهاز مشاه  ، اازیاو بای  ینها متمرکز برا م افتاا اازیابی

گیارا، از ایان اا مرقوه مشاه   افتاا، اازیابی صوات نمی.ها   مشاه ات  وا اا اا فرز مشاه ات ثبت کن اقیق هنی  

بارام ما یریت .هاوا ناه امتیاازاهیا  از پیش اا ام   قضا ت پرهیز کن . اا این مرقوه صرفاً ثبت مشاه ات انجاز می

نویوای   نوهاتن افتااا یوان  از  لاصههون گان اازیاو میزمان، ع ب نمان ن از مشاه     ثبت افتااهام متواهی اازیابی

  ظاااااااااایف اازیااااااااااو .ها اساااااااااتفاا  نمایااااااااا اا قاهاااااااااب ا ت اااااااااااات   کویااااااااا  ا  

اگر اااین مرقوه به هر اهیوی فرصت ثبت مشاه ات قاصل نشوا، اازیاو بای  بلافاصاوه پا  از پایاان مرقواه مشااه  ، 

  .مشاه ات  وا اا اا فرز ثبت مشاه   یااااهت نمای 

 شدهبندی رفتارهای مشاهدهسوم: طبقهگام

بنا م افتااهاام مشااه     ثبات ها     هاام اازیاابی، نوبات باه عب هبلافاصوه بع  از اجرام هریك از ابزااها   یمرین

هام فرز ثبت مشاه ات  وا اا براسی   باه اس . برام این کاا اازیابان بایوتی یااااهتها مییخ یص آن به هایوتهی

بن م آن اق از نماین . این امر بایوتی با  ن فاصاوه زماانی اه اها  یاا اازیااو ماوااام اا فراماوش نکنا . بارام عب ه

ابم یخ ایص اها . عبیعتااً هام یمبن م افتااهام مشاه   ه  ، اازیاو بای  افتااهام ثبت ه   اا به هایوتهیعب ه

بن م افتاا، این است که اازیاو به ااز قضا ت، ااهنمام اصوی این یخ یص م اایق افتاام است. مخاعر  مهم اا عب ه

کاا بیفت . اا هر صوات برام کوب موف یت اا این مرقوه اازیاو بایوتی اانش کافی اا زمیناه یعبیر هخ ی   فراموش

بارااام بهیناه از زماان از یفکار یحویوای، انت ااام   هنار م ل هایوتهی    لاهاام اازیاابی ااهاته   عالا   بار بهر 

  .گیرم بر واااا باه ی میم

 

 بندی شدهبندی و امتیازدهی رفتارهای طبقهچهارم: رتبهگام

بن م ه   ا ت اص اااا. اا این مرقوه براسا  ه ت   ضعف افتااها   یناسب این مرقوه به امتیازاهی افتااهام عب ه

ها یاا هوا. این امتیاز از یك ساو نشاانهر سالح یوانمنا مها، امتیاز مناسب یخ یص ااا  میآنها به هریك از هایوتهی

هون   از هایوتهی مواا نظر   از سوم ایهر بیانهر سلحی از یوانمن م اسات کاه فارا اا سلح بر واااام فرا اازیابی

  ظایف اازیاو .ها از  وا بر ز ااا  استقاهب افتاا اا جریان یمرین

 سازیپنجم: توافق و یکپارچهگام

بن م، اجماا،، ام که از آن به عنا ین مختوفی مانن  جووه جمعبه عنوان آ رین گاز اا فراین  اازیابی، اازیابان اا جووه

بن م، یحویل   ااائه نتیجاه اازیاابی  اوا از هوا، به براسی، ایبهآپ یاا میسازم یا  اشیوافق، یوهیم نظرات، یک ااا ه
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اازیابی باوا    نیاز نتاایج پراازن . این جووه  اج  اهمیت بویاا است، زیرا مح ول    ر جی کانونهون گان میاازیابی

 .هوااازیابی اا این مرقوه مشخص   یعیین می

 ایهای شخصیتی یک ارزیاب حرفهگیویژه

آیا . هخ ایت، اههاوم فکارم، افتااام   هام هخ یتی از جموه عوامل موثر اا عموکرا اازیابان به قوااو میگی یژ 

هام هخ یتی یکامل یافتاه باهان ، ضامن گیاه . اازیابانی که به هحاظ  یژ اقواسی اازیابان عموکرا آنان اا هکل می

اینکه اههاوم مناسابی بارام ساایر اازیاباان هواتن ، عموکارا آناان از ا ایای   اعتبااا باالایرم بر اواااا  واها  باوا. 

  ظایف اازیاو .اهن هون گان اا ایبا  با این گر   از اازیابان با آاامش بهترم افتاا  وا اا بر ز میاازیابی

 :گی شخصیتی موثر در رفتار و عملکرد ارزیابانبرخی از ویژه

 نهرمنهرم   جامع اقع .1

 آمااگی   یووم بر وا .2

 اعتماا به نف  .3

 اعت اا به کاا ییمی .4

 ااام   اعت اا به قفظ آبر م ایهراناازااام، امانت .5

 هناسی   م یریت زمان قت .6

 هون گانمحترز همران فرهنگ   آااو اجتماعی اازیابی .7

 هون گان   سایر اازیابانبرقراام اایبا  اسمی با اازیابی .8

 هماهنگ بوان با اازیاو ااه  .9

 ام یك اازیاواعایت منزهت قرفه .10

 ق ات یلبیق با هرایم کانون اازیابی .11

 پریرم مشر  انعلاف .12

 هون گاناعایت قریم اازیابی .13

 اجتناو از اجتهاا   ب عت اا فرآین  اازیابی .14
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 ا ام از افتااهام ناهنجاا .15

 مشااکت فعال   اا عوبانه .16

 عرفی   قضا ت من فانهاعایت بی .17
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