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درخواست نوبت از سوي 
IPDمددجو 

آيا درخواست غير 
حضوري است؟ خيرمراجعه بيمار

از طريق تماس تلفني 
يا سايت است؟

بله

 WhatsAppيا  IPDشماره واحد  تماس با 
09933216271/ 09933216270شماره 

تلفن

سايتIPDمراجعه به سايت بيماران 

تکميل فرم در سايت جهت ارسال 

مدارک 

IPDبه واحد IPD راهنمايي مددجو  IPDدريافت اطلاعات مددجو 

آيا براي خدمت نوبت 
قبلي دارد؟

درخواست تغيير 
نوبت دارد؟

بله

هماهنگي جهت دريافت نوبت 

آيا ارائه خدمت مربوط به زمان 
حاضر است؟

جهت IPD مددجو همراهي و راهنمايي 
مراجعه به واحد مربوطه 

بله

IPDمددجو اطلاع زمان مراجعه به 

در واحد IPD مددجو پذيرش سرپايي 
مربوطه 

ارائه خدمت  پايان 

بله
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خير

خير
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