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دسازی آنها با رعایت موارد ذیل در بیمارستان نیکان غرب می  نهدف از تدوین این سند اطمینان از ارتقا سلامت بیمار و خانواده بدنبال توانم :هدف  - 1

 : باشد

 آشنایی بیمار و خانواده با بیماری خود و توانایی در برنامه های خود مراقبتی ، افزایش توانایی در تصمیم گیری جهت ادامه درمان  -1-1

 افزایش دانش، نگرش و مهارت مددجو در زمینه مراقبت مستقل از خود -1-2

 ارتقاء رضایت بیمار و خانواده از خدمات درمان-1-3

 کاهش آسیب های روانی و ایجاد تغییر مثبت در  نگرش بیمار و خانواده-1-4

 بهبود شیوه زندگی و کیفیت زندگی  -1-5

 کاهش هزینه های بیمارستان-6-1

 .الزامی است  باشندکه در ارتباط با بیمار می نیکان غرب اجرای این سند در تمام بخشهای بیمارستان:  دامنه  كاربرد - 2

 :تعاريف - 3

و   یستتازگار  یها  ستتمی، درمان ، مکان  یماریب نهیدر زماو  یو خانواده   ماریب  یرا برا  یریادگی  یاستتت که فر تتت ها یندیفرا آموزش به بیمار:- 1-3

های آموزشتی به منوور کم  به افرادی که هم اکنون دراال تجربه ریزی شتده از فاالیتبه بیمار ترکیب برنامه آموزش  .کند  یمهارت فراهم م شیافزا

ای در رفتار خود تغییر دهند تا منجر  به بهبودی آنان گونه باشتتند، تا بتوانند بهکردن ی  بیماری هستتتند یا اینکه دارای تجربه قب ی از ی  بیماری می

 .گردد

 :  مسئولیت ها و اختیارات - 4

 .را بر عهده داردتدوین، بازنگری در بازه زمانی مشخص و نوارت بر اجرای سند  یتسوپروایزر ارتقا سلامت مسئول   - 4-1

 مدیر درمان و مدیر پرستاری مسئولیت نوارت براجرای این سند را بر عهده دارند.- 4-2

 این سند را بر عهده دارند  حیح پزشکان و پرستاران مسئولیت اجرای- 4-3

 گام های دستورالعمل:  - 5

مطب /درمانگاه به پذیرش و یا در  تورت نیاز به عمل جراای به مستئول استکجول   زا  باید توست  پزشت  ماالب با فرم دستتور بستتری  الکتیوبیمار  -5-1

 بیمارستان مارفی گردد.

د نیاز هماهنگی و اقدامات لازم از قبیل مشتاوره ها و آزمایشتات مورد نیاز قبل از پذیرش و بستتری و ستاعت ورود به بیمارستان و هم نین زمان مور-5-2

 برای ناشتا بودن باید توس  اسکجول به بیمار اعلام گردد.

آموزش های لازم پیش از پذیرش جهت عمل جراای و هم نین قوانین بیمارستتان،هزینه های بستتری و روند پذیرش و ترخیص با ارستال پیام   -5-3

توست  مستئول استکجول در اختیار بیمار استکجول شتده قرار گیرد.هم نین شتماره تماا پرستتار استکجول جهت    ااوی لین  اطلاعات بررروی ستایت،

 پاسخگویی به سوالات بیمار و پیگیری روند بستری در اختیار بیمار قرار گیرد.

 اقدامات زیر باید توس  پرسنل پذیرش  ورت گیرد:  -5-4

 پس از دریافت فرم مارفی نامه)فرم دستر بستری(و مدارک مورد نیاز ،اقدامات مربوط به پذیرش بیمار را انجام دهد.-5-4-1

پرستنل پذیرش به  تورت رهره به رهره آموزش ها ی را در خصتود مدارک مورد نیاز جهت پذیرش و ترخیص،ضتواب  همراه،هزینه ها،بیمه  -5-4-2

 های طرف قرارداد ارا ه دهد.
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 پرسنل پذیرش پس از ااراز هویت،مچ بند شناسا ی بیمار را ببندد.-5-4-3

لینت رراهنمتای پتذیرشز از طریی پیتامت  در پتذیرش جهتت مطتالاته بته بیمتار/همراه ارستتتال گردد)این لینت  شتتتامتل اطلاعتاتی از قبیتل قوانین  -5-4-4

 باشد(بیمارستان ،مدارک مورد نیاز جهت پذیرش،مراال پذیرش،مراال ترخیص،فرایند استفاده از بیمه تکمی ی توس  بیمار و مدارک لازم می

 گردد. ارساللین  منشور اقوق بیمار از طریی پیام  در پذیرش جهت مطالاه بیمار/همراه -5-4-5

 اقدامات زیر باید توس  مسئول راهنمای بیمار  ورت پذیرد:-5-5

 خود را مارفی نماید و پس از شناسا ی فاال بیمار را به همراه پرونده به بخش مورد نور هدایت نماید.  پس از خوش آمدگو ی،-5-5-1

در این هدایت بیمار به بخش،آموزش های اولیه شتامل نحوه دستترستی به بخش مورد نور و شتماره تماا با بخش،آشتنایی با طبقات،ستاعت  -5-5-2

 ملاقات،مارفی ستوپروایزر مرکز و مستئول بخش،مارفی خدمات رفاهی مرکز،پرداخت هزینه ها تنها از طریی استابداری و  تندوق بیمارستتان و نحوه

 ه فایل های آموزشی از طریی ت ویزیون را آموزش دهد .دسترسی ب

 بیمار به همراه پرونده به پرستار بخش مارفی و تحویل دهد.-5-5-3

 آموزش های زیر باید توس  پرستار مسئول بیمار در بدو ورود بیمار به بخش و پس از مارفی پرستار به بیمار،ارا ه گردد.-5-6

 نحوه دسترسی به پزش ،پرستار و ااضار پرستار-5-6-1

-مارفی امکانات و خدمات بخشتها به  تورت رهره به رهره و یا ازطریی  نمایش فی م مارفی بخشتها)نحوه بهره برداری از فی م های آموزشتی-5-6-2

- البسته-سترویس بهداشتتی-امام-نحوه تفکی  زباله-کار با تخت و محافظ تخت-ارفی ستایت بیمارستتانن،شتبکه مجازی،پوستترها و ضترورت مطالاه آنم

 سایر خدمات و زنگ ااضار پرستار(-بهداشت فردی-م حفه

تو تیه به مشتاهده فی م های مربوطه و یا مراجاه به ستایت جهت آشتنا ی با قوانین بیمارستتان و بخش،منشتور اقوق بیمارو رستیدگی به شتکایات -5-6-3

 و فضاهای بیمارستان و ضواب  ملاقات و همراه 

ارا ه آموزش ها بصتورت رهره به رهره درخصتود موارد مربوطبه ایمنی بیمار)اهمیت،افظ و نگهداری دستتبند شتناستا ی،پیشتگیری از ستقوط  -5-6-4

 تخت،زخمبستر،ترومبوآمبولی،ایمنی دارو(

 ارا ه پمف ت بیماری یا پروسیجر به بیمار-5-6-5

و هماهنگ ارا ه   کپاررهیرا متناستب با طر  کل مراقبت به  تورت    ماریب یآموزشت  یهابرنامه  دیها بامراقبت میت  یاعضتا  گریپزشتکان و دپرستتاران،  -5-7

به رره،  رهرهمانند آموزش    یریادگی  یآموزشت  یهاستلامت با استتفاده از انوار روش یمراقبت  میت ینوشتته شتده توست  اعضتا یطراا  یدهند.  برنامه ها

 :مانند شودیارا ه م ماریب یاز منابع قابل فهم برا یریگو با بهره  یآموزش گروه

 ( یو بصر یمدار بسته ) سما ونیزیاستفاده از ت و-5-7-1

  . رهایو پروس یصیتشخ یهاروش  ها،یماریبا ب  ییاشنا  یهاپمف ت-5-7-2

  هر بخش  ژهیو یها یماریبا ب ییکتاب آشنا-5-7-3

  یکتاب خود مراقبت-5-7-4

  یمراکز ع م  هیدییتأ  یماتبر و دارا  یها  تیارجار به سا-5-7-5

 مرکز نیو اجرا شده توس  ا یطراا  ینارهایوب-5-7-6

 پوستر ها-5-7-7

 :  انجام گیرد یبستر نیا ماریپرستار مسئول بتوس  اقدامات زیر باید  -5-8
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را با توجه به دغدغه   ماریب یآموزشت  یازهاین ماریبا پرستش از ب   ماریآموزش به ب  یعموم  نیدلایطبی گا هیاول یابیفرم ارز لیپرستتار ضتمن تکم-5-8-1

 .  دینما یزیاز منابع برنامه ر یریآموزش رهره به رهره با بهره گ یو برا  دینما نییتا یپرستار حاتیو ترج ماریب  یها

 .آموزش دهد ایشانبه باید  پرستار   باشد فیضا جریو پروس یماریب نهیدر زم ماریاگر اطلاعات ب-5-8-2

   ارایه گردد: ماریبه ب پرستارباید توس    ) به شر  ذیل(لازم یآموزشها  -5-9

 ها    تیفور-5-9-1

 جریقبل و باد از پروس  یمراقبت ها-5-9-2

 مناسب شنیو استراات و پوز  تیفاال زانیم-5-9-3

   یدرمان  میو رژ  هیتغذ-5-9-4

   یدرمان  عیو ما  ییدارو  یمراقبت ها-5-9-5

 مراقبت ها: سوند، درن، گچ، پانسمان ، لوله ها و....-5-9-6

 مراقبت از خود  یروش ها-5-9-7

 .دیخود را تکرار نما یآموزش ها ،یو در  ورت عدم اثربخش ردیپرسش بازخورد بگ ییاز طر ماریاز ب  یستیپرستار با-5-10

 ثبت کند. یآن ها در گزارش پرستار یآموزش ها و اثربخش  دیپرستار با-5-11

واکر   ایبتواند با عصتا   ماری)بماریمشتاهده رفتار ب نیو همراه و هم ن ماریمصتاابه با ب ییرا از طر یخود مراقبت  یآموزش ها یاثربخشت  دیپرستتار با-5-12

ثبت   یپرستتارکند و در گزارش  نییو تا یبدهد،...( بررست ریشت  یداشتته باشتد، مادر به فرزند خود به درستت  یحی تح  ییغذا  یانتخاب ها ماریراه برود، ب

 .دینما

 :  دیرا ارا ه نما  لیذ یآموزش ها  دیبا یبستر نیدر ا ماریپزش  ماالب ب-5-13

  ماریآگاهانه از ب  تیو اخذ رضا  نیگزیجا  ی، روش ها یانجام، روش انجام ، عوارض ااتمال لیدل جر،یدر خصود نور درمان/ پروس حیتوض-5-13-1

 ... و یو عوارض ااتمال  یامدهای، پ  نیگزیدرمان جا  یو برنامه درمان، روش ها یماریدر خصود ب حیتوض-5-13-2

  یبستر نیا  یبدن  تیو فاال  ییغذا  میرژ-5-13-3

 صیترخ یبیزمان تقر  نیتا-5-13-4

   :دیرا ارا ه نما  لیذ یآموزش ها  دیبا صیترخ نیدر اپزش   -5-14

 یو اقدامات ضرور یااتمال  یهشداردهنده وفوریت ها  علا م-5-14-1

  ییدارو یشده ، عوارض وتداخلات ااتمال زیتجو یداروها  حیمدت و نحوه مصرف  ح  زان،یم-5-14-2

 استفراغ و...(  -)درد  عیو مشکلات شا  میعلا  تیریمد-5-14-2

 هیتغذ-5-14-3

  تیفاال-5-14-4

  درمان  یریگیپ -5-14-5

 .اا ل کند نانیاطم  یاتینکات ا یریادگیبه او آموزش دهد و از  یو یآموزش  یازهایدغدغه ها و ن  ییو شناسا ماریبا پرسش از ب  دیپزش  با:1تبصره

 داروساز اقماری در زمان ترخیص بایدآموزش های ذیل را ارا ه دهد:-5-15

 داروهای تجویز شده به بیمار، دوز و نحوه و بهترین زمان مصرف داروها-5-15-1
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 عوارض ااتمالی-5-15-2

 مراقبت های تغذیه ای و تداخلات غذا و دارو در  ورت نیاز-5-15-3

 نمایش نحوه آماده سازی و تزریی داروهای زیرج دی و پایش اثربخشی از طریی مشاهده انجام مراال توس  بیمار و یا همراه آموزش دیده-5-15-4

 ثبت همه موارد در فرم آموزش دارویی و خودمراقبتی بیمار-5-15-5

 :گردد هیارا ریز یآموزش ها ص،یزمان ترخ در ماریپرستار مسئول ب  -5-16

 یااتمال  یاقدامات در عفونت ها -یو اقدامات ضرور یااتمال  ی( وفوریت هاSIGHNهشداردهنده )  علا م-5-16-1

 (MEDICATION)  یجانب  یمصرف داروها، عوارض، مراقبت ها  نحوه-5-16-2

 (APPOINTMENTمراجاه مجدد به پزش  )  زمان-5-16-3

 (RESULTمرتب  با آنها ) یریگیو پ   ینیپاراک   ماندهیباق  بیو نحوه اخذ نتا  زمان-5-16-4

 لوله ها و...  -درن   -گچ    -دهید بیعضو آس   -پانسمان   -از زخم  مراقبت-5-16-5

 اجابت مزاج و..( -)استحمام  هیپا  یمراقبت ها  ریسا-5-16-6

 به دست آوردن مراقبت  یرگونگ-5-16-7

 استفراغ و...(  -)درد عیو مشکلات شا  میعلا  تیریمد-5-16-8

 یخانگ زاتیبا تجه  کار-5-16-9

 هیتغذ-5-16-10

 از عفونت  پیشگیری-5-16-11

 کسب کند. نانیآموزش خود اطم یاز اثربخش یو همراه و ماریبا پرسش از ب  پرستار-5-16-12

و همراه را برطرف   ماریابهامات ب  دیشتتود تا ستتوالات و ابهامات خود را از پرستتتار بپرستتد و پرستتتار با  یو همراه فر تتت داده م  ماریب  به-5-16-13

 (  TALK WITH MEکند.)

 استفاه نموده و آموزش ها بر اساا آن ارا ه گردد  جریپروس  ای یماریهمان ب ماری( آموزش بنیدلایاز دستورالامل )گا  پرستار-5-17

 کند.  یاا ل م نانینسبت به نام پرستار خود اطم ماریاز اطلار ب ماریبا پرسش از ب فتیدر هر ش ماریمسئول ب  پرستار-5-18

 اا ل کند. نانیاطم  یاتینکات ا  یریادگیبه او آموزش دهد و از  یو یآموزش  یازهایدغدغه ها و ن  ییو شناسا ماریبا پرسش از ب  دیبا  پرستار-5-19

شده(  بوده و    نتیلم ستی)ر  ل ادآوری  یها    ستیآموزش ها بر اساا ر  ل هیاستفاده نموده و ک   ادآوری ستتیآموزش از ر  ل نیا  پرستتار-5-20

 ثبت گردد.   یدر گزارش پرستار

بیمار مراقب استت )مراقبت در منزل(  را به  صیترخ  نیا  ینکات ضترور  یرا که ااو  صیپس از ترخ یو خودمراقبت  ییفرم آموزش دارو پرستتار-5-21

 دهد . لیتحوبیمار /

در هرشتیفت کاری آموزش های داده شتده و روش آموزش مورد استتفاده و اثربخشتی آموزش باید توست  پرستتار مستئول بیمار در برگه گزارش  -5-22

 پرستاری ثبت گردد.
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  پايش و نظارت:- 6

، طراای و مطابی فرایند مشتخص تصتویب و بصتورت الکترونی  فرمت و روش گزارش پایش اجرای ستند توست  ستوپروایزر ارتقا ستلامت  پايش:  - 6-1

ماه    6براستاا ر  لیستت انجام و به مدیر پرستتاری و هر   بصتورت فصت ی توست  ستوپروایزر ارتقا ستلامت ابلاغ خواهد شتد. گزارش پایش اجرای ستند

 بیمارستان مطر  خواهد شد   کارگروه ارتقای سلامتدر 

 نوارت بر اجرای سند به شر  ذیل خواهد بود: نظارت:- 6-2

ی ستوپروایزر ارتقا ستلامت و مدیر پرستتاری و مستئول در اجرای  تحیح ستند به ترتیب بر عهده  پرستنل پذیرش  و  نوارت بر عم کرد پرستتاران-6-2-1

 باشد.میپذیرش  

ی مدیر پرستتاری ،مدیر درمان در اجرای درستت ستند به ترتیب بر عهدهمستئول پذیرش   پزشتکان،  ،نوارت بر عم کرد ستوپروایزر ارتقا ستلامت-6-2-2

 و مدیر اجرایی خواهد بود.

، بصتورت رونوشتت به دفتر پرستتاریخطاب به مدیر    ستوپروایزر ارتقا ستلامتگزارشتات عدم انطباق در بازه زمانی تایین شتده توست    ارستال: 1تبصتره

 شود.بهبود کیفیت انجام می

 :ابلاغ، نگهداری، توزيع و بازنگریمرجع تايید، تصويب ،  - 7

 مرجع تایید این سند خواهد بود.  کارگروه ارتقای سلامت،  پس از تایید اولیه مدیر درمان :  تايید 7-1

 ر یس بیمارستان مرجع تصویب و ابلاغ این روش اجرایی خواهد بود.:  تصويب و ابلاغ 7-2

نستخه ا تل این ستند در دفتر بهبود کیفیت نگهداری خواهد شتد. توزیع نست  این ستند توست  دفتر بهبود کیفیت  تورت  :  نگهداری و توزيع 7-3

 خواهد گرفت.

 تورت ستالانه مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. ر یس بیمارستتان، مدیر درمان، ستوپروایزر ارتقا ستلامت : این ستند توست  بهبود کیفیت بهبازنگری 7-4

 ی زمانی عادی بازنگری مطر  نمایند.توانند پیشنهاد بازنگری در این روش اجرایی را خارج از بازهو دفتر سنجش وپایش کیفیت می

 منابع و مراجع: - 8

 1401سال  -ویرایش پنجم    -استانداردهای اعتباربخشی-8-1

 سیاستهای بیمارستان-8-2

  



 
 

 

مراقبتی  خود و بیمار  به  آموزش و رسانی  اطلاع دستورالعمل   
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تهیه  

 كنندگان

سوپروایزر ارتقای سلامت -زهرا پورموسی  

 

کارشناا هماهنگ کننده ایمنی بیمار  -عبداله فلاای  

 

 مدیر پرستاری 

 

تائید 

 اولیه

 

تاائایاد  

كاناناده  

جانشای  

رئایا   

 كمیته 

 

کارگروه ارتقای سلامت مورخ  مصوب 

14 /10 /1404  

و   تصويب

ابلاغ 

 كننده

 

توزيع  

 نسخ

 نسخه كپی  دفتر سنجش و پايش كیفیت 

 

     

 


