
فرآیند اعلام نارضایتی ویژه مددجویان  -عنوان سند

WNH-PRC-IPD-00035-02-کد سند

فرآیند اعلام نارضایتی ویژه مددجویان  -عنوان سند

WNH-PRC-IPD-00035-02-کد سند

شروع شروع  فرد شاکیفرد شاکی کارشناس امور پیگیری * فرد شاکی
بیماران

کارشناس امور پیگیری * فرد شاکی
بیماران کارشناس امور پیگیری بیمارانکارشناس امور پیگیری بیمارانپایان فرایندپایان فرایند سوپروایزرسوپروایزر

پایان

اعلام نارضایتی

آیا حضوری است؟

بله

خیر

آیا در ساعات اداری و 
روزهای غیرتعطیل است؟

مراجعه به دفتر امور 
پیگیری بیماران

بله

مراجعه به دفتر پرستاری

خیر

ثبت نارضایتی مددجو و اقدام و 
پیگیری جهت رفع مشکل

بازخورد پاسخ و راه حل مشکل

تکمیل فرم ثبت نارضایتی

 24ارجاع فرم مربوطه ظرف 
ساعت کاری به واحد امور 

پیگیری بیماران جهت بررسی و 

رفع مشکل

اعلام نارضایتی از طریی تتلفن 
الکترونیک و صندوق فیزیکی و 
صندوق صوتی و فرم های داخل 

بخش 

توجه

راه های ارتباطی غیر حضوری

توجه

راه های ارتباطی غیر حضوری

QR کد صندوق الکترونیک

 

30/05/1404  

 

31/06/1405  

02129124026-9تلفن بیمارستان-1
 صندوق صوتی شکایات-2

02129124058
         پیامک-3

09933216270
سایت بیمارستان-4

westnikan.nikanhosp

ital.com
فرم های موجود در بخش و -5

صندوق شکایات
 - سامانه رسیدگی به شکایات-6
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