
آیا اقدام فوری برای حل 
مشکل توسط پرسنل امکان 

پذیر است؟

اعلام نارضایتی

پايان فرآيند

پرسنل مربوطه

ارائه راه های ثبت نارضایتی توسط 
مراجعه کننده

پرسنل مربوطه

ارائه راه های ثبت نارضایتی توسط 
مراجعه کننده

خیر

پرسنل مربوطه

حل مشکل مراجعه کننده

پرسنل مربوطه

حل مشکل مراجعه کننده

بله

آیا در ساعات اداری می 
باشد؟

پرسنل مربوطه

تماس با سوپروایزر و ارجاع فرد 
ناراضی به ایشان

پرسنل مربوطه

تماس با سوپروایزر و ارجاع فرد 
ناراضی به ایشان

سوپروایزر وقت

حل مکل و ثبت داده ها

سوپروایزر وقت

حل مکل و ثبت داده ها

خیر

آیا در حال حاضر نارضایتی 
قابل حل است؟

سوپروایزر

ثبت نتایج رسیدگی به نارضایتی از 
طریق راه های ارتباطی

سوپروایزر

ثبت نتایج رسیدگی به نارضایتی از 
طریق راه های ارتباطی

بله

پرسنل مربوطه

ارجاع به دفتر پیگیری امور 
بیماران

پرسنل مربوطه

ارجاع به دفتر پیگیری امور 
بیماران

بله

کارشناس پیگیری امور بیماران

رسیدگی به نارضایتی

کارشناس پیگیری امور بیماران

رسیدگی به نارضایتی

فرآیند نحوه برخورد با نارضایتی مراجعان توسط پرسنل -عنوان سند
WNH-PRC-IPD-00033-03 -کد سند

توجه

راه های ارتباطی غیر حضوری

توجه

راه های ارتباطی غیر حضوری

پرسنل مربوطه

ارائه راه های ثبت نارضایتی توسط 
مراجعه کننده

پرسنل مربوطه

ارائه راه های ثبت نارضایتی توسط 
مراجعه کننده

خیر

02129124026-9تلفن بیمارستان-1
02129124058 صندوق صوتی شکایات-2

09933216270         پیامک-3
سایت بیمارستان-4

westnikan.nikanhospital.com
فرم های موجود در بخش و صندوق شکایات-5
190 - سامانه رسیدگی به شکایات-6
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