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نیازسنجی آموزش

پرسنل جدید 
الورود است؟

ارجاع به منابع انسانی 
پس از تایید کمیته 

جذب 

PDP  بایستی سالیانه تا پایان
بهمن برای تمام پرسنل تکمیل و 

تقویم نهایی جهت تصویب به 
کمیته سنجش و پایش کیفیت 

(ارسال می گردد

PDP  بایستی سالیانه تا پایان
بهمن برای تمام پرسنل تکمیل و 

تقویم نهایی جهت تصویب به 
کمیته سنجش و پایش کیفیت 

(ارسال می گردد

مصوب کمیته سنجش و 
پایش کیفیت 
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بله

پرسنل با سابقه کار 
در بیمارستان نیکان 

غرب

نیازسنجی  تکمیل
کاغذی *آنلاین

بصورت سالیانه

خیر

نیازسنجی  تکمیل
کاغذی*آنلاین

ارجاع به مسئول 
سرپرستار*واحد

با شرح  PDPبررسی 
وظایف فرد

 PDPتکمیل فرم 
پرسنل و ثبت تایید

ارجاع به متولی 
آموزش کارکنان

بررسی فرم تکمیل 
شده

درج دوره های الزامی 
اعتباربخشی و ایزو 

10015

تایید نهایی فرم 
تکمیل شده

ثبت مشخصات فرد 
در بانک اطلاعات

آنالیز نیازسنجی ثبت 
شده پس از تایید 
مسئول و سازمان

اولویت بندی براساس 
نتایج انالیز

برنامه ریزی سالیانه 
براساس الویت های  
آموزشی به تفکیک 

فرد

اعلام تقویم به فرد 
ومسئول مربوطه

برگزاری دوره

نظارت برشرکت در 
جلسات آموزشی

تقویم در کمیته سنجش و پایش 
کیفیت جهت تصویب سالیانه طرح 

میشود

تقویم در کمیته سنجش و پایش 
کیفیت جهت تصویب سالیانه طرح 

میشود

نظارت برشرکت در 
جلسات آموزشی

تهیه گزارش اجرای 
 PDPتقویم براساس 

به تفکیک فرد

ارزیابی اثربخشی 
سطح یک

حد امتیاز اثربخشی 
سطح یک کسب شده 

است؟

ارزیابی اثربخشی 
سطح دو

 PDPثبت دوره در 
سال آینده

بله

خیر

حد امتیاز اثربخشی 
کسب شده  2سطح 

است؟

ارزیابی اثربخشی 
سطح سه

بله

منجر به تغییر رفتار 
سازمانی شده است؟

نظارت مستمر بر 
عملکرد فرد

بله

پایان فرایند

شیوه های برگزاری به انتخاب 
 «متولی آموزش بشرح ذیل است 

 کنفرانس حضوری*کلاس-1
 کارگاه اموزشی -2
3-LMS 
آموزش چهره به چهره-4
 اموزش بالینی-5
مستندات ابلاغی -فرایندها-6

جزوه-گایدلاین-داخلی

شیوه های برگزاری به انتخاب 
 «متولی آموزش بشرح ذیل است 

 کنفرانس حضوری*کلاس-1
 کارگاه اموزشی -2
3-LMS 
آموزش چهره به چهره-4
 اموزش بالینی-5
مستندات ابلاغی -فرایندها-6

جزوه-گایدلاین-داخلی

الزامات اموزشی 
 نتایج آموزش های قبلی-1
 نتایج ممیزی -2
 عدم انطباق های گزارش شده-3
 ایزو«الزامات شرح وظایف -4

10015«
نتایج انالیز برنامه های توسعه -5

 سازمانی
الزامات اعتباربخشی-6
گزارش های خطا-7
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