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  ،زیرمحور مراقبت عمومي و باليني   ،حور مراقبت و درمان )م، پنجمویرایش ، هاملي بيمارستان  خشیاحتراما عطف به کتاب استانداردهای اعتبارب 
 به تفکیک بخش به شرح ذیل می باشد:  فهرست بيماران پرخطر و اورژانسي( 3 – 4 - 1 - سنجه ب ،4 – 1 -ب استاندارد 

 بيماران 
 اورژانسي

های فوری ضرورت  شود که به هر دليل در شرایط تهدید کننده حيات قرار گرفته و ارائه مراقبتلاق ميطبه بيماراني بدحالي ا
خروج آنها از شرایط بحراني است. البته بيماران مراجعه کننده به بخش اورژانس در همه موارد بيمار اورژانسي    پایدارسازی و

 .نيستند

 بيماران 
 پرخطر 

نیاز به دریافت خدمات تشخیصی و درمانی یا تمهیدات ویژه در اولین   ائمیبیمارانی هستند که به دلیل شرایط موقت یا د
 فرصت را دارند و باید تحت نظر مستمر و منظم و یا الویت ویژه قرار گیرند. 

 خودایمن، نقص ایمنی   مانند بیماران دیابتی،

درصــورتی که طبق ارزیابی اولیه مشــخص گردید بیمار در گروه بیماران اورژانســی میباشــد، اقدامات کمک  عملکرد در بیماران اورژانسی:     نحوه
مربوط    متخصص سرویس  نسی توسط  بیماران اورژا  مشاوره و مطابق دستورالعمل تعیین بازه زمانی ویزیت و    گیردمیکننده حیات سریعا انجام  

 . گیرد صورت می  (آنکال متخص مقیم/)
 اقدامات نجات دهنده حیات شامل: 

 استفاده از ونتیلاتور  -کریکوتیروئیدکتومی - لوله گذاري تراشه - تنفسی: تهویه با ماسک آمبوبگ  راه هوایی/ جهت 
 پیس میکر پوستی  -  کاردیوورژن اورژانسی  - جهت مداخلات الکتریکی: دفیبریلاسیون 
 تزریق داخل استخوان، چست تیوب   - توراکومی باز -  پریکاردیو سنتز جهت پروسیجرها: توراکئوستومی قفسه سینه با سوزن،  
 کنترل شدید خونریزي  - تزریق خون   - جهت همودینامیک: احیاء مایعات بدن 
 ، دوپامین، اپی نفرین ، آتروپین، آدنوزین %50جهت داروها مانند: نالوکسان، دکستروز 

 نحوه عملکرد در بیماران پرخطر: درصــورتیکه طبق ارزیابی اولیه مشــخص گردید بیمار در گروه بیماران پرخطر می باشــد، 
اقدامات کمک کننده حیات سریعا انجام میگیرد و مطابق د ستورالعمل تعیین بازه زمانی ویزیت و م شاوره بیماران پرخطر توسط سرویس  

 صورت میگیرد.  (متخص مقیم/آنکال)متخصص مربوط 
 جهت کمک در راه هوایی و تنفسی: تجویز اکسیژن از طریق ماسک یا کانالهاي بینی  
 جهت مداخلات الکتریکی: مانیتورینگ قلبی  
 سونوگرافی -آزمایشات-جهت پروسیجرها: نوار قلب 
 جهت همودینامیک: رگ گیري و... 
 جهت داروها: آسپیرین، آنتی بیوتیک، هپارین، کنترل درد، اسپري بتادوآگونیست 

 لیست بیماران اورژانس و پرخطر بخش اورژانس

تیپیک  قلبی سینه  قفسه  درد  علائم):  و  شدت  و  ماهیت  نظر  درد  (از   ،
یا   آنژیوپلاستی، تاکی کاردي  یا  قلبی  با سابقه  اپیگاستر یا پشت همراه 

 علامت دار  ECGبرادیکاردي علامت دار، هرگونه 

: انسدادکامل یا نسبی راه هوایی یا مشکل تنفسی شدید  راه هوایی
درحال   تشنج  آنافیلاکسی،  شوك  اپیگلوتیت،  خارجی،  جسم  اثر  در 

 وقوع هرگونه تروما به حنجره، تراشه، سرو گردن 

یا جسم خارجی راه هوایی بدون انسداد یا   ستنشاقی : ضایعات اتنفسی
 ط دیسترس تنفسی متوس با احتمال انسداد، 

یا دیسترس تنفسی شدید اعم از    (آپنه)تنفسی : ایست تنفسی
، تنفس هاي ســطحی یا   (<RR 30) یا تاکی پنه  (RR<6) برادي پنه

در غرق شــدگی، خفگی، اوردوز   O2SAT> 90ســخت یا  ســیانوز و 
 مخدر، ادم حاد ریه، تروماي نافذ یا غیر نافذ قفسه سینه 

هیپوعمومی  و  داخلی هایپرگلایسمی،  :  ــدوزکتوا  و  ــی   سینکوپ،   ،ســـ
خطرناك   علائم  با  نوتروپنی  ــون  گیجی،  )سپسیس،  ــاســـــی یا  آژیســـــت

،سیکل سل آنمی یا کانسر با تب یا درد    38.5و تب بالاي    (برافروختگی
علائم رد عضو پیوندي، نارسایی شدید کلیه یا اختلال الکترولیتی    شدید،

انعقادي، اختلالات  دیالیز،  موفقیت  عدم    یا   اوردوز  گوارشی،  خونریزي  و 
WITHDRAVAL  ،ها مسمومیت  انواع  یا   دارویی،  حیوانات    گازگرفتگی 

 آلرژي با علائم عمومی، گرما و سرمازدگی

  افت شدید فشارخون سيستوليک،  - : اعم از علائم شوک گردش خون
سوختگي   سينه،  قفسه  درد  دار،  علامت  شدید  برادیكاردی  یا  تاکي 

و  شدید، گرفتگي  گاز  ناپایدار،  حياتي  علائم  با  ها  مسموميت    انواع 
ها گزیدگي)  شدیدی  گزیدگي  عقرب  و  خونریزی ( مارگزیدگي  هرگونه   ،

زخم گلوله یا چاقو    قطع شدگي بزرگ،  –پارگي شریاني    شدید و کشنده، 
به نافذ  آسيب  باز،    یا  شكستگي  ران،  کشاله  یا  شكم  سينه،  قفسه 

 گرفتكي شدید  شكستگي لگن ،برق
: هرگونه تروما با مکانســیم پرخطر  مانند  جراحی، ارتوپدي، نورو سرجري

شــدگی، تروما به ســر و گردن و نخاع     تروماي    ســقوط، تصــادف و پرت
شــکســتگی یا دررفتگی    ران،  نفوذي اندامها، ســینه، شــکم یا کشــاله

شکستگی باز اندامها، تروما با      علائم    لگن، هیپ، فمور،  هایناستخوا
هاي کوچک، علائم  سندروم  نقص عصبی آشکار، قطع کامل یا نسبی اندام

 ل کمپارتمان یا درگیري عروق یا اعصاب، اختلال عروقی دیستا 

: کاهش هوشیاري از کماي عمیق تا عدم پاسخ به محرك کلامی  مغزي
به ســر،  (GCS>  9)یا    AVPUبا ســنجش   تروما  هرنوع کاهش   در 

 ســطح   هوشیاري، سکته هاي مغزي 
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پهلو، پشــت یا اســکروتوم  :درد شــدید شــکم، اورولوژي - جراحی
 گانگرن اســکروتوم، احتباس اداري شــدید و عدم توانایی ادرار کردن 

 فتق مختنق  بیرون زدن اندامهاي داخلی، 

کودکان با عدم واکنش با والدین، بیقراري یا گریه شـــدید   :کودکان 
اسهال   تشنج کنترل شده، خونریزي و اختلالات انعقادي مثل پورپورا، 

 و استفراغ با علائم دهیدراسیون، ضربه به سر، حمله آسم 
پارگی کیسه آب، بارداري با فشار  بالا    انقباضات یا خونریزي واژینال،  :زنان

بالا،  یا قند  بالا  با فشار  بارداري  یا سقط جنین،  زایمان  بالا،    یا قند خون 
واضـــح حرکات   تاري دید، کاهش  ادراري،  ادم جنرالیزه، عفونت  تشنج، 

 جنین 

ــوختگی درجه  پوست ـــ ، سلولیت، ضایعات پوستی با علائم  3-4: سـ
 خونریزي کنترل نشده هاي جلدي بزرگ یا باموضعی، زخم

:درد و سفتی گردن با  فتوفوبی یا سردرد یا فشار بالا یا تب و      نورولوژي
اختلال تکلم یا    ســردرد شــدید و ناگهانی بعد از فعالیت،  راش پوســتی،

حسی وحرکتی جدید، تشنج کنترل شده با افت هوشیاري یا هوشیار با  
 ضربه به سر 

 

 CCUلیست بیماران پرخطر و اورژانسی  بخش 

 بیماران اورژانسی  بیماران پرخطر 

 تنفسی -ایست قلبی هایپر تنشن 
 آریتمی بطنی  دیابت 
DVT  تامپوناد قلبی 

 شوك کاردیوژنیک  آنژین صدري 
 انفارکتوس حاد میوکارد  نارسایی احتقانی قلب

 آمبولی ریه  آریتمی ها 
 ادم حاد ریه  بیماري هاي  خود ایمن 

 کاهش سطح  هوشیاري 

 ( ، اردیبهشتسپند ، سپید ، سپهر)جراحی - لیست بیماران پرخطر و اورژانسی بخش داخلی 

 بیماران اورژانسی  بیماران پرخطر 

COPD  انواع شوك ها  عود کننده 
 تروماهایی که با تهدید راه هوایی همراه است  نارسایی حاد کلیه 
 آسپیراسیون راه هوایی  مننژیت باکتریایی 
 کتواسیدوز دیابتیک با اختلال همودینامیک  خونریزي گوارشی 
 2SPOهمراه با افت شدید COPD هایپوتانسیون 

 ARDS آنفلوآنزا 
 پریتونیت  هپاتیت 
 نموتوراکس و هموتوراکس  دیابت 

 شکم حاد  هایپوتیروئید 
 اپیگلوتیت  پانکراتیت 

 حمله آسم  کله سیستیت 
 ایست تنفسی )آپنه(یا دیسترس تنفسی شدید  بیماري هاي  خود ایمن 

 ایست قلبی یا هرگونه اختلال همودینامیک شدید  

 لیست بیماران پرخطر و اورژانسی بخش کودکان ونوزادان 

 بیماران اورژانسی  بیماران پرخطر 

 انواژیناسیون روده  اسهال 
 آسم شدید  آسم
 انسداد راه هوایی  ایکتر

 انواع تشنج  پنومونی 
 شدید G6PD سپسیس نوزادان 
 اسهال شدید  دهیدراتاسیون 
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 هایپربیلیروبینمی شدید  تشنج کنترل شده 
  دیستانسیون با درد حاد شکم 

  بیماري هاي  خود ایمن 

 لیست بیماران پرخطر و اورژانسی بخش ستایش 

 بیماران اورژانسی  بیماران پرخطر 

 حاملگی خارج از رحمی  اکلامپسی وپره اکلامپسی 
 سقط عفونی  دیابت بارداري

 آتونی رحم  پیلونفریت 
 زجر جنینی  تهوع و استفراغ شدید و کنترل نشده 

 با خونریزی فعال جفت سر راهی پارگی زودرس کیسه آب 
 دکولمان جفت  جفت سرراهی 

 وارونگی رحم  چندقلویی 
 قبل و بعد از بارداري  DVT پلی و الیگو هیدرآمنیوس

 حاملگی مولار  ترومبوز ورید عمقی 
 خونریزي دوران بارداري و پس از زایمان  بیماري هاي  خود ایمن 

 NICU لیست بیماران پرخطر و اورژانسی 

 بیماران اورژانسی  بیماران پرخطر 
 تنفسی  - ایست قلبی  پره مچوریتی 

 انواع تشنج  هایپربیلیروبینمی 
 پنوموتوراکس  آنومالی هاي نوزادي تهدید کننده حیات 

 هیپوگلایسمی شدید  هیپوگلیسمی 
 شوك سپتیک  سپسیس 

 دیسترس تنفسی شدید  

 لیست بیماران پرخطر و اورژانسی بلوك زایمان 

 بیماران اورژانسی  بیماران پرخطر 

 پرولاپس بند ناف  اکلامپسی وپره اکلامپسی 
 دکولمان جفت  دیابت بارداري

 خونریزیهاي شدید در هر نیمه بارداري ترومبو آمبولی وریدي 
 درد قفسه سینه  پارگی زودرس کیسه آب 

 دیسترس جنینی  تهوع و استفراغ شدید و کنترل نشده 
 FHRافت شدید  HELLPسندروم

 حاملگی خارج از رحمی  جفت سرراهی 
 تروماي شدید به شکم با اختلال در همودینامیک مادر ونوزاد  سقط عفونی 

IUFD  جفت سر راهیبا خونریزی فعال  مرگ جنین داخل رحمی 
  الیگو هیدروآمینوس 

  بیماري هاي  خود ایمن 

 ICU-Gلیست بیماران پرخطر و اورژانسی  

 بیماران اورژانسی  بیماران پرخطر 

 آمبولی ریوي  مسمومیتها 
 نارسایی حاد تنفسی  دیابت 

 کاردیوژنیک و...(  –نقص ایمنی  انواع شوك )هموراژیک  نقص ایمنی 
 افت ناگهانی سطح هوشیاري  سپتی سمی 
 آمفیزم ترومبوآمبولی 
 پنوموتوراکس/هموتوراکس  هایپرتنشین 
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 ایست تنفسی )آپنه( یا دیسترس تنفسی شدید  خونریزی های بعد از جراحی 
 ایست قلبی یا هرگونه اختلال همودینامیک شدید  
 خونریزي هاي وسیع  

 ICU-OHلیست بیماران پرخطر و اورژانسی 

 آمبولی ریوي  مسمومیتها 
 نارسایی حاد تنفسی  دیابت 

 کاردیوژنیک و...(  –انواع شوك )هموراژیک  نقص ایمنی 
 افت ناگهانی سطح هوشیاري  سپتی سمی 
 آمفیزم ترومبوآمبولی 
 پنوموتوراکس/هموتوراکس  هایپرتنشین 

 تامپوناد قلبی  خونریزی های بعد از جراحی 
 ایست تنفسی )آپنه(یا دیسترس تنفسی شدید  
 ایست قلبی یا هرگونه اختلال همودینامیک شدید  
 خونریزي هاي وسیع  

 

 تهیه کنندگان 
 مهتاب زمانی 

 مدیریت پرستاری
 فاطمه رئیسی 

 سوپروایزر اعتبار بخشی 
  

 
 

  

 تصویب و ابلاغ کننده تائید کننده تائید اولیه 

 فاطمه یوسفی 
 مسئول بهبود کیفیت

 مهتاب زمانی 
 مدیریت پرستاری

 دكتر رضا تقدير
 رياست بيمارستان 

 
 

 

 توزیع نسخ 

 دفتر اعتباربخشی و بهبود کیفیت بیمارستان نیکان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


