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 اعضتای  میان  ااتباطات  تستین   دااویی،  تداخلات کاهش  دامان،  کیفیت ااتقای  بیلاا،  ایلنی  تضتلنن  دستورااعمل  این  تدوین از  هدف هدف: -1
  دااویی   خطاهای بروز  کاهش  دااویی،  اطلاعات  صتین   انتقال اهلیت و  دااوها  با  مرتبط  خطرات  به نستبت  کااکنان  آگاهی افزایش  دامان،  تیم
 .باشدمی  بیلااسوان  دا  دااویی  ایلنی فرهنگ  ااتقای و  مراقبوی  خدمات  انتقال  فرآیند  دا

  دا   که  بیلااستوانی  هایبخش  تلامی دا و  دااوستازان و  پرستوااان  پزشتاان،  شتام   بیلااستوان  کااکنان  کلیه برای  دستورااعمل  این اربرد:کدامنه   -2
 .دااد  کاابرد  دااند، نقش  بیلااان برای  دااو  مصرف و  ترزیع  تجریز،  فرآیند

 ف: ی تعار  -3
  آن   هدف و  شتردمی  انجام وی  خانراده و  بیلاا  ستلامت،  خدمات  دهندگانااائه  مشتااکت با  که استت  مندنظام و  استلی  فرآیندی:  ییدااو  تلفنق  -1-3

  صترات به  بیلاا  مصترفی  دااوهای  کام   فیرستت  فرآیند، این  دا. استت  مراقبت  مخولف  مراح   دا  بیلاا  دااویی  اطلاعات  اوزبه و  کام   صتین ،  انتقال
  یا   نامناست  دوز  تاراای،  مصترف  دااو،  ناخراستوه  حذف  مانند  خطاهایی بروز از  تا  شتردمی  مقایسته  جدید  دااویی دستوراات  با و  براستی  ستاخواامند
(  ترخیص  و  بیلااستوانی  بنن  انتقال  بخشتی،بنن انتقال  پذیرش،)  خدمات  انتقال  مراح   تلامی  تلفنق دااویی دا  .شترد  پیشتینری  دااویی  تداخلات
 .شردمی  انجام

  ااسوای  دا اعوباابخشی،  اسوانداادهای و بالادسوی اسناد  به اسوناد با نیاان دامانی   گروه هایبیلااسوان سیاست سیاست اجرائی بیمارستان: -4
  طریق   از   فرآیند  این  اجرای .  است  گردیده   تدوین   مراقبوی  خدمات   انتقال   فرآیند   دا   دااویی   خطاهای  کاهش  و   بیلاا   ایلنی  ااتقای   و   حفظ
 . شرد می  انجام باکیفیت  و ایلن خدمات ااائه  منظرا به دامان تیم  اعضای مؤثر مشااکت  و کااکنان  آمرزش منسجم،  ایزیبرنامه

 . دااوییائیس مراقبت های مدیر پرسواای،  ،  مدیر دامان   مسئول پاسخگو: -5

 ارات:  یت ها و  اخت یمسئول -6

1-6 
  زمان   دا  دااوها  مصرف  نیره  و  دوز  نرع،   تأیید  و  باعینی،  اازیابی  اساس  بر  دااو  تجریز  بیلاا،  دااویی  سابقه  براسی  مسئرلپزشک:  
 . باشدمی بیلاا ترخیص  هنیام و دامان طی پذیرش، 

2-6 
 هلااای  و   دااویی  هایناهلاهنیی  و  تداخلات  شناسایی   دااویی،   دسوراات  پایش   و  دااوهای مصرفی منزل بیلاا  براسی   مسئرلدااوساز:  

 . باشد می  بیلاا ترخیص تا  پذیرش زمان  از دااو مصرف  و تجریز صیت از اطلینان منظرا به  پرسوااان و پزشاان با

  دا  بیلاا  به  لازم  های آمرزش  ااائه  و  دایافوی   دااوهای   پایش  و  ثبت   بیلاا،  ترسط  مصرف  و  تجریز  از  قب   دااوها  براسی  مسئرل پرسواا:   3-6
 . باشدمی دااوها  احولاعی  عرااض و مصرف   نیره خصرص

 مسئول اجرا  ار:  کوه انجام ی ش -7

 (Best Possible Medication History – BPMH) بیلاا مصرفی   دااوهای  فیرست ترین دقنق و ترینکام  تییه  -1-7
 .مصرف ااه و مصرف   دفمات دااویی،  شا  دوز،  دااو، نام شام 

 .ترخیص یا  بخشی بنن  انتقال پذیرش،   زمان دا جدید   دااویی دسوراات  با بیلاا دااویی  فیرست مقایسه
 .جدید  دسوراات و دااویی  فیرست بنن احولاعی هایناهلاهنیی  شناسایی

 .جدید  تغننرات  گرفون نظر دا  با بیلاا دااویی  تاایخچه   اوزاسانیبه
 .دییر دامانی  مرکز به  انتقال یا  ترخیص زمان دا بیلاا به  دااویی  شده  اوزبه نسخه  ااائه

  پزشک،
 دااوساز،پرسواا 

  دقنق   تمننن با  دااوستاز و  پرستواا پزشتک،  شتام   دامان  تیم  فمال  مشتااکت  نیازمند  دااویی  تلفنق  فرآیند  مرفق  اجرای -2-7
 .باشدمی  یک هر  هایمسئرعیت

  پزشک،
 دااوساز،پرسواا 

 دا.  شتترد  انجام  کنندهبستتوری  پزشتتک  ترستتط  پذیرش  زمان دا  بیلاا  مصتترفی  دااوهای به  مربرط  اطلاعات ثبت و  اخذ  -3-7
 .گردد  تالن   پذیرش از پس  ساعت 24  تا  حداکثر اطلاعات این  اواژانس،  شرایط

پزشک،دااوساز   
 پرسواا 

 دااوستاز  ترستط  دااویی  تداخلات  یا  نامناست  دوز  تاراای،  مصترف  دااو،  حذف  شتام   دااویی  هایناهلاهنیی  شتناستایی -4-7
 .گنرد  صرات  مماعج پزشک  نظر  با  آن اصلاح و  شده  انجام

   پزشک،دااوساز 
 پرسواا 

  یا   بخشتیداون)  انتقال  پذیرش،  زمان  دا  بیلاا  دااویی  دستوراات  صتدوا و  نریستینستخه  مستئرل  بیلاا  مماعج  پزشتک -5-7
  نستتتخه  بر  مبونی  جدید  دااوهای  با  بیلاا ملان  دااویی  تاایخچه  بیورین  مقایستتته.  باشتتتدمی  ترخیص و(  بیلااستتتوانیبنن

 .شرد انجام  پزشک  ترسط  هلزمان  صراتبه  باید  دااویی
 بیلاا  مماعج پزشک

  های ناستتازگاای  تاراای،  یا  مشتتابه دااوهای  افواده، اقلام  نظنر  مراادی  شتتام   دااویی  ناهلاهنیی  هرگرنه  شتتناستتایی  -6-7
  حذف   یا  اصتلاح و  شتده انجام  دااوستاز/باعینی  دااوستاز  ترستط  باید  باعقره  تداخلات و دااو  دوز به  مربرط  خطاهای  دااویی،

 .گنرد  صرات پزشک  ترسط  هاآن

  پزشک،
 دااوساز،پرسواا 

 اطلاعات استت  بدییی. استت زیر شترح  به  گنرند قراا  براستی  مراد  دااویی  تلفنق  فرآیند  دا  باید  که  دااوهایی فیرستت -7-7
 :شرد  اخذ  جداگانه  صراتبه  باید ننز  باعقره  تداخ  دااای  غذایی  مراد  به  مربرط

 تجریزی  دااوهای
 (OTC) نسخه  بدون دااوهای
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 (کنوراست) حاج   مراد   و تشخیصی  مراد
 ای تغذیه هایمال 
 خرنی  هایفرآواده
 وایدی  مایمات
 غذایی   مراد

 گیاهی  دااوهای
  بخش  دا  باید  مصترف ااه و  دااویی  شتا   مصترف،  دفمات  دوز،  دااو، نام  شتام   بیلاا  مصترفی دااوهای  تلامی  فیرستت -8-7

 پرسواا  .شرد ثبت  بیلاا اوعیه  اازیابی  فرم  دااویی  اازیابی

 قراا  دستتورس  دا  ایگرنهبه و  شتتده ثبت  دااویی  تلفنق فرم  دا  باید  بیلاا  فملی  دااوهای فیرستتت  بستتوری،  بیلااان  دا -9-7
 .باشد  اسوفاده و  مشاهده  قاب   مماعج  پزشک  ترسط  نریسینسخه هنیام  که  گنرد

 دااوساز 

 فیرستتتت  ،(بستتتوری  بخش  دا  پتذیرش  بتدو  دا  یتا اواژانس  بخش  دامتانیتاه،  بته  کننتدگتانمراجمته)  ستتترپتایی  بیلتااان  دا  -10-7
 پزشک .گنرد قراا  اسوفاده  مراد  نریسینسخه  زمان  دا  مرجع  عنرانبه است  بیلاا  هلراه  که  منزل دا  مصرفی  دااوهای

  انجام  بسوری نخست ساعت  24 ظرف  حداکثر  باید پذیرش زمان دا دااویی  تلفنق  فرآیند شده،پذیرش بیلااان  دا -11-7
 .شرد
  داگنری  و  مشتااکت  جل   شترند،می  میستر  ستلامت  تیم  ثابت  اعضتای از وی  خانراده و  بیلاا ایناه  به  ترجه با:  1  تبصتره
 و  نریستتتینستتتخه  خطاهای  کاهش  فرآیند، این  اثربخشتتتی  افزایش دا  ااهبرد  ترینمیم  دااویی،  تلفنق  فرآیند دا  آنان  فمال
 .باشدمی آسی  بروز از  پیشینری  نیایت  دا و  دااویی  تجریز

پزشک،  
 دااوساز،پرسواا 

 سرپروایزا آمرزش  . شرد برگزاا هدف  های گروه  برای دااویی  تلفنق  اهلیت و اهداف  تبننن  منظرابه مشورک  آمرزشی  های برنامه -12-7

  تلامی   که  گردد  حاصتت   اطلینان و  شتترد استتوفاده  دااویی  تجریزهای  دقنق  ثبت برای  اعاورونیای  هایستتیستتوم از  -13-7
 برای  اعاورونیای  ستیستوم از  دااوستاز  ترخیص،  زمان  دا  هلچننن. استت  دستورس  دا دااو  تجریز  زمان  دا  بیلاا لازم  اطلاعات

 .نلاید  اسوفاده  دااویی  تلفنق انجام و  منزل  دا  مصرفی  دااوهای ثبت
 پزشک،دااوساز 

  دااد،   بسویی  قبلی  مرحله  انجام  اوش  به  مرحله  هر  صیت  و  شرد  انجام  بایسوی  پلاانی  صرات  به  ییدااو  تلفنق  فرآیند  که  این  به  ترجهبتا    -14-7
 :شرد  می  ترصیه  ذی  اوش  به  ییدااو  تلفنق  انجام
میرا    ، پذیرشتلفنق  )اجرع شرد به دسورااعمل  تلفنق دااویی پیش پذیرش و    :بیلاا  پذیرش  زمان  دا  یی دااو  تلفنق  -15-7

 مراقبت دااویی( 
 . شرد  تییه  منزل  دا  مصرفی دااوهای  فیرست ثبت و اخذ  با بیلاا دااویی  تاایخچه ✓
 . گردد براسی  و ثبت  پذیرش زمان دا بیلاا برای شدهتجریز دااوهای ✓
 . شرد   مسوندسازی  و  تنظیم  بیلاا  فملی  دااوهای  نیایی  فیرست  و  شده  انجام  بیلاا  دااویی  مدیریت  و  تلفنق   فرآیند ✓

  پزشک،
 دااوساز،پرسواا 

بنن بخشی،      دااویی  تلفنق  دسورااعمل   به  شرد   اجرع)  :بخشی  بنن  انتقال  زمان  دا  ییدااو  تلفنق  -16-7   میراانتقال 
 ( دااویی مراقبت
 بیلاا  خانیی  یدااوها عیست و بیلاا فملی  ی دااوها عیست ✓
   انتقال هنیام دا بیلاا  دسوراات ✓
 بیلاا  فملی یدااوها عیست تنظیم  و بیلاا ییدااو مدیریت  و تلفنق انجام ✓

  پزشک،
 دااوساز،پرسواا 

 (دااویی مراقبت میرا  ترخیص،   دااویی تلفنق دسورااعمل   به شرد  اجرع) :ترخیص زمان دا یی دااو تلفنق  17-7
 بیلاا خانیی یدااوها عیست و بیلاا پذیرش زمان  دا  شده تلفنق ی دااوها عیست ✓
 بیلاا  فملی  ی دااوها عیست ✓
 بیلاا ترخیص زمان یدااوها عیست تنظیم  و بیلاا ییدااو مدیریت  و تلفنق نجاما ✓

  پزشک،
 دااوساز،پرسواا 

  نظارت:  پایش و -8

  باشد   میمدیر پرسواای   و  ائیس مراقبت های دااویی و مستئرل فنی دااوخانه بستوری  مدیر دامان،  عیده  بر  حاصتله  نوایج  مستولر  پایشپایش:    - 1-8
 .نلایدمی  نظاات  ننز  پایش  اوند بر  کیفیت  بیبرد  مسئرل و

 عدم  مرااد  گزااش و ثبت  نیره از  بستوری  دااوخانه فنی  مستئرل  و  پرستواای  مدیر واستطه  به  دااویی  های مراقبت  ائیس و  دامان  مدیرنظاات:    - 2-8
 .دااد  نظاات  دسورااعمل    نصی  یاجرا بر  ها  انطباق

 مرجع تایید، تصویب، ابلاغ، نگهداری، توزیع و بازنگری:  -9

 .برد  خراهد  دسورااعمل  این تایید مرجع دامان، مدیرتایید:  -1-9
 .برد خراهد اعمل  دسورا این ابلاغ و تصری  مرجع بیلااسوان ائیستصری  و ابلاغ:  -2-9
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  بیبرد  دفور  ترستط دستورااعمل  این نست  ترزیع. شتد خراهد نییداای کیفیت بیبرد دفور دا دستورااعمل  این اصت  نستخهنییداای و ترزیع:   -3-9
 .گرفت  خراهد  صرات  کیفیت
  پایش   کلیوه  دامان،  مدیر  بیلااسوان،  ائیس.  گرفت  خراهد قراا  بازنیری  مراد  سالانه  صترات  به  کیفیت  بیبرد  ترستط  دستورااعمل   اینبازنیری:    - 4-9
 .نلایند  مطرح  بازنیری  عادی  زمانی  بازه از  خااج اا  دسورااعمل  این دا  بازنیری  پیشنیاد  ترانند¬می  کیفیت  سنجش و

 منابع و مراجع:  -10

 1393بیلاا مرداد ایلنی یکشرا  یها برنامه  مسئرل  کااشناس ،  مسورفیان خدمات: فرناز  انتقال فرآیند دا ییدااو  صیت  تضلنن یااهنلا -1-10
 1401 سال  پنجم  دواه ایران، های  بیلااسوان  ملی اعوباابخشی اسوانداادهای جامع  ااهنلای کوا  -2-10

 

 تهیه کنندگان 

 ائیسی   فاطله
 اعوباابخشی  سرپروایزا

   

 

   

 تصویب و ابلاغ کننده تائید کننده تائید اولیه 

 فاطله یرسفی 
 مسئرل بیبرد کیفیت

 دکور علی باقرنیا 
 مدیر دامان 

 دکور اضا تقدیر
 ایاست بیلااسوان 

  
 

 

 

 توزیع نسخ 

 دفور اعوباابخشی و بیبرد کیفیت بیلااسوان نیاان 

 

 


