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و    یافزار نرم  ی هاصحیح از سیستم  یمراقبت و نگهدار   جهت  ،یافزار و سخت  یافزار نرم یهاستمیاز س   یبان یپشت  ییاجران روشیهدف از ا  هدف: -1
 ن شده است.ی ان تدویکمارستان ن یت خدمات در ب یفکیاست ارتقا  ی س  یه در راستاک باشد  ین دردسترس بودن اطلاعات م یو همچن  یافزار سخت

 مارستان یموجود در ب یافزار و سخت یافزار نرم یهاستم ی ه سیلکو  انیکمارستان نیب  یکواحد انفورمات اربرد:کدامنه  -2
                             یا حقوق ی  یقیار حقکمانیپ  - صاحبان فرایند:  مسئول و پرسنل واحد انفورماتیک   

 ف:  ی تعار  -3
برخوردار است و صرفا جهت نصب   یشتر یار رفته در آن از طول عمر بکه قطعات به ک ت پردازش و حافظه بالا یاست با قابل یافزار سخت سرور:  - 1-3
 ها را ندارند. گردد و کاربران به صورت مستقیم قابلیت استفاده از این دستگاهافزارهای کاربردی استفاده می نرم

2-3- Client لب تاپ ها،  ،وترهای امپ ک: بهZero Client   ،ها Raspberry  وTabletشود. مختلف گفته می  ینصب شده در واحدها یها 
 ند. کیه برقرار مکابل شبکق یاز طر  Network یها و سرورها را براساس استانداردها  Clientنیه ارتباط ب کاست  یافزار سخت ه:ک چ شب یسوئ  - 3-3

4-3-  Riadنوعی متصل کرد  ا چند هارد را به  یدو  توان  یم و با انتخاب نوع آن    ینولوژکن تیباشد که با استفاده از ا های سرور می: یکی از قابلیت
 ن نرود. یهارد، اطلاعات ازب یکتا درصورت خراب شدن   شوداطلاعات به صورت همزمان بر روی دو یا چند هارد کپی  که

 سیاست اجرائی بیمارستان:  -4
صحیح از    یمراقبت و نگهدار   ،های گروه درمانی نیکان با استناد به اسناد ابلاغی بالادستی و استانداردهای اعتباربخشیاست بیمارستانیس  -1-4

مقرر گردیده  ت خدمات  یف کیاست ارتقا  یس  یه در راستا کباشد  یدسترس بودن اطلاعات م  ن دریو همچن  یافزار و سخت  یافزار نرم  یهاسیستم
 است.

 مسئول انفورماتیک   مسئول پاسخگو: -5

  ارات:ی ت ها و اختیمسئول -6

و    ی ف ابلاغیرا برعهده دارد و در محدوده شرح وظا  ییح روش اجرای صح  ین و نظارت بر اجرایت تدویمسئول  یک مسئول انفورمات  1-6
 باشد.  یار م یاخت  یت خود دارایدر محدوده فعال

2-6 
انفورماتک ابلاغیرا برعهده دارند و در محدوده شرح وظا  ییاجراح روشیصح   یت اجرای مسئول  یکارشناسان  و درمحدوده    یف 

 باشند.ی ار میاخت  یت خود دارایفعال

 مسئول اجرا   ار:کوه انجام ی ش -7

 گرفته شده است:  نظر در  یکر توسط مسئول انفورمات ی موارد ز  ی افزار و نرم  یافزار سخت  یهاستم یاز س ی بانیجهت پشت -7-1

انفورمات   -1-1-7 ن   Back Upزاتی ست تجهیل  یافزار سخت  ی هاستمیاز س   ی بان یجهت پشت  یک مسئول  ته ی مورد  را  ه  یاز 
 نماید. می

 یک مسئول انفورمات 

 یک مسئول انفورمات  گردد.  یه م یتوسط مسئول انبار  ته   ایی ر اجر یمدد  یی ه و پس از تا یته   یکد شده توسط مسئول انفورماتیی ست تا یل  -2-1-7

 مارستان: یموجود در ب  ی از سرورها   ی بانیپشت  -2-7

برق ورود   یکی  یباشند تا در صورت خراب یم    Powerدو  ینصب شده دارا  یه سرورهایلک  -1-2-7 پاورها، پاور دوم    ی از 
 د. ین نما یستم را تام یس

 یک مسئول انفورمات 

از ت  -2-2-7 ره  یهارد ذخ   چندین  یرو   ه اطلاعات همزمان بری لک  ،انتخاب نوع آنها و  سرور   در  Raid  ی نولوژکبا استفاده 
 باشد.   ی قابل بازخوانهای دیگر  کس یهارد د  یهارد اول، اطلاعات بررو ی ه در صورت خرابکشود یم

 یک مسئول انفورمات 

ه، ارتباط از  کارت شبک  یکال در  کند تا در صورت بروز اشینما یه استفاده م کارت شبکه سرورها  از حداقل دو  ی لک  -3-2-7
 ارت دوم برقرار باشد.  ک ق یطر 

 یک مسئول انفورمات 

در صورت خرابی هر کدام از  به گونه ای است که سه عدد کولر گازی سیستم سرمایشی اتاق سرور با بهره گیری از  -4-2-7
همچنین دمای اتاق سرور، رطوبت و    ، باشدینترل م کاتاق تحت    ی دما  کولرها دستگاه جایگزینی وجود خواهد داشت و 

  ی . و درصورت عدم انطباق دماشود ورود خروج به اتاق با استفاده از یک سیستم حفاظتی به صورت آنلاین کنترل می  
سات انجام  یتوسط مسئول تاس  ی اصلاح   ی اجهت اقدامات مداخله  ی ر ی گیس و پکسات منعی اتاق مراتب به مسئول تاس

 شود.  یم

ارشناس  ک
 /یکانفورمات
 سات یمسئول تاس

ها به    سرور،همچنین رند یگی قرار م یافزار د سختی ست مورد بازدی لکطبق چ ی موجود به صورت هفتگ ی سرورها -5-2-7
 پشتیبانی سرورها کنترل می گردد. تیم  صورت آنلاین توسط 

 یک ارشناس انفورمات ک

 یک ارشناس انفورمات ک رد.  یپذیبار انجام م یکماه   6سرورها هر   یاس دورهیسرو -6-2-7

 یک ارشناس انفورمات ک رد.   ی پذیانه انجام م یماه  به صورت روس سروریو ی آنت یافزارهانرم ی به روزرسان -7-2-7
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 ها:  Clientاز  یبان یپشت -3-7

 یک ارشناس انفورمات ک د. ینما یم  ی بروزرسان یز کق سرور مر یها را از طر Client روسیویآنت ، یکارشناس انفورماتک -1-3-7

، همچنین در این  د ینمایم  یاس دورهیسرو  یکبار بازنگری و ماه   6هر  ها را Client زاتی تجه یکارشناس انفورماتک -2-3-7
 فاصله زمانی در صورت لزوم به صورت موردی این سرویس صورت می پذیرد. 

 یک ارشناس انفورمات ک

س ک  -3-3-7 بروز مشستمیاربران  درصورت  انفورمات یافزار ل سختکها  واحد  به  م   یک،  مرکز  ی اطلاع  کارشناس  و  دهند 
 دهد. انفورماتیک حضور یافته و نسبت به رفع مشکل اقدامات لازم را انجام می

 ستم ها/ یاربران س ک
ها و  ن بخشیمسئول

 واحدها 
ض قطعه، گزارش مربوطه  ی از به تعویدهد و درصورت ن یرا انجام م   یافزار سخت  ی اب یبیع   یک ارشناس انفورمات ک  -4-3-7

  ی آورد و قطعه درخواستیبعمل م یبا مسئول انبار هماهنگ یکدهد و مسئول انفورماتیارائه م  یکرا به مسئول انفورمات
ض قطعه را در مرحله اول  یتعو   یک ارشناس  انفورماتکگردد و  یم   ی دار ید خر ی ند خر یات براساس فراکتوسط واحد تدار 

 دهد. ی ر انجام میع در تعمیجهت تسر 

 یک ارشناس انفورمات ک

 یک ارشناس انفورمات ک گردد. ی م  یروزرسان به یل کاست ینصب شده براساس س  یاربرد ک ی افزارهانرم -5-3-7

 یک ارشناس انفورمات ک شود.   ینگ م یتور ی به طور مستمر مان یک ز انفورماتکارشناسان مر کق ی ها از طر Clientرد کعمل -6-3-7

  ی و با مراجعه حضور   یک ارشناس واحد انفورماتکتوسط    ید هفتگی بازد  مطابق باها  Client  زات وی رد تجهکعمل  -7-3-7
 رد. ی گ یقرار م ی ابی مورد ارز 

 یک ارشناس انفورمات ک

خ  یمرتبط با قراردادها به شماره و تار   یافزار و نرم  یافزار ها اعم از سخت ستمیاز س   ی بانیه در پشت ک  یه موارد ی لک  -8-3-7
 شود.  د میی ند قیشود و پیمانکار مربوطه اعم از حقیقی یا حقوقی در صاحبان فراآن قرارداد اشاره می

 یک ارشناس انفورمات ک

در سیستم  -9-3-7 موجود  نواقص  نرمهای سختبراساس  و  واحد  افزاری  توسط مسئول  کاربران  آموزش  برنامه  افزاری 
 گردد. ریزی و اجرا می های مورد نیاز برنامهانفورماتیک برای گروه

 مسئول انفورماتیک 

 ه: کزات شبیها و تجه چی از سوئ ی بانیپشت  -4-7

انفورمات ک  -1-4-7 سوئ   یک ارشناس  و  کشب  ی هاچیعملکرد  ماه  ی تعر   یهاVLanه  طول  در  مستمر  صورت  به  را  شده  ف 
 د.   ینما ینگ م یتور ی مان

ارشناسان  ک

 یک انفورمات

2-4-7-  Connection  عملکرد سوئیچ مربوطه مورد ارزیابی قرار می  گردد و  یتست م   در صورت خرابی چ  ی سوئ  یهاپورت
 . گیرد

 یک ارشناس انفورمات ک

 یک ارشناس انفورمات ک گردد.  یگردد و در فرم مربوطه ثبت م یم  یاس دورهیبار سرویکه هرسال  کزات شبی ها و تجهچیی ه سوی لک -3-4-7

  یک را به مسئول انفورمات   یافزار سخت   ی هاستمیه اقدامات صورت گرفته درخصوص س یل ک  یک ارشناسان انفورمات ک  -1-4-7
 دهند.  یارائه م

یک ارشناس انفورمات ک  

ز  یمارستان نی ت  بیر یدهد و گزارش مربوطه را به مد یمورد نظر را ارائه م   یاقدامات اصلاح   یک مسئول انفورمات   -5-4-7
 د.  ی نمایارائه م

 یک مسئول انفورمات 

واحدها  -6-4-7 اطلاعات  س بهره  یبراساس  در  نقص  بروز  درخصوص  مر ک بلافاصله    یافزار ستم سختیبردار  ز  کارشناس 
 د.ی نمایل اقدام م کافته و نسبت به رفع مشیحضور   یکانفورمات

 یک ارشناس انفورمات ک

 : یافزار نرم  ی هاستمیاز س ی بانیپشت   -5-7

 یک ارشناس انفورمات ک د. ینما یم  یمراجعه حضور   یست هفتگ یل کمختلف براساس چ یبه واحدها یک ارشناس انفورمات ک -1-5-7

انفورمات کتوسط    یبردار درحال بهره  یاربرد ک  یافزارهارد نرمکعمل  -2-5-7 نرم  یکارشناس  افزار مربوطه به  با توجه به نوع 
 گردد.  ی م  یصورت مستمر بررس 

 یک ارشناس انفورمات ک

 یک ارشناس انفورمات ک شود.   ینترل م کبه صورت مستمر   یک ق واحد انفورماتیافزار از طر نسخه سرور نرم -3-5-7

و نسبت به رفع    ی بررس  یک ارشناس انفورمات ک ال بوجود آمده توسط  ک افزار، ابتدا اشال در نرمکدرصورت بروز اش  -4-5-7
 گردد. یآن اقدام م 

 یک ارشناس انفورمات ک

  یکباشد مورد به مسئول انفورمات  یک ارشناس انفورماتک ارات یطه اخت یافزار خارج از ح ال نرمکه رفع اشیکدرصورت -5-5-7
 شود. یانتقال داده م 

 یک ارشناس انفورمات ک

بان  یت پشت کبه شر   یکمسئول انفورمات   ی الات با هماهنگکنگونه اشیافزارها، انرم  ی بانیپشت  یبا توجه به قراردادها  -6-5-7
 شود. یاطلاع داده م 

/ یکمسئول انفورمات   
 یک ارشناس انفورمات ک
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افزار را تست  ابتدا نرم  یک ارشناس انفورمات ک ا  ید، مسئول ی بان برطرف گردیت پشتکل توسط شر که مشکنیپس از ا  -7-5-7
 د. ینما یم  ی افزار اطلاع رساناربر نرمک نموده و درصورت صحت، به 

 یک ارشناس انفورمات ک

  یکرا به مسئول انفورمات   ی افزار نرم  ی هاستمیه اقدامات صورت گرفته درخصوص س یلک  یک ارشناسان انفورمات ک  -8-5-7
 دهند.  یارائه م

 یک ارشناس انفورمات ک

ز ارائه  یمارستان نیت  بی ر یدهد و گزارش مربوطه را به مدی موردنظر را ارائه م  یاقدامات اصلاح   یکمسئول انفورمات   -9-5-7
 د.  ینمایم

 یک ارشناس انفورمات ک

خ  ی مرتبط با قراردادها به شماره و تار   یافزار و نرم  یافزار ها اعم از سختستم ی از س  ی بانیه در پشت ک   ی ه موارد یل ک  -10-5-7
 د شده است.ی ند قیآن قرارداد اشاره شده و پیمانکار مربوطه اعم از حقیقی یا حقوقی در صاحبان فرا

 یک ارشناس انفورمات ک

  یبرا  یکتوسط واحد انفورمات  یبرنامه آموزش  یافزار و نرم  یافزار سخت  یهاستمیبراساس نواقص موجود در س  -11-5-7
 شود.  یم  یین و اجرا یاز تدوی مورد ن  یهاگروه

 یک ارشناس انفورمات ک

 پایش ونظارت:  -8
 نماید. می باشد و مسئول بهبود کیفیت بر روند پایش نیز نظارت می  یکپایش مستمر نتایج حاصله بر عهده مسئول انفورمات پایش:   -1-8
 مسئول بهبود کیفیت بر روند اجرای روش اجرایی نظارت دارند.  نظارت:   -2-8

 مرجع تایید، تصویب ، ابلاغ، نگهداری، توزیع و بازنگری:  -9
 مدیریت فناوری اطلاعات مرجع تایید این روش اجرایی خواهد بود.  تایید: -1-9
 رئیس بیمارستان مرجع تصویب و ابلاغ این روش اجرایی خواهد بود.  تصویب و ابلاغ:  -2-9
نسخه اصل این روش اجرایی در دفتر بهبود کیفیت نگهداری خواهد شد. توزیع نسخ این روش اجرایی توسط دفتر بهبود    نگهداری و توزیع:  -3-9

 کیفیت صورت خواهد گرفت. 
صورت سالانه مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. رئیس بیمارستان، مدیر اجرائی، کمیته پایش  این روش اجرایی توسط بهبود کیفیت به  بازنگری:  -4-9

 ی زمانی عادی بازنگری مطرح نمایند. توانند پیشنهاد بازنگری در این روش اجرایی را خارج از بازهو سنجش کیفیت می 

 منابع و مراجع:  -10
1-10-  fa.wikipedia.org/wiki American Medical Record Association AMRA             
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