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 مه د مق
با توجه به رشددد فزاینده فن آوری و اددنایع  به همان ترتیب نیز میزان حوادث و بیماری های شددغلی بطور فزاینده در حال  
رشددد و گسددترش اسددت به هوری که هزینه های تحمیلی این حوادث و بیماری ها در کاهد تولید ملی و کاهد سددرانه  

غیرمسدیقیمی را در سدطس سدازمانی و ملی تحمیل می کندی ریشده  درآمد ملی تاثیر فراوان گذاشدته و هزینه های مسدیقیم و 
یابی علل این حوادث حاکی از آن اسددت که علت این حوادث ناشددی از شددرایط های ناایمن  خطاهای انسددانی و فن آوری  

 .است و نشان می دهد سازوکار منسجم و دقیقی برای ایجاد موانع ایمنی بر سر راه این عوامل وجود ندارد

رویکردی کده در برابر این حوادث گرفتده شدددده در حدد گزارش عدادی از شدددرب واقعده و بدایگدانی آن و رویکرد ق دددا و قددر و 
همچنین برگزاری مجدال  ترحیم بوده اسدددت نده رویکرد آموختن از حدادثده و جلوگیری از وقوع مجددد آنی لدذا بدا این رویکرد  

ر هسدتیم به هوری که حوادث را جز یینفک برنامه زندگی دانسدته و هر روز بید از گذشدته شداهد حوادث و وقایع وخیم ت
با آن خو گرفته ایم و حسدداسددیت چندانی در افراد جامعه ایجاد نمی کندی با این مقدمه به بحب درباره ضددرورت داشددتن  

 .برنامه  نقاط ضعف  فرات ها و چشم اندازه ها درباره ایمنی و بهداشت حرفه ای می پردازیم

ضددرورت داشددتن برنامه ایمنی و بهداشددت حرفه ای اینکه ما چرا نیاز به برنامه ایمنی و بهداشددت داریم شدداید برای همگان  
پاسد  دادن به این سوال ساده باشد ولی همین ساده انگاشتن لزوم برنامه ایمنی و بهداشت حرفه ای باعب گردیده است 

ورت داشدتن برنامه ایمنی و بهداشدت حرفه ای نداشدته باشدند لذا به  که افراد درک درسدت  منسدجم  منطقی و علمی از ضدر 
 :دییل زیر ما نیاز به مدیریت قوی و داشتن اهداف و برنامه های ایمنی و بهداشت داریم

 .حوادث و بیماری ها هزینه های سنگینی بر جامعه و سازمان وارد می کند ی1

 .حوادث و بیماری ها به شدت بهره وری را کاهد میدهد ی2

اتخاذ برنامه های ایمنی و بهداشدت حرفه ای در برخی از سدازمانها ثابت کرده اسدت که می توان میزان و شددت حوادث   ی3
و بیماریها را کاهد دادی وجود زیان و هزینه های آشدکار شدامل اشدتباهات  نقایص  ضدایعات  تغییر در سدفارشدات   

 یشکایات و ارف وقت اضافیبازرسی مجدد  دوباره کاری  جلسات و بازنگری های اضافی   

های پنهان شدامل  دیرکردها  عدم تحویل بموقع  تأخیر در دریافت سدفارش  جریمه ها  از دسدت دادن شدهرت     زیان ی4
کاهد اعتماد مشددتری  شددکایات ناگفته  انیقال نارضددایتی به دیگران  تکرار اشددتباهات  فراددت های از دسددت رفته   

مناسدب  خرابی زودرس تجهیزات  تأخیر در هزینه های اضدافی تولید  نقایص محودول در هنگام اسدتفاده  نگهداری نا
انجام تعمیرات  چیدمان ناادحیس  جابجایی اضدافی  توقف های زیاد ماشدین و فرآینده آموزش های نام،ثر  غیبت ها 
و تأخیرات  گسدترش عدم احسداس مسدیولیت  تأخیر در خرید  عدم زمان سدنجی ادحیس کار  حوادث محل کار  عدم 

 .جویی بی مورد  تأخیر در انجام تغییرات  ارف وقت برای تهیه گزارشات بی موردپاکیزگی محیط  ارفه  

هم اکنون در کشدور تاسدیسدات زیربنایی و ادنعتی فراوانی در حال توسدعه و برنامه ریزی اسدت نسیر تاسدیسدات هسدته ای  
نیروگاهی  تولیدی و معدنی که هزینه های ریالی و ارزی فراوانی را برای کشدور در پی داشدته اسدتی لذا به سدادگی نمی توان  

ن بر جامعه وارد می کنند  گذشت و به عنوان رویکرد ق ا و قدر و رویکرد سهل  از کنار حوادثی که میلیاردها ریال ضرر و زیا
انگارانه به آن داشت چرا که اینگونه حوادث باعب میشود که چرخ های انعتی کشور به کندی به گردش درآید و به همان  

 .ع بینانه تری نگاه بیندازیمنسبت از جامعه بین المللی عقب تر خواهیم رفتی لذا جا دارد به این مقوله با دید واق

 

بطور کلی ضدرورت پیاده سدازی برنامه های ایمنی و بهداشدت حرفه ای یا دییل ضدرورت برنامه های ایمنی و بهداشدت حرفه  
 :ای و اهمیت حوادث ناشی از کار را می توان در شد مقوله االی دسته بندی کرد

هر گونه حادثه ناشدی از کار ولو جزیی سدبب درد و ناراحتی شدخص کارگر و افراد خانواده اش گردیده   –دییل انسدانی    ی1
و در ادورتی که حادثه شددید بوده و منجر به مری یا از کارافتادگی دایمی شدود این مسدیله اهمیت بیشدتری پیدا می  

 .کند

از آنجا که پیشدرفت و ترقی هر اجتماعی بسدتگی به نیروی کار افراد جامعه دارد لذا محودول کار هر  –دییل اجتماعی   ی2
کارگر نه تنها مایه امرار معاش زندگی خود و خانواده اوسدت بلکه سدرمایه و پشدتوانه اقتوداد یک جامعه نیز می باشددی  
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دراددد افراد هر اجتماعی را افراد در سددنین کار تشددکیل میدهند ولی در ااددل افراد   ۶۰تا    ۵۰چنانچه میدانیم قریب 
فعال جامعه  مخوواا در کشورهای کم رشد در حدود یک چهارم کل جمعیت میباشد و حال اگر از این تعداد افرادی  

 .ع اجتماعی جامعه می گردد نیز به علت حوادث ناشی از کار نتوانند کار خود را انجام دهند این امر سبب تزلزل در وض

 دییل قانونی و حقوقی ی3

 (دییل اقتوادی )هزینه های مسیقیم و غیرمسیقیم ی4

 دییل زیست محیطی ی۵

 دییل عقلانی ی۶

 در این کتابچه خواهیم آموخت
در این کتابچه با قوانین کار مربوط به حوادث شددغلی آشددنا خواهیم شدددی اهمیت پیشددگیری از حوادث  راه های کنترل و 
پیشددگیری از حوادث ناشددی از کار و چگونگی گزارش دهی حوادث شددغلی را خواهیم آموخت و مروری کوتاه بر آمار حوادث  

ادث شدغلی رخ داده در بیمارسدتان نیکان اقدسدیه در سدال های شدغلی  حوادث شدغلی پرتکرار در بیمارسدتان ها و اهم حو
 خواهیم داشتی 1401و  1400

 قوانین کار مربوط به حوادث شغلی 
 از دیدگاه صندوق تأمین اجتماعی حادثه ناشی از کار چیست؟ 

قانون تامین اجتماعی حوادث ناشدی از کار حوادثی اسدت که در حین انجام وفیفه و به سبب آن برای بیمه   60مطابق ماده  
شددده اتفام می افتد مقوددود از حین انجام وفیفه تمام اوقاتی اسددت که بیمه شددده در کارگاه یا موسددسددات وابسددته یا  

ور کارفرما در خارج از محوهه کارگاه عهده دار انجام ماموریتی  سدداختمان ها و محوهه آن مشددغول کار باشددد و یا به دسددت
باشد اوقات مراجعه به درمانگاه و یا بیمارستان و یا برای معالجات درمانی و توانبخشی و اوقات رفت و برگشت بیمه شده  

رگشدت به کارگاه اتفام  از منزل به کارگاه جز اوقات انجام وفیفه محسدو  می گردد مشدروط بر اینکه درزمان عادی رفت و ب
افتاده باشددد حوادثی که برای بیمه شددده حین اقدام برای نجات سددایر بیمه شدددگان و مسدداعدت به آنان اتفام می افتد  

 حادثه ناشی از کار محسو  می شودی

 مسئولیت کیفری بروز حادثه بر عهده کیست؟ 

مسدیولیت کیفری حادثه  حسدب نسر بازرسدان کار یا کارشدناسدان رسدمی دادگسدتری و بر اسداس ر ی ق دایی بر عهده مقودر یا  
قانون کار مسدیولیت اجرای مقررات و ضدوابط فنی و بهداشدت کار بر عهده کارفرما یا    95مقودرین حادثه اسدتی حسدب ماده  

برای اددیانت نیروی انسددانی و منابع مادی کشددور رعایت  )  نوناین قا  85مسددیولین واحدهای موضددوع ذکر شددده در ماده  
فنی( و وزارت بهداشددت  درمان و آموزش  جهت تامین حفافتهایی که از هریق شددورای عالی حفافت فنی )دسددتورالعمل

ها   ارگاهکلیه کشددود  برایای و تامین بهداشددت کار و کارگر و محیط کار( تدوین میجهت جلوگیری از بیماری حرفهپزشددکی )
خواهدد بودی هر گداه بر اثر عددم رعدایدت مقررات مدذکور از سدددوی کدارفرمدا یدا    (.کدارفرمدایدان  کدارگران و کدارآموزان الزامی اسدددت

مسدیولین واحد  حادثه ای رخ دهد  شدخص کارفرما یا مسدیول مذکور از نسر کیفری و حقوقی و نیز مجازات های مندرج در 
 این قانون مسیول استی

 در صورت وقوع حادثه شغلی در کارگاه وظیفه کارفرما چیست؟ 

قانون تأمین اجتماعی در اورت وقوع حادثه ناشی از کار  کارفرما مکلف است اقدامات اولیه یزم   65الف( به استناد ماده  
 را برای جلوگیری از تشدید وضع حادثه دیده به عمل آوردی

قانون کار موففند کلیه حوادث    85قانون کار کارفرما یا مسددیوین واحدهای موضددوع ماده    95 ( به اسددتناد تبوددره ماده  
نداشدددی از کدار را در دفتر ویژه ای کده فرم آن از هریق وزارت کدار و امور اجتمداعی اعلام می گردد ثبدت و مراتدب را سدددریعدا بده 

آیین نامه حفافتی کارگاه های   9تماعی محل برسددانند همچنین به اسددتناد ماده  اددورت کت ی به اهلاع اداره کار و امور اج
قانون تامین اجتماعی  کارفرما باید وقوع هر گونه حادثه ناشدی از کار را فرف مدت سده روز اداری به    65سداختمانی و ماده  

 ثه اقدام نمایدیشعبه اندوم تامین اجتماعی محل اهلاع دهد و نسبت به تکمیل و ارایه فرم ویژه حاد
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از لحاظ قانون تأمین اجتماعی کارگری که در حین کار دچار حادثه شغلی گردیده از چه خدمات درمانی می  
 تواند استفاده نماید؟ 

قانون تامین اجتمداعی بیمده شددددگان و افراد خانواده آن ها از زمانی که مشدددمول مقررات می گردند در   54حسدددب ماده  
ادورت موددوم شددن بر اثر حوادث یا ابتلا به بیماری می توانند از خدمات پزشدکی اسدتفاده نمایند خدمات پزشدکی که به  

مانی سددرپایی  بیمارسددتانی  تحویل داروهای یزم و انجام  عهده اددندوم تامین اجتماعی اسددت شددامل کلیه اقدامات در 
 آزمایشات تشخیص ه ی می باشدی

 سال در کارگاه دچار حادثه شوند مسئولیت قانونی بعهده چه کسی می باشد؟  15چنانچه افراد کمتر از 

سددال تمام ممنوع اسددت و چنانچه حادثه ای رخ دهد به موجب    15قانون کار به کار گماردن افراد کمتر از  79مطابق ماده  
 قانون مجازات اسلامی وارد کننده خسارت مسیول استی  295ماده    3تبوره  

 کارگاه هنگام وقوع حادثه می بایست گزارش تهیه نماید؟  و بهداشت حرفه اي   آیا مسئول ایمنی 

راهنمایی برای کاربرد فنون موثر برای و بهداشدت حرفه ا،   قانون کار مهم ترین وفیفه مسدیول ایمنی   93مطابق مفاد ماده  
پیشدددگیری از وقوع حدادثده یدا وقوع مجددد حدادثده در کدارگداه می بداشدددد لیکن اعلام گزارش حدادثده در زمره وفدایف کدارفرمدا یدا  

 نماینده قانونی وی می باشد که این راهکار بعنوان یکی از روش های پیشگیری از بروز حوادث مشابه محسو  می گرددی

 تعیین میزان دیه در حوادث ناشی از کار بر عهده کیست؟ 

ر ی بر  اددوربا توجه به دسدتور قاضدی پرونده تعیین عرش دیه درحوادث ناشدی از کار توسدط پزشدکی قانونی مشدخص و 
 عهده مقام محترم ق ایی استی

 چرا بازرس کار هنگام تهیه گزارش حادثه تقاضای گزارش پزشکی قانونی را می نماید؟ 

قانون کار در هنگام بررسدی حوادث منجر به فوت و  99آیین نامه چگونگی بازرسدی کار موضدوع تبودره ماده   13مطابق ماده  
نقص ع ددو و آسددیب دیدگی بازرسددان کار موففند برای مسددتدل بودن گزارش حادثه نسریه پزشددکی قانونی را اخذ و مورد  

 توجه قرار دهندی

 آیا بیماری ناشی از کار توسط بازرس کار بررسی می شود؟ 

 قانون کار تشخیص بیماری های ناشی از کار به عهده شورای پزشکی می باشدی  96و تبوره ماده    92خیر مطابق تبوره ماده  

 به چه مواردی بیماری ناشی از کار اطلاق می شود و مرجع رسیدگی به آن کجاست؟ 

قانون تامین اجتماعی بیماری  وضع غیر عادی جسمی یا روحی است که انجام خدمات درمانی را ایجا  می   7مطابق ماده  
کند یا موجب عدم توانایی موقت اشدتغال به کار می شدود یا اینکه موجب هر دو در آن واحد می گرددی لذا عوارضدی که به  

ر فرد ایجاد می شدودی مرجع رسدیدگی به آن کمیسدیون های پزشدکی یا شدورای  مرور زمان به تاثیر از آیینده های محیط کار د
 پزشکی می باشدی

 ؟ برای ارسال گزارش حادثه به تامین اجتماعی چند روز مهلت وجود دارد

قانون تامین اجتمداعی کارفرما باید هر گونه حادثده    65آیین نامه حفدافتی کارگاه های سددداختمدانی و ماده   9حسدددب ماده  
ناشدی از کار را فرف مدت سده روز اداری به شدعبه ادندوم تامین اجتماعی محل اهلاع دهد و نسدبت به تکمیل و ارایه فرم 

 یویژه گزارش حادثه اقدام نماید

 ؟ آیا کارفرمایان اجباری به پرداخت هزینه های درمان کارگران حادثه دیده دارند 

قانون تامین اجتماعی در اددورت وقوع حادثه ناشددی از کار کارفرما مکلف اسددت اقدامات اولیه یزم را   65به اسددتناد ماده  
برای جلوگیری از تشددید وضدع حادثه دیده به عمل آورده و مراتب را فرف سده روز اداری کتباه به اهلاع سدازمان برسداند در 
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 را مربوط  های  هزینه   اجتماعی  تامین  ادورتی که کارفرما بابت اقدامات اولیه مذکور متحمل هزینه ای شدده باشدد ادندوم
 یبود  خواهد دار  عهده

 ؟ در صورت ورود افراد متفرقه به کارگاه بدون اجازه کارفرما و بروز حادثه مقصر کیست

آیین نامه حفافتی کارگاه های سدداختمانی  کارگاه سدداختمان باید به هور مطمین و ایمن محوددور و از ورود  10مطابق ماده  
همچنین نودب تابلوها و علایم هشدداردهنده که در شدب و   یافراد متفرقه و غیر مسدیول به داخل آن جلوگیری به عمل آید
در ادورت وقوع چنین اتفاقی کارفرما نیز مقودر خواهد بود   یروز قابل رویت باشدد در اهراف کارگاه سداختمانی ضدروری اسدت

 و بوورت کلی کارفرما در محدوده کارگاه دارای مسولیت قانونی می باشدی

در صورتی که کارفرما وسایل ایمنی را در اختیار کارگر قرار دهد و بر اثر عدم استفاده از وسایل ایمنی حادثه  
 ای در کارگاه رخ دهد، مقصر کیست؟ 

این قانون برای حفافت فنی و  85قانون کار چنانچه کارفرما یا مدیران واحدهای موضدوع ماده    95ماده   2به موجب تبودره  
بهداشددت کار وسددایل و امکانات یزم را در اختیار کارگر قرار داده باشددند و کارگر با وجود آموزش های یزم و تذکرات قبلی 

ود از آن ها اسدتفاده ننماید و همین عامل از علل بروز حادثه باشدد کارفرما در بدون توجه به دسدتورالعمل و مقررات موج
 این خووص مسیولیتی نخواهد داشتی

 کارفرمایان چه مسائل ایمنی را باید رعایت کنند تا در زمان وقوع حادثه مقصر شناخته نشوند؟ 

این قانون مکلفند بر اسداس مودوبات شدورای عالی حفافت فنی   85کارفرمایان و مسدیوین کلیه واحدهای موضدوع ماده  
برای تامین حفافت و سلامت و بهداشت کارگران در محیط کار   وسایل و امکانات یزم را تهیه و در اختیار آنان قرار داده و 

  ی بیاموزند و در خودددوص رعایت مقررات حفافتی و بهداشدددتی نسارت نمایندچگونگی کاربرد وسدددایل فوم الذکر را به آنان  
افراد مذکور نیز ملزم به استفاده و نگهداری از وسایل حفافتی و بهداشتی فردی و اجرای دستورالعمل های مربوط به کارگاه  
می باشدددندد  چندانچده موارد فوم توسدددط کارفرمایان به نحو موبدت و مطلوبی انجام گردد در ادددورت وقوع حادثه مقودددر 

 نخواهند بودی

  کار   از ناشی  در حین رفتن به منزل با سرویس ایاب و ذهاب کارگاه دچار حادثه شده ام آیا حادثه من
 ؟ گردد می  محسوب 

 یبلی بر اساس ماده چهار قانون کار و ماده شوت قانون تامین اجتماعی حادثه مزبور مشمول قانون کار است

حوادث ناشددی از کار حوادثی اسددت که در حین انجام وفیفه و به سددبب آن برای کارگر اتفام می افتد مقوددود از   -60ماده  
حین انجام وفیفه تمام اوقاتی اسدت که بیمه شدده در کارگاه یا موسدسدات وابسدته یا سداختمان ها و محوهه آن مشدغول  

کارگاه عهده دار انجام ماموریتی باشددد اوقات مراجعه به درمانگاه و یا  کار باشددد و یا به دسددتور کارفرما در خارج از محوهه  
بیمارسددتان و یا برای معالجات درمانی و توانبخشددی و اوقات رفت و برگشددت بیمه شددده از منزل به کارگاه جز اوقات انجام  

افتاده باشدد حوادثی که  وفیفه محسدو  می گردد مشدروط بر اینکه حادثه در زمان عادی رفت و برگشدت به کارگاه اتفام  
برای بیمه شدده حین اقدام برای نجات سدایر بیمه شددگان و مسداعدت به آنان اتفام می افتد حادثه ناشدی از کار محسدو   

 یمی شود

 ؟ است برخوردار  در صورتی که در ماموریت اداری حادثه ای رخ دهد کارگر از چه حمایتهای قانونی 

قانون تامین اجتماعی چنانچه کارگر به دسدددتور کارفرما در خارج از محوهه کارگاه عهده دار انجام ماموریتی   60مطابق ماده  
باشددد و حادثه ای برای ایشددان اتفام بیافتد   حادثه ناشددی از کار محسددو  می شددود و کارگر می تواند از تمامی مزایای  

 یگردد  مند  بهره مندرج در قانون کار و تامین اجتماعی
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  آنها  به شوند   کلی  عضو نقص  یا فوت  به منجر   آیا چنانچه اتباع بیگانه فاقد روادید کار دچار حادثه
 ؟ گیرد می  تعلق  مستمری 

قانون کار اتباع بیگانه نمی توانند در ایران مشددغول کار شددوند مگر آنکه اویه دارای روادید ورود با حق کار   120مطابق ماده  
لذا اتباع بیگانه فاقد روادید کار و   یمشدخص بوده   ثانیاه مطابق قوانین و آیین نامه های مربوهه   پروانه کار دریافت دارند

 یپروانه کار از شمول قانون کار خارج و مزایای مربوط به تامین اجتماعی به آن ها تعلق نمی گیرد

آیا کارگری که بنا به دستور کارفرما جهت انجام امور اداری با وسیله نقلیه تصادف نماید آیا حادثه فوق جزء  
 ؟ به چه دلیل ؟ حوادث ناشی از کار بوده یا حوادث ترافیکی 

قانون کار ااددل حادثه  ناشددی از کار و نوع حادثه ترافیکی تلقی می گردد بسددته به نوع حادثه و   60بر اسدداس مفاد ماده  
 یشرایط وقوع و میزان قوور هر یک از هرفین می بایستی کارشناس مربوهه اعلام نسر نماید

  به کمک   و  نجات  منظور  به  در هنگام آتش سوزی در یک کارگاه ساختمانی چنانچه از کارگران همان واحد 
 ؟ گردد  می  تلقی  کار   از ناشی   حادثه رویداد این  آیا  باشد، شده حادثه  دچار دیگران 

 یقانون تامین اجتماعی حادثه ناشی از کار محسو  می گردد 60بلی  به استناد مفاد ماده  

 

 تعاریف
شدده سدبب جراحت یا    عبارت اسدت از واقع ناگهانی شددید که مسدیقیماه بر اثر یک نیروی خارجی و بدن اراده بیمه : حادثه

 یآسیب بدنی )به تشخیص پزشک( شود

دایره المعارف سدازمان بین المللی کار: حادثه عبارت اسدت از یک اتفام پید بینی نشدده و خارج از انتسار که سدبب اددمه  
 .و آسیب گردد

قانون تامین اجتماعی: حادثه ناشدی از کار عبارت اسدت از حادثه ای که در حین انجام وفیفه و به سدبب آن برای   ۶۰ماده  
بیمه شدده اتفام می افتدی مقودود از حین انجام وفیفه تمامی اوقاتی اسدت که بیمه شدده در کارگاه  موسدسدات وابسدته   

تور کارفرما درخارج از محوهه کارگاه مامور به انجام کاری می شددودی  سدداختمانها و محوهه آن مشددغول کار باشددد یا به دسدد 
 .ضمناه تمام اوقات رفت و آمد بیمه شده از منزل به کارگاه و بالعک  جزو این اوقات محسو  می شود

 ییک حادثه رویدادی است که منجر به مودومیت  بیماری یا مری و میر می شود :OHSAS 18001-2007 استاندارد

 یرویداد یا شرایط ناایمن که پتانسیل آسیب فردی یا خسارت اموال و محیط زیست را داشته باشد:   شبه حادثه

نسیر شدسسدتن قلا  جرااقال يا   یرويداد، كه منجر به آسدبب به افراد يا اددمه به تجهیزات نشدده اما  پتانسدیل آنرا دارد
 یپارگي هنا  و غیره

 .هر اتفام ناخواسته که منجر به بروز مخاهره گردد:  (Event) رویداد

 .اتفاقی است که منجر به یک حادثه شده و یا پتانسیل منجر شدن به یک حادثه را داشته باشد :(Incident) هواقع
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 پیشگیری از حوادث و اهمیت شبه حادثه
 باشد؟  اولویت  در باید  حوادث  از پیشگیری چرا

 ممکن و  کرده وقفه  دچار  را  کاری های  فعالیت که است  ناخوشایندی و  نشده  بینی  پید  رویداد  «حادثه»  تعریف  اساس بر
 و  اجتماعی  انسدانی  های  آسدیب و  خسدارات بروز  موجب  حوادث  از  برخیی  باشدد  همراه نیز  مالی  خسدارت  یا  جراحت با اسدت

 و داشددت  خواهد  تولید و وری  بهره بر  داری  معنی  تأثیر  کاری   راندمان  کاهد  هریق از امر این  که  شددوند  می جدی  اددنعتی
 های  تکنیک  ادورت هر  دری  باشدد  می  کار  نیروی روی بر  حاادله  روانی  اثرات  آن ت ع  به و  اجتماعی  سدو   اثرات  مهمتر   نکته

 یکنیم  پیشگیری  آنها  وقوع از و  نموده  کنترل را  حوادث  توانیم  می  ما  که داده  نشان  ایمنی

 :اهمیت توجه به شبه حوادث
همه می دانیم که تعداد حوادث جزیی از حوادث عمده و تعداد حوادث جد، از حوادث مرگبار زیادتر اسدتی این موضدوع  

 .توسط برخی محققین مورد پژوهد قرار گرفته است تاکنون در ایران تحقیق جامعی در این خووص اورت نگرفته است

قطعاه تعداد حوادث مرگبار با تعداد حوادث جد، همبسددتگی قو، داردی این مطلب به این دلیل اسددت که فقط یک تغییر  
جزیی در شددرایط کاری یزم اسددت تا یک حادثه جد، به یک حادثه مرگبار تبدیل شددودی تعداد حوادث جد، نیز به همین  

جزیی زیداد می شدددود احتمدال وقوع حوادث جدد، نیز بده    دلیدل بده تعدداد حوادث جزیی مربوط اسدددت وقتی تعدداد حوادث
همان نسدبت ازدیاد می یابد و هرگاه آمار شدبه حوادث به سدطس معینی برسدد احتمال وقوع یک حادثه مرگبار به شددت بای 

ر  می رودی شدبه حوادث باید به اندازه حوادث جد،  مهم تلقی شدوندی ما باید شدبه حوادث را به عنوان هشددار و زن  خط
تلقی کنیمی اگر بتوانیم جلو، حوادث کوچک و به خیر گذشدته را بگیریم از بوجود آمدن حوادث جد، منجر به نقص ع دو  

 .و فوت و ادمات مالی سنگین جلوگیری می کنیم

ندرت شدخص  ه  تعداد زیادی از کارگران دچار حوادث ناشدی از ریزش های جزیی و در نتیجه زخمهای سدطحی می شدوند ولی ب
دچار شدکسدتگی پا و سدر می شدود و بسدیار به ندرت کسدی در سدانحه ا، مرگبار قرار می گیردی غالباه اتفام می افتد که ریزش 
سددقف تونل که کارگر را به اددورت جزیی زخمی می کند به اندازه همان ریزشددی اسددت که او را می کشدددی همچنین بدیهی  

شددرایط ریزش موددالس داخل تونل  جان سددالم به در می برند و در حقیقت دچار    اسددت که تعداد زیادی از کارگران از همین
شدده    شدبه حوادث می شدوندی ق ل از اینکه شدخص مجروب شدود احتمایه به دفعات ممکن اسدت دچار ترس از شدبه حادثه

باشددندی بنابراین در سدداختار حوادث  در زیر حوادث جزیی  شددبه حوادث قرار دارندی اگرچه در مورد شددبه حوادث آمار، در 
  حادثه    شددبه  یک  وقوع از  پ   بلافااددله  اگردسددترس نیسددت ولی بازرس از مشدداهده آنها درسددها، زیادی را فرا میگیرد   

 .رفت  خواهد بای  توجهی  قابل  حد  در  ایمنی  سطس  قطعاه   گیرد   انجام  االاحی  عملیات

همچنین در بای، حوادث مرگبار و با فراوانی کمتر  حوادث کلی یا فجایع قرار دارند که در آنها افراد زیادی اددمه می بیندی  
اگر چه احتمال وقوع فجایع کم اسدددت ولی این مطلب باید در نسر باشدددد که اینگونه حوادث از ترکیب شدددرایط خطرنا   

ع می پیونددی احتمال وقوع فجایع در محیط هایی که تعداد شدبه حوادث  موجود و یک سدر، اشدتباهات زنجیره ا، به وقو
 .و حوادث جزیی آن زیاد است  بایست

شددت یک حادثه به احتمایت )شدان ( وابسدته اسدتی هر چه تعداد شدبه حوادث و یا حوادث جزیی که یک کارگر دچار  
 .آنها می شود بیشتر باشد  احتمال مری و، هی یک حادثه نیز بیشتر است

 .برا، کم کردن تعداد حوادث مرگبار به کاهد تعداد شبه حوادث  ضرور، است
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 آمار حوادث ناشی از کار 
در این بخد آمار حوادث ناشدی از کار توسدط سدازمان های تامین اجتماعیز پزشدک قانونی و وزارت کار و رفاه اجتماعی قرار 

 .گرفته است

 .می باشد  1394تا سال    1384این حوادث از سال  

 آمار تامین اجتماعی 
قانون تامین اجتماعی )کارفرما موفف اسدت فرف سده روز ادار، از تاری  وقوع    65سدازمان تامین اجتماعی به اسدتناد ماده  

حادثه  حادثه ناشدی از کار را به سدازمان تامین اجتماعی اهلاع دهد(  نسدبت به ثبت آمار حوادث ناشدی ازکار بیمه شددگان  
  .قانون تامین اجتماعی ( اقدام می نماید  60ماده  تحت پوشد )مستند به تعریف ارایه شده ذیل  

 ( آمار تامین اجتماعی )ضریب شیوع  
قانون تامین اجتماعی )کارفرما موفف اسدت فرف سده روز ادار، از تاری  وقوع    65سدازمان تامین اجتماعی به اسدتناد ماده  

حادثه  حادثه ناشدی از کار را به سدازمان تامین اجتماعی اهلاع دهد(  نسدبت به ثبت آمار حوادث ناشدی ازکار بیمه شددگان  
 .قانون تامین اجتماعی ( اقدام می نماید  60ماده  تحت پوشد )مستند به تعریف ارایه شده ذیل  

 کار  جهانی  سازمان   آمارهای
سدازمان جهانی کار برآورد می کند که بطور روزانه در سدراسدر جهان افراد زیادی بواسدطه حوادث و بیماری های ناشدی از کار  

 .جانشان را از دست می دهند

 .نفر ناشی از حوادث و بیماری های ناشی از کار کشته می شوند  234۰۰۰۰برآوردها نشان می دهد هر ساله بید از  •

 .نفر ناشی از بیماری های ناشی از کار کشته می شوند  2۰2۰۰۰۰برآوردها نشان می دهد هر ساله بید از  •

 .مورد بیماری های غیرکشنده ناشی از کار گزارش می شوند  1۶۰۰۰۰۰۰۰برآوردها نشان می دهد هر ساله بید از  •

 .نفر ناشی از حوادث و بیماری های ناشی از کار کشته می شوند  ۶3۰۰هر روز بید از  •

 .نفر بواسطه بیماری های شغلی کشته می شوند  ۵۵۰۰کشته در روز بید از   ۶3۰۰از  •

 .نفر بواسطه حوادث شغلی کشته می شوند  ۸۰۰کشته در روز بید از   ۶3۰۰از  •

 .در پایان هر روز کاری بید از یک میلیون کارگر از آسیب ها و جراحات ناشی از کار رنج می برند •

میلیون حادثه غیر کشدددنده در جهان رخ می دهد که هر کدام از این حوادث بید از سددده روز کاری از   2۷۰هر سدددال   •
 .دست میدهند
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 کار از ناشی حوادث کنترل و پیشگیری
 ممکن و  کرده وقفه  دچار  را  کاری های  فعالیت که است  ناخوشایندی و  نشده  بینی  پید  رویداد  «حادثه»  تعریف  اساس بر

 و  اجتماعی  انسدانی  های  آسدیب و  خسدارات بروز  موجب  حوادث  از  برخیی  باشدد  همراه نیز  مالی  خسدارت  یا  جراحت با اسدت
 و داشددت  خواهد  تولید و وری  بهره بر  داری  معنی  تأثیر  کاری   راندمان  کاهد  هریق از امر این  که  شددوند  می جدی  اددنعتی

 .باشد  می  کار  نیروی روی بر  حااله  روانی  اثرات  آن ت ع  به و  اجتماعی  سو   اثرات  مهمتر   نکته

ی  کنیم  پیشدددگیری  آنهدا  وقوع  از و  نموده  کنترل  را  حوادث  توانیم  می  مدا  کده  داده  نشدددان  ایمنی هدای  تکنیدک  ادددورت  هر  در
 :دارد  اساسی اقدام  چهار به  نیاز  حداقل  حادثه   موفق  پیشگیری

 کار  محیط  جانبه  همه  بررسی و  مطالعه

 پیوسته  وقوع  به  حوادث  تحلیل و  تجزیه

 نسارت و  کنترل  تشکیلات

 آموزشی  اقدامات

 .پردازیم  می  مورد هر در  بیشتری  توضیحات  ارایه به  ادامه  در

 كار  محیط  جانبه  همه  بررسی 
  مهمترین   خطرات   کننده  ایجاد  عوامل  شددناسددایی  جهت  تولید پروسدده و  عملیات و  کاری  نواحی  کلیه از  بررسددی و  مطالعه

  خطرات    این  کامل شناخت  و  بررسی  و  مطالعه  از پ ی  آید می  شمار به کار  از  ناشی حوادث  کاهد جهت  پیشگیرانه   اقدام
  برای   روشی  عنوان  به  ها   تحلیل و  تجزیه این  که  باشد  می  شدغلی  مخاهرات  تحلیل و  تجزیه و  ارزیابی  شدامل بعدی  اقدامات
 .روند  می  کار به  حوادث از  پیشگیری داند  افزاید

 خطرات شناسایی  و  تشخیص
 هر  در  خطر  نوع دو  کلی  بطوری  باشد  می  کار  محیط در  موجود  خطرات  شدناسدایی  حادثه   وقوع از  پیشدگیری در  ابتدایی  مرحله
 .است  موجود  کاری  محیط

 .گردد  می  کار از  ناشی  حوادث بروز  به  منجر و  بوده  ملموس و  مشاهده  قابل  بلافااله  آن  آثار  که  آنی  خطرات -الف

 .گردد  می  شغلی های  بیماری بروز به  منجر  نهایت  در و  ن وده  مشاهده  قابل  بلافااله آن  آثار  که  آتی  خطرات - 

ی  شددناسددیم   می  بهداشددتی  خطرات  عنوان  با  را  دوم  دسددته  خطرات و  ایمنی  خطرات  عنوان  تحت را اول  دسددته  خطرات  ما
 :باشد  می ذیل  موارد  شامل  نیز  خطرات  کننده  ایجاد  عوامل  همچنین

  عامل   میزان  اگر  مورد هر  در  که  روانی   عوامل و  ارگونومیکی  بیولوژیکی  و  فیزیولوژیکی  مکانیکی   شدیمیایی   فیزیکی   عوامل
 .آید  می  بوجود کار  محیط  در ای  عمده  مشکلات  باشد   استاندارد و  مجاز  حدود از  بید  خطر  کننده  تولید

 از  بررسدی و  مطالعه  با  توان  می  مورد این  دری  باشدد  می  نسر  مد  ایمنی  خطرات  شدناسدایی  حادثه   وقوع از  پیشدگیری بحب  در
 مرور و  تولید  پروسده و  عملیات  بررسدی  کار  از  ناشدی  اددمات  یا و  حوادث  به مربوط  گزارشدات  به  مراجعه  کاری   نواحی  کلیه

 با  ایمنی… و  بهداشدددت های  کمیته اع دددای و  کارفرمایان  کارگران   با  مشدددورت  آیت   ماشدددین  عملکرد  به مربوط  گزارشدددات
 .نمود اقدام  آنها  وقوع از  پیشگیری در و  شده آشنا  دارند   قرار  آنها  معرض  در افراد  که  خطراتی  حوزه و  محدوده

 مراقبت و  ها  بررسددی بر  مبتنی امر این  که اسددت  برخوردار  بسددیاری  اهمیت از  کار  محیط  بالقوه  خطرات  شددناسددایی  همچنین
 .باشد  می  خطرات  دقیق  تحلیل و  تجزیه و  شغلی  های
  که   خطراتی روی بر را  خود  توجه و  کرده اددرفنسر  جزیی  موارد از اسددت  بهتر  شددناسددایی   حین  در  که آنسددت  توجه  قابل  نکته

 .نماییم  متمرکز  شوند   جدی  آسی های  به  منجر است ممکن
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 خطرات  ارزیابی  -1

  حوادث   کاهد  کار  این از  هدف و  بوده  کار  محیط  در  خطر  کیفی و  کمی  های  ویژگی برآورد  شدغلی   خطرات  ارزیابی از  منسور
  مراحل   شدامل  که  شدود  می آغاز  ریسدک  ارزیابی  کار   محیط در  موجود  خطرات  شدناسدایی از  پ ی  باشدد  می  شدغلی  بیماریهای و

 :باشد  می زیر

 :خطر  معرض  در  افراد شناسایی  -1-1

 :شامل  بترتیب  که  دارند  قرار  بیشتری  خطرات  معرض  در  کارگران  از  بع ی

 کارآموزان و  ایستخدام  جدید  کارگران  جوان   کارگران – الف

  کار   محیط در  دایمی  هور  به  که  افرادی  کلی  بطور و  تعمیرات  بخد  کارگران  پیمانکاران   رجوع  اربا      نسافتچی  کارگران –  
 .دارند قرار  بیشتری  حوادث  معرض  در  آن   خطرات و  کار  محیط از  کمترشان  شناخت  بدلیل     نیستند  حاضر

 :موجود پیشگیرانه   و احتیاطی  اقدامات  ارزیابی  -۲-1

  ما  برای  ترتیب این  بهی  شدود افراد  دیدگی  آسدیب سدبب  اسدت ممکن  خطری هر  چگونه  که  بگیریم  نسر  در  باید  مرحله   این  در
  کنیم   تعیین  باید  همچنینی  خیر  یا است  نیاز  تری  اساسی  اقدامات انجام  به  ریسک کاهد  برای  آیا  که  شد  خواهد  مشخص

 .مانند  می  باقی  حد  چه  تا     احتیاهی  اعمال  انجام از  بعد  موجود های  ریسک  که

 :ها  یافته   ثبت -3-1

 افراد  که  مهمی  خطرات  همچنین و  عمده  خطرات  شدامل  ها  یافته این  که  گردند ثبت  باید  ارزیابی از  حاادل  مهم  های  یافته
 .باشد  می  آنها روی بر  گرفته  اورت  های  ارزیابی  نتایج نیز و  دارند  قرار  آنها  معرض  در  بیشتری

 : خطرات  حذف -4-1

  می   شده  شناسایی  مخاهرات  کنترل  یا و  حذف  جهت  هایی  روش  تعیین  خطرات   تحلیل  و  تجزیه و  ارزیابی در  مرحله  آخرین
 :برد بکار را زیر  های  تکنیک  توان  می  خطرات  حذف  جهتی  باشد

 خطرناک  مراحل  جای به  جدید و  مجزا  مرحله  یک  انتخا  – الف

 .موجود  مراحل االاب  -  

 خطر  کم  مواد  با  سمی و  خطرناک  مواد  جایگزینی – ج

 خطرناک  مورفی  تجهیزات و  ابزار  تغییر  یا و االاب –  د

  باید   رسدد   می  نسر  به ممکن  غیر  امری  چنین  که  مواردی  در  اما  باشدد   می  موجود  خطرات  کامل  حذف  هدف     مرحله  این  در
  نسیر   روشددهایی از  توان  می  مورد این  دری  شددود افراد  دیدگی  آسددیب  احتمال  رسدداندن  حداقل به و  خطرات  کنترل در  سددعی

  کاهد   فردی   حفافت لوازم از  اسدتفاده  آیت   ماشدین  گذاری  حفاظ  خطر   علایم نودب  خطرسداز   محلهای  در  حودار  گذاشدتن
 .نمود  اشاره … و  ساز  خطر  عوامل  با  مواجه و  تماس  زمان
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 :است  شده  داده شرب  حوادث  وقوع  علل  ترین رایج از  برخی ذیل  در

 شرایط ناایمن  ردیف  اعمال ناایمن  ردیف 

 سهل انگاری و بی احتیاهی  1

1 

 عوامل محیطی كار 

 قوور در انجام وفیفه  2
عوامل مکانیکی شامل: )استفاده از دستگاه های بدون   –الف 

حفاظ یا دارای حفاظ ناقصز نقص فنی تجهیزاتز ابزار یا  
 ماشین آیت( 

 كار با ماشین با سرعت غیرمجاز  3
عوامل فیزیکی شامل نور و روشناییز سر و اداز ارتعاشز   –  

گرماز سرماز الکتریسیتهز تشعشعات یونیزاسیون و  
 غیریونیزاسیون و غیرهی 

 تنسیم و تعمیر دستگاه در حین كار  4
 عدم تطابق فرد با ماشین و کار  –عوامل ارگونومیکی  –ج 

 شوخی در هنگام كار  ۵

 عدم استفاده از وسایل استحفافی انفرادی  ۶
عوامل بیولوژیکی وجود آیینده های بیولوژیکی در محیط   –د 

 کار  میکرو  ها و انگل ها 

عوامل شیمیایی شامل دودز گرد و غبارز گازها و بخارات   –هد  نقص جسمانی  ۷
 سمیز مواد قابل اشتعال و انفجار و سوزاننده و خورنده 

 خستگی مفرط ۸
 افسردگی و غیره  –عامل روانی  –ز 

 نقص روانی  9

 از كار انداختن هرب های ایمنی  1۰
 عدم آموزش کارگر توسط کارفرما  2

 بکارگیری تجهیزات معیو  یا ناایمن 11

12 
کارکردن به شیوه ناامن مول بلند کردن ناایمن  
بار تماس با مواد خطرناک یا قرار گرفتن زیر  

 بارهای معلق 
 عدم نسارت کارفرما بر كار کارگر  3

13 
حرکات خطرناک مول دویدنز توقف ناگهانیز  

 عدم در اختیار قراردادن وسایل و امکانات حفافتی  4 پرت کردن اشیا  و غیره 

 ادور دستور غلط توسط مافوم  ۵ دخالت در كار دیگران  14

 

 

 

 تجزيه و تحلیل حوادث به وقوع پیوسته  -2

یکی از اقدامات اساسی جهت پیشگیری از حوادث  تجزیه و تحلیل حوادث به وقوع پیوسته و بررسی علل وقوع آنها برای  
پیشگیری از بروز حوادث مشابه می باشدی به هور عمده دو عامل در وقوع حادثه نقد االی دارند که عامل اول را تحت  

 .ناایمن می شناسیمعنوان اعمال نا ایمن و دیگری را با عنوان شرایط 

در مورد اول )اعمال ناایمن(  افراد در وقوع حادثه نقد االی را ایفا می کنند و در مورد بعدی )شرایط ناایمن(   محیط و  
% حوادث  سهم انسانی داشته  ۸۸سایر عوامل خارجی بعنوان علت االی وقوع حادثه شناخته می شودی بر اساس آمار  

 .ند % آنها بر اثر عوامل محیطی رخ می ده12و تنها 
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 تشکیلات کنترل و نظارت  -3

 :بازرسی  

  بازرسی ها کمک بسزایی در پیشگیری از بیماریها و حوادث شغلی می نمایند  زیرا در هی بازرسی   خطرات محیط کاری 
ثبت و معرفی می گرددی بازرسی های دوره ای محیط کار  یکی از قسمت های مهم برنامه بهداشت و ایمنی می باشدی از  

جمله اهداف بازرسی  کسب اهلاعات بیشتری در زمینه کارها و خطرات ناشی از آنها  شناسایی خطرات موجود )بالفعل( و  
 .ایجاد کننده خطر می باشد خطرات بالقوه محیط کار و تعیین و شناسایی عوامل

زمان و چگونگی و نحوه انجام این کار مشخص شودی همچنین توجه به مواردی که  در هر بازرسی باید مورد بازرسی  مکان  
شرایط غیر ایمن و غیر بهداشتی را گسترش می دهد  از جمله: استرس ها   پوشد نامناسب  فشار  سرما یا گرمای بید  

  اهمیت حایز  بسیار …و   از حد  ضایعات شیمیایی حاال از واکند های اورت گرفته  استفاده نادرست از مواد شیمیایی 
 .است

 :جهت تکمیل گزارشات بازرسی باید به موارد زیر استناد نماییم

 (layout) لیوت کار  محل  کامل  نقشه –الف 

 فهرست لوازم و تجهیزات موجود  -  

فهرست مواد شیمیایی مورفی : در این زمینه باید توجه کنیم که کلیه مواد شیمیایی خطرناک  حاوی بر چسب و   - ج
 .باشند (MSDS) برگه اهلاعات ایمنی مواد شیمیایی مورفی 

 چک لیست ها   - د

 گزارشات بازرسی موجود  - هد
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 ها حوادث شغلی پرتکرار در بیمارستان
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 1403 نيكان اقدسيه در سال حوادث رخ داده در بیمارستان

ضریب   علت وقوع حادثه  شرح حادثه  نوع حادثه  ردیف 
 تکرار

 پیشنهادات 

 نیدل استیک  یک 
فرور رفتن جسم تیز و برنده در  

دست ) غالبا سوزن وسایل  
 تزریقی (

عمل ناایمن و بی مبایتی  
فرد  عدم رعایت نکات  

ایمنی ارایه شده در آموزش  
 ها

55% 
استفاده از وسایل حفافت فردی 

مناسب  رعایت نکات ایمنی ارایه شده  
 حین استفاده و دفع نیدل ها 

 دو 
تماس با  
 اجسام تیز 

سهل انگاری در وفیفه و   جراحت گردن 
 عدم سکوریت بودن شیشه 

10% 

نوب چسب های ایمنی بر روی  
 تمامی شیشه ها 

 بریدگی دست راست
و   PPEعدم استفاده از 

 سهل انگاری فرد 
نسارت بیشتر بر استفاده از وسایل 

 حفافت فردی 

 بریدگی دست راست
عمل ناایمن و بی مبایتی  

 فرد 
نسارت بیشتر بر استفاده از وسایل 

 حفافت فردی 

و سهل   ppeعدم استفاده از  بریدگی دست راست
 انگاری فرد 

نسارت بیشتر بر استفاده از وسایل 
 حفافت فردی 

سکندری رفتن   چهار 
 و افتادن 

 عمل نا ایمن آسیب دست 
10% 

محیا کردن کارت ورود برای پرسنل 
بخد های مختلف که در اورزان  

 شیفت دارند 

 نسارت بر روی بهداشت سطوب 
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پیچ خوردن و آسیب دیدن پا  
 سمت راست

شرایط محیطی ناایمن و  
 سهل انگاری فرد 

 شکستگی دو دندان جلو 
شرایط کاری نا ایمن و لغزنده  
بودن سطس  و سهل انگاری  

 شخص 

نسارت بر پاکیزگی سطوب و استفاده از  
 وسایل حفافت فردی 

ضر  دیدگی دست و مچ دست  
 فرد 

شرایط کاری ناایمن و عدم  
احتیاط و بی توجهی به  

 محیط کاری

توجه بر جلوگیری از ریزش ا  بر روی 
 زمین توسط کادر حاضر در اتام عمل

 سقوط اجسام سه 

 شرایط کاری نا ایمن  جراحت گردن و گوش 

10% 

جلوگیری از نگهداشت غیر ایمن  
کایهای انبار شده و ممنوعیت انبارش  
 تجهیزات سایر واحد ها در این بخد

چک کردن مکرر تجهیزات و نسارت بر  شرایط کاری ناایمن  برخورد تابلو به پشت 
 روی اتوال محکم 

 سقوط سینی یکبار مورف 
و قرار   5Sعدم رعایت ااول  

 نسارت بر روی چیدمان استاندارد  گرفتن در محیط کاری ناایمن 

 کوفتگی 
عدم رعایت فرایند کار در  

 ارتفاع 

برگزاری جلسات آموزشی با واحد هایی  
مه امکان کار در ارتفاع دارند به منسور  
اهمینان از اجرای فرایند ) مانند روابط 

 عمومی ( 

 جسم داغ  چهار 
سوختگی دست با دستگاه  

 PMتعمیر فوری و دقت بیشتر بر  %5 نقص فنی دستگاه  شیرجوش 



 

17 
 
 
 

 کتابچه درس آموزی از حوادث شغلی 

1405.04.15 ANH-DOC-OCH-00426-05 

سوختگی دست و مچ چپ با  
 برگزاری جلسات آموزشی  سهل انگاری در وفیفه  مابع داخل اتوکلاو 

 سقوط فرد  پنج 

 شبه حادثه سقوط از اندلی 
عدم نگهداری تجهیزات و  
پوسچر نامناسب بدنی فرد  

 در نشستن 
اموزش ارگونومی و چک دقیقتر   

 اندلی ها در زمان بازدید ها 

جایگذاری نمناسب نردبان و   سقوط از نردبان سه پله 
 سهل انگاری 

 برگزاری جلسات آموزشی  5%

 جسم در مسیر  شد 
برخورد سر با ماشین زباله پارک  

 شده 
بی توجهی به محیط کاری و  

 برگزاری جلسات آموزشی  % 2.5 سهل انگاری 

 هفت 
گیر کردن  

 دست
گیر کردن دست بین در   

 برگزاری جلسات آموزشی  % 2.5 سهل انگاری  اسانسور 

 

 گزارش دهی حوادث
شدود كه انن فرم ثبت    در فرم مخودوص حوادث  می افتد باید  ببمارسدتان و مركز درمان  اتفامتمام حوادثی که در سدطس  

ی هدف از این کار آنالیز و بررسدی آمار حوادث اسدت تا براسداس این نتایجز روش ها و ببمارسدتان موجود اسدت  SHAREدر  
 .مورد بازنگری قرار گیرد HSE دستورالعمل های

 :در گزارش دهی حوادث باید نکات زیر را رعایت کرد

 .بلافااله بعد از وقوع حادثه و در اولین فراتز حادثه را به سرپرست یا کارفرمای خود گزارش دهید ی1
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 .زارش به موقعز ثبت و پیگیری حوادث و رویدادها در پیشگیری و جلوگیری از تکرار حوادث مشابه موثر استگ ی2
 یکنید  مراجعهاورژان  به  ت نیاز فورا ر پ  از حادثه در او ی3
 .حوادث را بدون تاخیر گزارش دهید ی4
به منسور تحقیقات در چگونگی حادثهز به ادحنه حادثهز ابزارز تجهیزات و وسدایلز دسدت نزنید و آنها را محفوظ   ی5

 .نگه دارید
) در ادورتبسه حادثه منجر به  اهراف محل حادثه را با نوار خطر و علایم هشددار دهنده محودور و مشدخص کنید ی6

 .پبامدها، سنگین شده باشد(
رویدادهایی هسددتند که پتانسددیل آسددیب به انسددانز اموال و تولید را دارند ولی به   (Near Miss) شددبه حادثه ی7

دییلی منجر به حادثه نشددده اند  به زیان سدداده تر از جن  همان »شددان  آوردمز یا خدا رحم کرد« هسددتندی  
 .مواردی از این گونه را نیز گزارش دهید

اگر شدبه حوادث گزارش نشدود به راحتی نمی توان موفقیت و وضدعیت های خطرناک را پید بینی و پیشدگیری   ی8
 .کرد

نادیده گرفتن شدبه حوادث و گزارش نکردن آنهاز زمینه مناسد ی را برای بروز حوادث بزرگتر و شددیدتر به وجود می   ی9
 .آورد

تمام افراد را تشدویق و ترغیب کنید که حوادثز شدبه حوادث و موارد ناایمن و خطرناک محیط کار خود را گزارش   ی10
 .و پیگیری کنند

با بررسدی حوادث گزارش شدده می توان بیشدترین حوادثی که روی داده یا میزان شددت حوادث را ارزیابی کرد و بر  ی11
اسدداس این نتایج دوره های آموزشددیز تدوین دسددتورالعمل های جدیدز نوددب حفاظ ها و ماشددین آیتز ااددلاب  

 .ددهن  انجام …سیستم مدیریت و 

 هرم حوادث 

 

 نسدبت  فرانک برد تیوری هنریچ را تکمیل و هرم نسدبت های حوادث را ارایه دادی برای هر حادثه منجر به فوت  1960در دهه 
 داردی  وجود  حوادث  شبه و  حوادث از  داری  معنی

 600حادثه ی منجر به آسددیب اموال و  30حادثه با جراحات جدی  10براسدداس این هرم به ازای هر حادثه ی منجر به فوت:  
 یاتفام می افتد  شبه حادثه
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 فلوچارت ثبت حوادث 

                    کارگروه منابع انسانی                                                  مدیریت

 لو  ار      حوادث

ANH-PRO-OCH- 04-00121          

سر رستار   ا  ع به م  ولین م   یم 
درخ و  وقوع حادثه   سو روای ر و 

آیا  
حادثه من ر به آسیب 

جدی شد  
است؟

  shareت می  فرم حوادث موجود در   
بیمارستان توسط م  ولین م   یم

  سر رستار  سو روای ر و  

خیر

فرم ت می  شد   ر  
ساعت به  24حداک ر 

واحد بهداشت حرفه ای 
 ارا ه می شود

ان ام اقدامات امدادی اولیه و ا  ع 
تل نی به م  و  بهداشت حرفه ای در 
همان زمان و در ساعات  یراداری به 

سو روای ر شب

بله

ح ور در مح  وقوع حادثه به من ور 
تحلی  در سر   تر ن زمان مم ن

پ  از آنالی  اولیه محیط کلیه 
ا  عات در آرشیو حوادث ثبت می 

 ردد

ا  عات اولیه به اع ای تیم مدیریت 
ری   و م  ولین اولیه جهت ا هار 

ن ر ارا ه می شود

نهایی حادثه RCAجم  بندی و 

ارسا    ار  حادثه و ه ینه های 
تحم ل  به مدیریت

 2آیا خ ارات با ی   
میلیون  می باشد؟

ارسا    ار  ه ینه های تحم لی 
به واحد مالی پ  از ت یید 

مدیریت جهت باز رداخت به فرد

خیر

ارجاع به مدیریت

بله

ارجاع به کار رو  مناب  
ان انی به من ور ت میم 

 یری

ت م م   ر  درخ و  
 رداخت ه ینه ها و یا پیگیری 
های درمانی فرد حادثه دید  

در کار رو 

آ ا ه  نه ها ت   د شد  
است؟

ارسا  به واحد مال  
جهت  رداخت

بله

آرش و نتا   در 
واحد بهداشت 

حرفه ا 

خیر

 

 

 نمودار بررسی شیوع حوادث در پن  سا   ذشته 

 
 

0
1
2
3
4
5
6
7

98سال 99سال 1400سال 1401سال 1402سال
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 نمودار تحلی  فراوانی حادثه در هر سا 
 

 
 

 SAFE-T-SCOREتحلی  عمل رد ایمنی سازمان با است اد  از ت نی  
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 درس آموخته حادثه نشت لوتیشیوم 

 ACCIDENT LESSON LEARNED FORM  رم درس آموزی از حوادث 

 ماده پرتوزا )لوتشیم( عنوان حادثه: نشر 
روز یکشنبه مورخ   زمان وقوع حادثه:

15/02/1403 
اتام تست ورزش بخد پزشکی  محل وقوع حادثه: 

 هسته ای

ماده پرتوزا )لوتشیم( بر  15/02/1403در روز یکشنبه مورخ  شرب حادثه:
روی زمین اتام تست ورزش بخد پزشکی هسته ای ریخته شده استی  
این موضوع به واحد بهداشت محیط و بهداشت حرفه ای بیمارستان  

گزارش نشده است تا محیط قرنطینه و اقدامات کنترلی اورت گیردی در  
آلوده بودن اتام و وسایل به مواد پرتوزا     همان روز بدون اعلام  16ساعت 

به درخواست دکتر توکلی وسایل آلوده توسط همکار کاخدار آقای فرجی  
برای شستشو از اتام خارج شده استی ا س روز دوشنبه مورخ  

از آقای فرجی خواسته می شود تا اتام را تمیز کنندی آقای  16/02/1403
پ  از برداشتن محافظ سربی  فرجی بدون آگاهی از آلوده بودن اتام 

)دیوارچینی سربی( از روی زمین اقدام به تمیز کردن زمین کرده و ماده  
پرتوزا توسط تی کف اتام پخد شده و البسه آقای فرجی نیز آلوده شده  
استی پ  از مراجعه مسیول بهداشت محیط و مسیول بهداشت حرفه  

ه هیچ گونه آلودگی  ای و مواحبه با خانم عبدی   ایشان عنوان داشتند ک 
در بخد وجود ندارد و از سر  بر روی منطقه آلوده استفاده شده است   
در روز بعد خانم عبدی از کاخدار بخد درخواست شست و شوی شیلد و  
ترالی آلوده را داشتند که کاخدار بخد )آقای فرجی( بدلیل باردار بودن  

ممانعت کردند و    همسرشان و ترس از انیقال آلودگی به منزل از این امر
موضوع را به مسیول بخد کاخداری انیقال دادندی و خانم سلطان  

محمدی  شرایط را به بخد فیزیک هسته ای اعلام کرده است و لیکن این 
مهم منجر به مشاجره مابین مسیول فیزیک بهداشت و مسیول بهداشت  
  محیط و همچنین احتمال انیقال موضوع به انرژی اتمی از هریق مسیول

در نهایت توسط مسیول بهداشت حرفه ای   ی فیزیک بهداشت منجر شده
جلسه ای با مدیریت ترتیب داده شده و تومیم مبنی بر این شد تا  

بیمارستان   6- وسایل آلوده به مواد پرتوزا بر روی یک ترالی در انبار هبقه 
قرار بگیرند وتوسط پاراوان سربی پوشیده شوند تا پ  از گذشت نیمه  

اد پرتوزا  وسایل آلوده تمیز شوند و میزان مواجهه نیز به حداقل  عمر مو
 مقدار ممکن برسدی 

 توویر حادثه: 

 

 تجزیه و تحلیل عوامل بروز رویداد 

 علل ریشه ای  علل مسیقیم 

 عوامل آموزشی  عوامل فردی  عوامل سازمانی  شرایط ناایمن  اعمال ناایمن  
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 ☒انجام كار بدون مجوز 

تر  كردن تجهیزات در وضعبت  
 ☐خطرنا 

 ☐استفاده از تجهیزات معیو 

 ☐استفاده غیر ااولي ازتجهیزات

عدم استفاده از وسانل حفافت  
 ☒فرد، 

 ☐شوخي / عجله / سهل انگار،/ اعتیاد 

عدم اهلاع از ماهیت خطرکار غیر 
 ☒مجاز 

 ☒بی توجهی به روش احیس انجام کار 

 ☐نقص فن  دستگاه 

 ☐معیو  بودن ابزار

فقدان / نامناسب بودن  
 ☐حفاظ

نامناسب بودن ايستگاه  
 ☐كار،

 ☐لغزندگي كف كارگاه

تراکم تعداد افراد در ف اهای  
 ☐نسبتا کوچک 

 ☒محیط پرخطر 

استفاده از پرسنل  
 توجیه نشده  

 

عدم آگاهی کافی  
نسبت به مواد  

رادیواکتیو موجود در  
بیمارستان و اقدامات  

 یزم هنگام مواجهه 

 

عدم آموزش  
مناسب هنگام  
مواجهه با مواد  

 رادیواکتیو 

 

 عوامل محیطی  عوامل تجهیزاتی  عوامل فرآیندی

عدم هماهنگی و  
اهلاع رسانی بین  

 نیروها 

عدم وجود فرآیند  
مکتو  نحوه اهلاع  

 رسانی نشت مواد 

 

عدم استفاده از وسایل  
حفافت فردی در  

مواجهه با مواد پرتو زا  
و تجهیزات برای  

جلوگیری از نشر مواد  
 پرتوزا  

 

عدم وجود ف ای  
جدا هنگام کار با  

 مواد پرتو زا  

 

آگاهی  راهکار های پیشنهادی جهت پیشگیری از تکرار حادثه:
پرسنل نسبت به مواد رادیواکتیو موجود در بیمارستان و  

 اقدامات یزم هنگام مواجهه 

 تدوین فرآیند نحوه اهلاع رسانی نشت مواد 

 CBRNبرگزاری مانورهای تمرینی و اموزش 

 

 موارد قانونی مربوهه: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
 ع
  
 

Near miss-شبه حادثه 

No harm event-خطای بدون عارضه 

Accident-واقعه ناگوار 

Sentinal event-خطای مرگ آفرین 
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 درس آموخته حادثه حریق کپ و  اک یژن 

 ACCIDENT LESSON LEARNED FORM  رم درس آموزی از حوادث 

  )حریق(   عنوان حادثه:آتد سوزی
 کپسول اکسیژن  

 محل وقوع حادثه:ریکاوری اتام عمل هبقه اول(  14۰3.۰4.3۰زمان وقوع حادثه: 

حادثه حریق کپسول اکسیژن در ریکاوری اتام عمل   شرب حادثه:
رخ   13در روز شنبه  در ساعت     14۰3.۰4.3۰ساختمان مهر در تاری  

پ  از اتمام عمل هنگامی که بیمار وارد ریکاوری اتام عمل     یدده است
می شود پرسنل کمک بهیار جهت  استفاده از ماسک اکسیژن  برای  
بیمار هنگام باز کردن شیر کپسول اکسیژن به علت مجاورت چربی  

در   ی)منشا چربی نا مشخص ( با ورودی فلومتر موجب حریق شده است
زمان شروع جرقه ها  پرستاران حاضر در ریکاوری و کمک بهیار دچار 
وحشت شده و منجر به آسیب به بیمار و تخت بیمار شده و فرار  

 میکنندی 

در این میان رفتار های اشتباه از برخی کارشناسان حاضر در محل دیده  
شد )به دلیل وحشت به جای کپسول اهفا  حریق کپسول اکسیژن  

دیگری را به محل آوردندی(شیر کپسول اکسیژن توسط پرسنل در اتام  
 عمل بسته شده که سبب جلوگیری از انفجار کپسول شده استی 

 توویر حادثه: 

 

 تجزیه و تحلیل عوامل بروز رویداد 

 علل ریشه ای  علل مسیقیم 

 عوامل آموزشی  عوامل فردی  عوامل سازمانی  شرایط ناایمن  اعمال ناایمن 

 ☐انجام كار بدون مجوز 

تر  كردن تجهیزات در وضعبت  
 ☐خطرنا 

 ☐استفاده از تجهیزات معیو 

 ☒استفاده غیر ااولي ازتجهیزات

عدم استفاده از وسانل حفافت  
 ☐فرد، 

 ☒شوخي / عجله / سهل انگار،/ اعتیاد 

عدم اهلاع از ماهیت خطرکار غیر 
 ☒مجاز 

 ☒بی توجهی به روش احیس انجام کار 

 ☐نقص فن  دستگاه 

 ☐معیو  بودن ابزار

فقدان / نامناسب بودن  
 ☐حفاظ

نامناسب بودن ايستگاه  
 ☒كار،

 ☐لغزندگي كف كارگاه

تراکم تعداد افراد در  
 ☐ف اهای نسبتا کوچک 

 ☐محیط پرخطر 

یعدم وجود  1
دستوالعمل حمل  

 بیمار  

 

یفقدان آگاهی یزم  1
 درخووص اهفا حریق  

یعدم تسط بر استرس  2
 و حفظ خونسردی  

یعدم آگاهی نسبت  3
به استفاده نکردن از  

کرم هنگام حمل  
 کپسول اکسیژن 

 

یعدم آشنایی با  1
کنترل حریق های  

 مختلف  

یعدم آموزش  2
کنترل استرس و  
 حفظ خونسردی 

یعدم آگاهی از  3
استفاده از تجهیزات  

حفافت فردی  
 هنگام حمل کپسول   

 

 عوامل محیطی  عوامل تجهیزاتی  عوامل فرآیندی 

ی قرار دادن  1
کپسول های  

یتحویل همزمان  1 ییعدم وجود برانکارد  1
بیماران به علت  
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اکسیژن بر روی  
 تخت بیمار 

 

یعدم وجود هولدر  2
نگهدارنده کپسول  

 اکسیژن  

 

کم ود ف ا در اتام  
 2عمل 

یعدم وجود ف ای  
کافی جهت  

نگهداری کپسول در  
فااله معین از مواد  

 شیمیایی  

  

 

 راهکار های پیشنهادی جهت پیشگیری از تکرار حادثه: 

عوامل االی ایجاد  
 کننده 

 اقدامات االاحی 

تعیین نقد افراد    –حفظ خونسردی و آرامد  عوامل وفیفه ای 
 در محافست از بیمار 

 عوامل سازمانی 

تدوین دستورالعمل اخواای در خووص  
 حمل بیمار و جابجایی و نگهدار ی کپسول ها 

افزاید نسارت بر جابجایی و استفاده از  
 کپسول های اکسیژن 

 استفاده از هولدر نگهداری کپسول عوامل تجهیزاتی 

 عوامل محیطی 
نگهداری کپسول های به دور از مواد  

 ضدعفونی کننده ومواد شیمیایی 

 کلاس های آموزشی در خووص ایمنی حریق  عوامل آموزشی 
 

 

موارد قانونی  
 مربوهه: 

 

 

 

 منابع و مأخذ
 قوانین کار  •
 قوانین تأمین اجتماعی  •
 / https://acgih.irسایت  •

 

  
  
  
 ع
  
Near miss-شبه حادثه  

No harm event-خطای بدون عارضه 

Accident-واقعه ناگوار 

Sentinal event-خطای مرگ آفرین 

https://acgih.ir/

