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از تدوين اين روش اجرايي نظارت   هدف: -1 از رعايت ضوابط بهداشتي هنگام  بر رعايت ضوابط بهداشتي آماده هدف  سازي و طبخ و اطمينان 
هاي منتقله از راه غذا و در راستاي سياست استقرار نظام ايمني بيمار و كاركنان در بيمارستان  منظور پيشگيري از بيماريسازي و طبخ غذا بهآماده

 باشد. نيكان مي
 كترينگ طرف قرارداد بيمارستان     كترينگ بيمارستان نيكان یا كاربرد: دامنه  -2

مديريت    ،ناظر تغذيه مستقر در كترينگ  ،ناظر بهداشت محيط مستقر در كترينگ   ،مسئول تغذيه   ، مسئول بهداشت محيط  صاحبان فرايند:  -1-2
 انباردار  و كترينگ 

   تعاريف: -3
غذایی سالم و  باشد تا مادهونقل و عرضه میرعایت کلیه موازین بهداشتی در تمامی مراحل تولید، فرآوری، نگهداری، حملبهداشت مواد غذایی:  

 کنندگان برسد. دست مصرفباکیفیت مطلوب به
روي مواد  از طبخ غذا برها و اقداماتي است كه از قبلسازي شامل كليه فرآوريباشد. آمادههاي توليد غذا ميترين بخشاز اصلييكي  سازي:آماده

 وپز.انگاري در اين مرحله يعني ضرر، ضايعات و اثر منفي در مراحل بعدي پختگيرد. اشتباه و سهلغذايي صورت مي
 بیمارستان:   اجرائی سیاست  -4

های گروه درمانی نیکان با استناد به اسناد ابلاغی بالادستی و استانداردهای اعتباربخشی با هدف رعايت ضوابط بهداشتي  سياست بیمارستان  -1-4
هاي منتقله از راه غذا و در راستاي سياست استقرار نظام ايمني بيمار و كاركنان مقرر منظور پيشگيري از بيماريسازي و طبخ غذا به هنگام آماده

 گردیده است. 
 مسئول واحد تغذيه  پاسخگو: مسئول  -5

   اختيارات:  و  هامسئوليت  -6

بر اجراي صحيح روش اجرايي را برعهده دارد و براساس شرح وظايف ابلاغي و در  مسئول بهداشت محيط، مسئوليت تدوين و نظارت 1-6
 باشند.  محدوده فعاليت خود داراي اختيار مي

2-6 
بر اجراي صحيح روش اجرايي را برعهده دارد و براساس شرح وظايف ابلاغي و در محدوده فعاليت  مسئول واحد تغذيه، مسئوليت نظارت 

 باشند. خود داراي اختيار مي

مديريت كترينگ طرف قرارداد مسئوليت اجراي صحيح روش اجرايي را برعهده دارد و پاسخگوي ارزيابان در حيطه اعتباربخشي خواهد   3-6
 بود. 

 اجرا  مسئول    كار: انجام  شيوه -7

 شود. سازي و طبخ تهيه و به آشپزخانه ابلاغ مي بر ضوابط بهداشتي در كليه مراحل آماده روش اجرايي رعايت -1-7
  محیط مسئول بهداشت

 مسئول تغذيه 

چهره درخصوص نکات  بهصورت مستمر و فصلي و چهرهبه كارگران جديد كترينگ در بدو ورود و به كليه كاركنان به   -2-7
 شود. مي های منتقله از راه موادِ غذایی آموزش دادهسازی و طبخ، بیماریبهداشتی و آماده

ناظرين بهداشت و  
تغذيه كارشناس  

 كترينگ محیط   بهداشت

 گردد. سازي و طبخ تدوين ميهاي نظارتي مرتبط درخصوص كليه مراحل آماده ليستچك -3-7
مسئول بهداشت و  

 مسئول تغذيه 

 بر تهيه مواد اوليه:  نظارت -4-7

 سرآشپز  . شودليست مواد اوليه مورد نياز به مديريت آشپزخانه ارائه مي  -1-4-7

 مديريت كترينگ  گيرد. ليست مواد اوليه درخواستي بررسي و جهت تهيه دراختيار مسئول انبار آشپزخانه بیمارستان قرار مي -2-4-7

با توجه به ليست مواد اوليه تاييد شده توسط مسئول تغذيه بيمارستان كه دراختيار ناظر تغذيه مستقر در    -3-4-7
 مسئول انبار کترینگ  شود. باشد اقدام به تهيه مواد اوليه ميكترينگ مي

كه شرايط حمل  شود و درصورتي ليست كنترل مواد اوليه كنترل ميهنگام تحويل با چكمواد اوليه تهيه شده به   -4-4-7
هاي تفكيك شده منتقل و  توسط ناظرين بهداشت و تغذيه مورد تاييد باشد مواد اوليه تهيه شده به انبار و سردخانه

 گردد. تحويل مي
 كارگران مربوطه 

، تاريخ ورود، وزن يا تعداد  تاريخ توليد، تاريخ انقضاء  : شامل  ،اطلاعات و مشخصات مواد غذايي خريداري شده   -5-4-7
 انبار دار . گرددو...( در چك ليست كنترل خريد ثبت مي 

 گيرد. ها كنترل و مورد تاييد قرار ميليستچك -6-4-7
ناظرين تغذيه و  

 بهداشت 



 

 

و طبخ   یساز آماده بهداشتیضوابط   رعایت نظارت بر ییروش اجرا  

 

1405.04.21 ANH-PRU-ENH-00218-12 

 سازي و طبخ:بر آمادهنظارت -5-7

 شود.  سازي مواد اوليه تهيه و به مديريت آشپزخانه ابلاغ مي نحوه آماده -1-5-7
ناظرين بهداشت و  

 تغذيه 

 شود. سازي و طبخ تدوين و ابلاغ مي هاي نظارتي درخصوص رعايت ضوابط بهداشتي هنگام آماده ليستچك -2-5-7
مسئول بهداشت و  

 مسئول تغذيه 

چهره درخصوص  بهبه كارگران جديد آشپزخانه در بدو ورود و به كليه كاركنان به صورت مستمر و فصلي و چهره  -3-5-7
 شود. های منتقله از راه موادِ غذایی آموزش داده مي بیماری همچنین سازی و طبخنکات بهداشتی آماده

ناظرين بهداشت و  
تغذيه و كارشناس  
بهداشت و تغذيه  

 كترينگ 

تغذيهقبل  -4-5-7 اصول  براساس  اوليه  مواد  كيفيت  و  مقدار  و  نوع  آشپزخانه،  به  اوليه  غذايي  مواد  ورود  اي  از 
كه نياز به رعايت زنجيره سرد و گرم  )مشخصات ارگانولپتيك شامل شكل، بافت، طعم، بو و رنگ( و كنترل دما )درمواردي

 گردد.  هاي كنترل ورود مواد اوليه تكميل ميليستگردد و چك كنترل مي  بنديباشد( و تاريخ انقضاء و نحوه بستهمي

ناظر تغذيه و ناظر  
 بهداشت 

باشد و درصورت عدم تاييد  كه مرغوبيت كالا توسط ناظرين مورد تاييد بود، ورود مواد اوليه مجاز ميدرصورتي  -5-5-7
 شوند.   طي تنظيم صورتجلسه مواد اوليه معدوم و يا مرجوع می

ناظر تغذيه/ ناظر  
 بهداشت 

از ماده غذايي به آزمايشگاه معتمد ارسال  كه مرغوبيت مواد اوليه مشكوك بهصورتيدر   -6-5-7 نظر برسد يك نمونه 
از وصول نتيجه نسبت به مصرف يا معدوم شود و پسگردد و تا زمان اخذ نتيجه ماده اوليه مربوطه  قرنطينه ميمي

 شود.  گيري مينمودن آن تصميم

ناظر تغذيه/ ناظر  
 بهداشت 

ناظرين بهداشت و   . د شوهاي ابلاغي نظارت ميكترينگ مطابق با دستورالعمل سازي مواد اوليه توسط كاركنان بر نحوه آماده -7-5-7
 تغذيه 

سازي و طبخ غذا با نظر سرآشپز تهيه و توسط ناظرين تغذيه و بهداشت بيمارستان  ابزار و وسايل لازم جهت آماده  -8-5-7
 مديريت كترينگ  شود.  ازنظر بهداشتي بودن ابزار و وسايل تاييد مي

منظور اطمينان از رعايت ضوابط بهداشتي  بر مراحل طبخ و استفاده از ظروف و تجهيزات مناسب جهت طبخ به  -9-5-7
 . شودمیاي نظارت و تغذيه

ناظرين بهداشت و  
 تغذيه 

 گردد.  انطباق غذاي آماده شده معدوم ميدرصورت مشاهده هرگونه عدم -10-5-7
ناظرين بهداشت و  

 تغذيه 

 شود. ها نظارت مياجراي صحيح دستورالعملبر  -11-5-7
مديريت كترينگ و  
ناظرين بهداشت و  

 تغذيه 

 :  ونظارت پایش  -8

انطباق مشاهده  ها توسط مسئول بهداشت محیط ارزیابی شده و موارد عدملیست بازدید از بخشدر بازدید از واحد و از طریق چک  پایش:  -1-8
 گردد. شده به مدیریت بیمارستان و مدیریت پرستاری گزارش و در کمیته پایش و سنجش کیفیت مطرح می 

 نظارت دارند.  روش اجراییمسئول بهبود کیفیت و مسئول بهداشت محیط بر روند  نظارت:   -2-8

 بازنگری:  و  توزیع نگهداری، ابلاغ،  ،  تصویب تایید، مرجع -9

  این  تایید   مرجع   محیط  بهداشت  کمیته   بیمارستان،   بهبودکیفیت   و   اعتباربخشی   مسئول  و   بیمارستان   مدیریت توسط اولیه   تایید  ازپس  تایید:  -1-9
 بود.  خواهد  اجرایی  روش

   بود. خواهد  مستند  این ابلاغ و تصویب  مرجع نیکان بیمارستان رئیس ابلاغ:  و   تصویب   -2-9
  مستند   این  نسخ  توزیع  شد.  خواهد  نگهداری  نیکان  بیمارستان  بهبودکیفیت  و  اعتباربخشی  دفتر  در  مستند  این  اصل  نسخه  توزیع:  و  نگهداری   -3-9

 گرفت. خواهد  صورت  بیمارستان( )پرتال در  نیکان بیمارستان کیفیت  بهبود و اعتباربخشی دفتر توسط 
 و   سنجش  دفتر  اجرائی،  مدیر  بیمارستان،  رئیس  گرفت.  خواهد  قرار  بازنگری  مورد  سالانه  صورتبه   کیفیت  بهبود  توسط   مستند  این  بازنگری:  -4-9

 نمایند.  مطرح بازنگری  و عادی   زمانی ی بازه از خارج   را مستند این در  بازنگری پیشنهاد   توانندمی کیفیت  پایش

 مراجع:   و  منابع -10

دفتر مديريت بيمارستاني و  تغذيه جامعه و گروه تغذيه باليني،  دفتر بهبود    هاي كشور، كتاب فرايند مديريت خدمات غذايي در بيمارستان  -1-10
 1392-1393تعالي خدمات باليني با همكاري دفتر امور پرستاري و مركز سلامت محيط و كار ويرايش 
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 تهیه کنندگان 

 معصومه سلطان محمدی
 مسئول بهداشت محیط 

 ندا خسروآبادی 
 مسئول تغذیه 

  

 
 

  

 تصویب و ابلاغ کننده تائید کننده تائید اولیه 

 فاطمه یوسفی 
 بهبود کیفیت مسئول 

 دکتر ناصر صدر ممتاز 
 مدیر اجرایی بیمارستان 

 رضا تقدير  دکتر
 رياست بيمارستان 

 
  

 توزیع نسخ 

 دفتر اعتباربخشی و بهبود کیفیت بیمارستان نیکان 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


