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بر رعايت ضوابط بهداشتي توزيع و سرو غذا و اطمينان از توزيع و سرو غذا با رعايت ضوابط  هدف از تدوين اين روش اجرايي نظارت  هدف: -1
به ثانويه غذاها  آلودگي  از  پيشگيري  با هدف  و  در  بهداشتي  كاركنان  و  بيمار  ايمني  نظام  استقرار  راستاي سياست  در  و  و سرو  توزيع  هنگام 

   .باشدبيمارستان نيكان مي

 نیکان پاويون پزشكان و   رستوران هاي بيمارستان نيكان،آبدارخانه ،آشپزخانه بيمارستان نيكان  كاربرد: دامنه  -2
 مهمانداران  و كارشناس واحد تغذيه  ،سوپروايزر كنترل عفونت   ،مسئول تغذيه ،مسئول بهداشت محيط  صاحبان فرايند: -1-2

 -  : تعاريف -3

 بیمارستان:   اجرائی سیاست  -4
های گروه درمانی نیکان با استناد به اسناد ابلاغی بالادستی و استانداردهای اعتباربخشی با هدف رعايت ضوابط بهداشتي  سياست بیمارستان  -1-4

و در  هنگام توزيع و سرو  توزيع و سرو غذا و اطمينان از توزيع و سرو غذا با رعايت ضوابط بهداشتي و با هدف پيشگيري از آلودگي ثانويه غذاها به
 راستاي سياست استقرار نظام ايمني بيمار و كاركنان مقرر گردیده است.

 مسئول واحد تغذيه  : پاسخگو مسئول  -5

  : اختيارات  و  هامسئوليت  -6

بر اجراي صحيح روش اجرايي را برعهده دارد و براساس شرح وظايف ابلاغي و در محدوده  مسئول بهداشت محيط، مسئوليت تدوين و نظارت 1-6
 باشند.  فعاليت خود داراي اختيار مي 

بر اجراي صحيح روش اجرايي را برعهده دارد و براساس شرح وظايف ابلاغي و در محدوده فعاليت  مسئول واحد تغذيه، مسئوليت نظارت 2-6
 باشند. خود داراي اختيار مي

مهمانداران بيمارستان مسئوليت اجراي صحيح روش اجرايي را برعهده دارند و براساس شرح وظايف ابلاغي و در محدوده فعاليت خود داراي   3-6
 باشند.   اختيار مي

 اجرا  مسئول    كار: انجام  شيوه -7

مسئول بهداشت محيط   رساني شده است. روش اجرايي توزيع و سرو غذا تهيه و به مهمانداران بيمارستان اطلاع -1-7
 ول واحد تغذيه ئمس

چهره درخصوص  به صورت مستمر و فصلي و چهرهبه مهمانداران جديد بيمارستان در بدو ورود و به كليه كاركنان به  -2-7
 شود. های منتقله از راه موادِ غذایی آموزش داده ميبیماری  همچنین نکات بهداشتی توزيع و سرو غذا

مسئول بهداشت محيط  
 مسئول واحد تغذيه 

مسئول بهداشت محيط   شود. بر رعايت ضوابط بهداشتي توزيع و سرو غذا تدوين مي هاي نظارتليستچك -3-7
 مسئول واحد تغذيه 

نيازسنجي امكانات لازم جهت رعايت ضوابط بهداشتي )وسايل حفاظت فردي، امكانات لازم جهت رعايت بهداشت    -4-7
از تاييد مديريت بيمارستان توسط انبار مركزي و انبار داروخانه تهيه و در اختيار  شود و پسدست، ترالي و...( انجام مي

 شود. مهمانداران قرار داده مي

مسئول بهداشت محيط  
 مسئول واحد تغذيه 

مسئول بهداشت محيط   گردد.  ليست مربوطه ثبت مي گردد و در چكبندي غذاها و دما كنترل مينحوه انتقال غذا و بسته -5-7
 مسئول واحد تغذيه 

لیست بررسی کمی و  غذاها به لحاظ خواص ارگانولیپتیک )شامل شکل، بافت، طعم، بو و رنگ( با استفاده از چک  -6-7
گيرد. درصورت عدم تاييد و قابلیت اصلاح،  گردد و اجازه توزیع درصورت تأیید صورت مي کیفی غذاها، كنترل طبخ مي

اصلاحات لازم بنا به شرايط حاكم  با صلاحديد مسئول واحد تغذيه با حفظ شرايط ايمني غذا و هماهنگي با مديريت  
 گيرد. بيمارستان انجام مي 

 مسئول واحد تغذيه 

منظور اطمينان از رعايت زنجيره سرد و گرم كنترل و ثبت  از توزيع و سرو غذا دماي غذا بهصورت تصادفي قبلبه  -7-7
 گردد.  مي

مسئول واحد بهداشت  
 محیط 

شود و غذاي  رساني ميهاي بيمارستاني به مسئول واحد بهداشت محيط و مسئول واحد تغذيه اطلاعموارد عفونت  -8-7
 منظور پيشگيري از انتشار عفونت در ظروف يكبار مصرف گياهي سرو ميشود. بيماران ايزوله به 

 سوپروايزركنترل عفونت 

شود تا دماي غذا  دار استفاده ميهاي بيمارستان از ترالي گرمخانهجهت توزيع غذا از كترينگ بيمارستان به بخش  -9-7
 مهمانداران  حفظ شود.  

 مهمانداران  گردد.   ها توزيع ميغذا از طريق آسانسور حمل غذا در بخش -10-7

 . شودنظارت ميبا چك ليست تمامي مراحل توزيع و سرو غذا  بر  -11-7
مسئول بهداشت محيط  
 و مسئول واحد تغذيه 
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ترالي  -12-7 توزيع و سرو غذا )ظروف غذا،  و  از شروع به كار بهها( قبلوسايل موردنياز جهت  از سالم  اطمينان  منظور 
از شروع به كار نسبت به رفع مشكل با  گيرد و درصورت مشاهده هرگونه مشكل قبلبهداشتي بودن مورد بررسي قرار مي

 شود.   صلاحديد مسئول بهداشت محيط و مسئول تغذيه يا ناظر واحد تغذيه اقدام مي

مسئول بهداشت محيط   
 مسئول واحد تغذيه 

 شود. می  صورت مستمر انجامبه  بر اجراي صحيح روش اجرايي نظارت  -13-7
مسئول بهداشت محيط  

 مسئول تغذيه 

 پایش ونظارت:  -8
انطباق مشاهده شده  ها توسط مسئول بهداشت محیط ارزیابی شده و موارد عدملیست بازدید از بخشدر بازدید از واحد و از طریق چک  پایش:  - 1-8

 گردد. به مدیریت بیمارستان و مدیریت پرستاری گزارش و در کمیته پایش و سنجش کیفیت مطرح می 
 مسئول بهبود کیفیت و مسئول بهداشت محیط بر روند اجرای دستورالعمل نظارت دارند. نظارت:   -2-8

 مرجع تایید، تصویب ، ابلاغ، نگهداری، توزیع و بازنگری:  -9
از تایید اولیه توسط مدیریت بیمارستان و مسئول اعتباربخشی و بهبودکیفیت بیمارستان، کمیته بهداشت محیط مرجع تایید این  پس  تایید:  -1-9

 روش اجرایی خواهد بود. 
 رئیس بیمارستان نیکان مرجع تصویب و ابلاغ این مستند خواهد بود.   تصویب و ابلاغ:  -2-9
نسخه اصل این مستند در دفتر اعتباربخشی و بهبودکیفیت بیمارستان نیکان نگهداری خواهد شد. توزیع نسخ این مستند   نگهداری و توزیع:  -3-9

 توسط دفتر اعتباربخشی و بهبود کیفیت بیمارستان نیکان در )پرتال بیمارستان( صورت خواهد گرفت.
صورت سالانه مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. رئیس بیمارستان، مدیر اجرائی، دفتر سنجش و  این مستند توسط بهبود کیفیت به  بازنگری:  -4-9

 ی زمانی عادی و بازنگری مطرح نمایند. توانند پیشنهاد بازنگری در این مستند را خارج از بازهپایش کیفیت می

 منابع و مراج :  -10
دفتر مديريت بيمارستاني و تعالي    ،دفتر بهبود تغذيه جامعه و گروه تغذيه باليني  ،هاي كشوركتاب فرايند مديريت خدمات غذايي در بيمارستان  -1-10

 1392-1393خدمات باليني با همكاري دفتر امور پرستاري و مركز سلامت محيط و كار ويرايش 

 

 

 

 

 تهیه کنندگان 

 معصومه سلطان محمدی
 مسئول بهداشت محیط 

 ندا خسروآبادی 
 مسئول تغذیه 

  

 
 

  

 تصویب و ابلاغ کننده تائید کننده تائید اولیه 

 ه یوسفی فاطم
 بهبود کیفیتمسئول 

 دکتر ناصر صدر ممتاز 
 مدیر اجرایی بیمارستان 

 دكتر رضا تقدير
 رياست بيمارستان 

 
 

 

 توزیع نسخ 

 دفتر اعتباربخشی و بهبود کیفیت بیمارستان نیکان 
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