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از انتقال عوامل عفوني به  جلوگيري سازی روش نظافت و گندزدايي كف و سطوح آزمايشگاه و با هدفمنظور شفافاین دستورالعمل به  هدف: -1
 درراستاي سياست استقرار نظام ايمني كاركنان و کنترل عفونت در بیمارستان نیکان تدوین شده است. پرسنل آزمايشگاه و  

 آزمایشگاه بیمارستان نیکان  كاربرد: دامنه  -2

   تعاريف: -3
آلوده مي (cleaning)شو    پاكسازي و شست  يا شيء  از سطح  آلودگي  به معني زدودن فيزيكي  و  :  باشد. پاكسازي موثر، مكمل پروسه ضدعفوني 

كننده توسط بقاياي مواد آلي جلوگيري گشته و امكان تماس كامل سطوح با  استريليزاسيون است. با پاكسازي موثر از غيرفعال شدن مواد ضدعفوني
 شود.  كننده فراهم ميكننده يا عامل استريلمواد ضدعفوني 

 بیمارستان:   اجرائی سیاست  -4
از انتقال عوامل  جلوگيري  های گروه درمانی نیکان با استناد به اسناد ابلاغی بالادستی و استانداردهای اعتباربخشی با هدفسياست بیمارستان -1-4

 .و در راستاي سياست استقرار نظام ايمني بيمار و كاركنان مقرر گردیده است عفوني به پرسنل آزمايشگاه 

 سوپروایزر آزمايشگاه  پاسخگو: مسئول  -5

   اختيارات:  و  هامسئوليت  -6

 كاخداران آزمايشگاه مسئوليت اجراي كامل دستورالعمل را برعهده دارند.  1-6

 بر اجراي صحيح دستورالعمل توسط كاركنان تحت امر خود را برعهده دارند. ايزر آزمايشگاه مسئوليت نظارترومسئول و سوپ 2-6

 ها و آموزش پرسنل را برعهده دارد. مسئول واحد بهداشت محيط مسئوليت تدوين دستورالعمل 3-6

 كنترل عفونت، مسئوليت نظارت و پايش اجراي صحيح دستورالعمل را برعهده دارند.  مسئول واحد بهداشت محيط و سوپروايزر 4-6

 سوپروايزران و اعضاء تيم مميزي مسئوليت نظارت و ارزيابي مستمر را برعهده دارند.  5-6

 اجرا  مسئول   كار: انجام  شيوه -7

دستكش، ماسك، كلاه و درصورت لزوم چكمه استفاده و با   :بايست هنگام كار وسايل حفاظت فردي مناسب شامل مي -1-7
 پرسنل كاخداري  : دشوتوجه به موارد ذيل اقدام به نظافت و گندزدايي 

كننده كف و سطوح در پايان هرشيفت )درصورت  شو و سپس با محلول ضدعفونيوكف: با آب و موادشوينده شست  -1-1-7
 لزوم بیشتر( گندزدایی گردد.  

 درصورت ريخته شدن خون و يا مايعات آلوده برروي زمين: 
 كننده پوشيده شود. دستكش و ديگر تجهيزات محافظت -
 حوله يكبار مصرف يا دستمال يكبار مصرف روي آن پهن كرده و كل موضع پوشانده شود.  -
  10ريخته و حداقل    سي آب(سي900سي آب ژاول در  سي100)  %10برروي آن محلول آب ژاول )وايتكس( با رقت   -

آوري  ليتر آب( با دستمال يكبار مصرف كل محل جمع  2قرص به ازاي     1دقيقه صبر كرد. )يا محلول ژاول پارت  
 شود. 

 شو شود. وكننده محل شستبا آب و مواد پاك -
 . شودالذكر گندزدايي محل به روش فوق -

 پرسنل کاخداری 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كننده كف و سطوح هر دو هفته يكبار  شو و سپس با محلول ضدعفوني وديوارها: با آب و مواد شوينده شست  -2-1-7
 )درصورت لزوم بیشتر( گندزدایی گردد.  

 پرسنل کاخداری 

كننده )نظير شايلين( پاکسازی و سپس با دستمال آغشته به محلول ضدعفوني كف و سطوح   ها: با مواد پاكدرب  -3-1-7
 پرسنل کاخداری  صورت روزانه و درصورت مشاهده آلودگي گندزدایی گردد.  هب

صورت  ه ليتر آب( ب  2قرص به ازاء    1شو و سپس با محلول ژاول پارت )وكننده شستها: با آب گرم و مواد پاكسينك  -4-1-7
 گير جهت نظافت سينك استفاده نشود( گندزدایی گردد.  وجه از جرم هيچروزانه و درصورت مشاهده آلودگي )به

 پرسنل کاخداری 

 پرسنل کاخداری  گندزدایی گردد.   ليتر آب( 2كننده پاکسازی و سپس با قرص ژاول پارت )يك قرص به ازاء ها: با مواد پاك بين -5-1-7
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صورت روزانه  ه كننده  بكننده )شايلين( پاکسازی و سپس با دستمال آغشته به محلول ضدعفوني هود: با مواد پاك  -6-1-7
 و درصورت مشاهده آلودگي گندزدایی گردد.  

 پرسنل کاخداری 

 : نظافت مانيتورها  -7-1-7

كه آب از آن نچكد(  طوريها و مانیتورها بايد روزانه با دستمال مرطوب )دستمالي كه با آب نمدار شده به تلويزيون -
 . شودكننده آماده به مصرف غيرالكلي استفاده  تميز و درصورت نياز به ضدعفوني، از اسپري ضدعفوني

هاي فوقاني، جانبي، تحتاني، صفحه اصلي  هاي آن مانند قسمتتلويزيون و مانیتورها شامل تمام قسمت  نظافت  -
 شود. مي

 دو دستمال خشك تميز آماده كنيد.   -
 كه فقط مرطوب باشد. طوريهاي خشك را داخل آب فروبرده و آب آن را بگيريد به يكي از دستمال  -
 نمائيد.   هاي تلويزيون و مانیتورهای کامپیوترها را تميزتمام قسمت  -
 بلافاصله با دستمال خشك تمام سطوح تلويزيون و کامپیوترها را تميز كنيد.   -

 كننده آماده به مصرف: طريقه تميز كردن تلويزيون با استفاده از اسپري ضدعفوني
 از اسپري كردن برروي صفحه تلويزيون و مانیتورهای کامپیوترها جدا خودداري كنيد.   -
هاي مانيتور و تلويزيون را تميز نمائيد  محلول غيرالكلي را برروي دستمال خشك اسپري نمائيد و كليه قسمت  -

 صورت حركات مارپيچي()به

 پرسنل کاخداری 

 ها:  پنجره  -8-1-7
 ها بايد به محض مشاهده آلودگي تميز شوند. چهارچوب پنجره  -
 ها ديده شود. اي نبايد روي پنجره و شيشه، جاي دست و يا لكه گونه جرهيچ  -
 هاي توري بايد هميشه تميز و براق باشند. ها و دربلبه پنجره  -
 ها بايد تميز و شفاف بوده و لكه، جاي دست و يا تاري برروي آن ديده نشود. شيشه  -
 شود بايد بدون پرز، عاري از هرگونه مواد شوينده و تميز باشد. دستمالي كه با آن شيشه پاك مي  -
ها تمامي شيشه را تميز  از آندستمال آماده كنيد و با يكي  درصورت استفاده از دستمال مرطوب حتما بايد دو  -

 كرده و با دستمال دوم آن را براق و شفاف كنيد. 
 كنيد يك دستمال تميز و خشك كافي است. كن استفاده ميهاي شيشه پاكاگر از محلول  -
 ها را شسته و بعد براي پنجره بعدي استفاده كنيد. پنجره حتما دستمال  بعداز تميز كردن هر  -
 شود.ايد شيشه را تميز نكنيد اين كار باعث تار شدن شيشه ميبا دستمالي كه پنجره را تميز نموده -
اي ضروري است ابتدا پرده را به حالت تاريك از بالا به پايين درآوريد و سپس بدون فشار  هاي كركرهدر نظافت پرده  توجه:

 ها خودداري شود. از بالا به پايين با دستمال نمدار پرده را نظافت كنيد تا از آسيب به پرده

 پرسنل کاخداری 

 نظافت سرويسهاي بهداشتي:   -9-1-7
زا( مدفوعي  هاي بيماريهاي پاتوژن )ميكروبهاي عفوني، ميكروارگانيسمبا توجه به اين نكته كه منشاء بسياري از بيماري

 اي برخوردار است. هاي بهداشتي از اهميت ويژههستند، بهداشت و نظافت سرويس
قسمتآلوده   - سرويسترين  داخل  قسمت هاي  بهداشتي،  مانند  هاي  دارند  تماس  دست  با  كه  است  هايي 

ها، جاي مايع صابون، دستگيره درب ورودي، دستگيره سيفون  ها، دگمه تخليه فلش تانكسرشيرهاي آب، شلنگ
 و...

گيري كف سرويس و دستشويي و توالت را همزمان با ضدعفوني كردن داخل سرويس انجام ندهيد  هرگز جرم  -
ديدگي  بر با وايتكس و يا آب ژاول باعث آزاد شدن سريع و زياد كلر شده و باعث آسيبزيرا مخلوط شدن جرم

 شود. شديد مخاط و در موارد حاد باعث خفگي مي 
بر لايه چربي برروي سطوح  بر محل را مجددا با پودر شوينده بشوييد زيرا محلول جرمگيري با جرمحتما بعداز جرم  -

 شود. گيري شده ميگذارد و اگر اين لايه به خوبي پاك نشود باعث سياه شدن سطح جرم باقي مي 
 هاي بهداشتي بايد هيچگونه جرم و آلودگي مشاهده نشود. س بعداز نظافت سروي  -
 ترين نقاط خاتمه دهيد. هنظافت سرويس بهداشتي را از تميزترين نقاط مانند آينه شروع كرده و با آلود   -
 هاي بالاي كليد و پريزها را آب نريزيد. جهت جلوگيري از اتصال و برق گرفتگي، قسمت  -
 هاي بهداشتي بايد اسكاچ مخصوص درنظر گرفته شود. شوي سرويسوبراي شست  -
 ليتر آب( استفاده نمائيد.  2قرص به ازاء  1هاي بهداشتي از محلول ژاول پارت )براي ضدعفوني سرويس  -

 پرسنل کاخداری 

 نظافت توالت فرنگي:  -1-9-1-7
بر روي رسوبات ريخته و درب توالت فرنگي را  درصورت داشتن رسوب، ابتدا سيفون را زده و بعد مقداري جرم  -

 بگذاريد. 
 مقدار كمي پودر شوينده روي اسكاچ ريخته و قسمت خارجي توالت فرنگي را تميز كنيد.   -
 دقيقه مكث يكبار ديگر سيفون را زده و با فرچه رسوبات را پاك كنيد.  10تا    5بعداز   -
 هاي داخلي توالت را بشوييد. با پودر شوينده و فرچه دسته بلند پلاستيكي تمام قسمت  -

 پرسنل کاخداری 
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 هاي معمولي نظافت توالت  -2-9-1-7
عنوان از اسكاچ براي تميزكردن استفاده نكنيد و  هيچتمام مراحل مانند توالت فرنگي است با اين تفاوت كه به -

 ها را با فرچه پلاستيكي دسته بلند تميز كنيد. همه قسمت
 پرسنل کاخداری 

 نظافت شیرهای آب:  -3-9-1-7
كننده كاملا تميز نموده و سپس با محلول ژاول پارت ضدعفوني  براي نظافت شيرهاي آب  ابتدا شير را با مواد پاك   -

 نمائيد. 
سرشيرها، شلنگ توالت از ابتدا تا انتها و...    برروي اسكاچ زبري مقداري پودر شوينده ريخته و تمام شيرهاي آب،  -

 ها شفاف و براق شوند. كه تمامي آنطوريرا بخوبي تميز كنيد به
 ها پاك و سپس ضدعفوني نمائيد.  با آب مواد شوينده را ازروي آن   -

ها استفاده نكنيد  باشد نظير سينككه از جنس استيل مي بر براي تميزكردن شيرآلات و ساير مواردي وجه از جرمهيچنكته: به
 شود. ها مي زيرا منجربه سياه شدن آن

 پرسنل کاخداری 

 نظافت درب سرويس بهداشتي:  -4-9-1-7
 ها است و بايد مرتبا ضدعفوني شود. ترين قسمتاز آلودهدستگيره درب سرويس بهداشتي يكي -
بار در روز( ضدعفوني شود.    3کننده کف و سطوح )حداقل  ها بايد با دستمال آغشته به ضدعفونیدستگيره درب -

 درصورت رويت آلودگي ابتدا آلودگي با شايلين رفع گردد و سپس ضدعفوني نمائيد. 

 پرسنل کاخداری 

 نظافت کلید و پریزها:  -5-9-1-7
 كنيد، بايد بدون آب بوده و فقط كمي رطوبت داشته باشد. ها كليد و پريز را تميز ميهايي كه با آندستمال -
را گرفته و كليد و  بایست دستمال تميزي را به محلول شايلين آغشته نموده آب اضافي آنپرسنل کاخداری می -

 پريزها را تميز كنند. 

 پرسنل کاخداری 

 نظافت کمدها:   -10-1-7
 حتما براي نظافت كمدها از دستمال جداگانه استفاده نمائيد.   -
 ابتدا با يك دستمال مرطوب گرد و غبار كمد را پاك نمائيد.  -
 كننده سطوح را روي سطح اسپري نمائيد و سطح را كاملا به محلول آغشته نمائيد.  محلول ضدعفوني -
 دقيقه با دستمال خشك پاك نمائيد.  5بعداز  -

 پرسنل کاخداری 

 شو و ضدعفونی جامایع صابون:  وروش شست -11-1-7
 از پركردن مجدد الزامي است. شستن جاي مايع صابون بعداز خالي شدن و قبل -
هيچگاه مايع صابون جديد را برروي باقيمانده مايع صابون قبلي نريزيد. تا فرصت تجمع و رشد ميكروب وجود   -

 نداشته باشد. 
آب    cc20( يعني  %2اگر باقيمانده مايع صابون وجود دارد، همان مقدار مايع صابون را با مقداري آب ژاول )ژاول   -

سپس جاي مايع صابون را به    ليتر آب بياندازيد.  2ژاول در يك ليتر آب آماده كنيد و يا يك قرص ژاول پارت را در  
 دقيقه درون اين محلول بگذاريد.  10مدت 

 جاي مايع صابون را بخوبي آبكشي كرده و طوري قرار دهيد تا به خوبي آب آن خارج شود.  -
 جا مايع صابون را پركنيد(   3/2). توانيد آن را از مايع صابون پر كنيدبعداز خشك شدن مي -

 پرسنل کاخداری 

كننده سطوح در پايان هرشيفت و درصورت مشاهده  تخت: با محلول شايلين پاکسازی و سپس با محلول ضدعفوني   -12-1-7
 پرسنل کاخداری  آلودگي گندزدایی گردد.  

كننده سطوح در پايان هرشيفت و درصورت  گوشی تلفن: با محلول شايلين پاکسازی و سپس با محلول ضدعفوني  -13-1-7
 مشاهده آلودگي گندزدایی گردد. 

 پرسنل کاخداری 

كننده سطوح در پايان هرشيفت و  استیشن پذیرش: با محلول شايلين پاکسازی و سپس با محلول ضدعفوني  -14-1-7
 پرسنل کاخداری  درصورت مشاهده آلودگي گندزدایی گردد. 

كننده سطوح در پايان هرشيفت و درصورت  ها: با محلول شايلين پاکسازی و سپس با محلول ضدعفونيهواکش  -15-1-7
 مشاهده آلودگي گندزدایی گردد. 

 پرسنل کاخداری 

كننده سطوح در پايان هرشيفت و درصورت  ها: با محلول شايلين پاکسازی و سپس با محلول ضدعفونيقاب لامپ  -16-1-7
 پرسنل کاخداری  مشاهده آلودگي گندزدایی گردد. 

با محلول ضدعفوني  -17-1-7 پاکسازی و سپس  با محلول شايلين  و درصورت  تابلوها:  پايان هرشيفت  در  كننده سطوح 
 مشاهده آلودگي گندزدایی گردد. 

 پرسنل کاخداری 

كننده سطوح در پايان هرشيفت و درصورت  دیسپنسرها: با محلول شايلين پاکسازی و سپس با محلول ضدعفوني -18-1-7
 پرسنل کاخداری  مشاهده آلودگي گندزدایی گردد. 
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 پایش ونظارت:  -8
ها توسط مسئول بهداشت محیط و سوپروایزر آزمایشگاه ارزیابی شده و موارد  لیست بازدید از بخشدر بازدید از واحد و از طریق چک  پایش:  - 1-8

 گردد. انطباق مشاهده شده به مدیریت بیمارستان و مدیریت پرستاری گزارش و در کمیته بهداشت محیط  مطرح می عدم
 مسئول بهبود کیفیت و مسئول بهداشت محیط بر روند اجرای دستورالعمل نظارت دارند. نظارت:   -2-8

 مرجع تایید، تصویب ، ابلاغ، نگهداری، توزیع و بازنگری:  -9
از تایید اولیه توسط مدیریت بیمارستان و مسئول اعتباربخشی و بهبودکیفیت بیمارستان، کمیته بهداشت محیط مرجع تایید این  پس  تایید:  -1-9

 مستند خواهد بود. 
 رئیس بیمارستان نیکان مرجع تصویب و ابلاغ این مستند خواهد بود.   تصویب و ابلاغ:  -2-9
نسخه اصل این مستند در دفتر اعتباربخشی و بهبودکیفیت بیمارستان نیکان نگهداری خواهد شد. توزیع نسخ این مستند   نگهداری و توزیع:  -3-9

 توسط دفتر اعتباربخشی و بهبود کیفیت بیمارستان نیکان در )پرتال بیمارستان( صورت خواهد گرفت.
صورت سالانه مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. رئیس بیمارستان، مدیر اجرائی، دفتر سنجش و  این مستند توسط بهبود کیفیت به  بازنگری:  -4-9

 ی زمانی عادی و بازنگری مطرح نمایند. توانند پیشنهاد بازنگری در این مستند را خارج از بازهپایش کیفیت می

 منابع و مراجع :  -10
 چاپ اول  ،  1391، پاييز انتشارات  پانا ،دكتر سعيد عبدالحسيني و همكاران  ،راهنماي بهداشت و كنترل عفونت در مراكز درماني  -1-10

 تجربيات بيمارستاني  -2-10
 

 

 تهیه کنندگان 

 معصومه سلطان محمدی
 مسئول بهداشت محیط 

 رامین متقی 
 سوپروایزر آزمایشگاه 

  

  

  

 تصویب و ابلاغ کننده تائید کننده تائید اولیه 

 طمه یوسفی فا
 بهبود کیفیتمسئول 

 دکتر ناصر صدر ممتاز 
 مدیر اجرایی بیمارستان 

 دكتر رضا تقدير
 رياست بيمارستان 

 
 

 

 توزیع نسخ 

 دفتر اعتباربخشی و بهبود کیفیت بیمارستان نیکان 
 

 

 

 

 

 

 


