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اين روش اجرايي تأمین تجهیزات پشتیبان و یا تعمیر آن ها در کوتاه ترین زمان ممکن و در طول شبانه روز و ایام    هدف از تدوين  هدف: -1
ن  تعطیلات و با هدف تعمير زود هنگام و اورژانسي و جلوگيري از وقفه در ارائه خدمات به بيماران و در راستاي سياست افزايش رضايت بيمارا

 . مارستان نيكان تدوين شده استو ارتقا كيفيت خدمات در بي
                 بيمارستان كه واجد تجهيزات پزشكي هستند هايها و قسمت تجهیزات پزشکی و كليه بخش  واحد كاربرد: دامنه  -2
تجهيزات    هاي مرتبطشركت  باليني وسوپروايزران    مدير پرستاري؛  پرسنل واحد تجهيزات پزشكي؛ سرپرستاران/ مسئولين شيفت؛  صاحبان فرایند: 

                 پزشكي
   تعاريف: -3

PMQ   : پيشگيرانه، خريد، تعميرات، گزارش  ری سيستم جامع مديريت تجهيزات پزشكي كه شامل شناسنامه تجهيزات پزشكي، كاليبراسيون، نگهدا-
 . باشدها ميا و نامهه

Back up :پشتيبان؛ جايگزين 
 كارشناس فنيِ آماده جهت پاسخگويي به تلفن و يا مراجعه در هر ساعتي از شبانه روز و ايام تعطيل  آنكال واحد تجهيزات و گازهای طبی:

Third party :از فروش و اعلامي از سوي اداره كل تجهيزات پزشكي هاي ثالث مجاز ارائه دهنده خدمات پسشركت 

 سیاست اجرائی بیمارستان:  -4
تأمین تجهیزات  منظور  های گروه درمانی نیکان با استناد به اسناد ابلاغی بالادستی و استانداردهای اعتباربخشی به های بیمارستانسياست  -1-4

ترین زمان ممکن و در طول شبانه روز و ایام تعطیلات و با هدف تعمير زود هنگام و اورژانسي و جلوگيري از  ها در کوتاهپشتیبان و یا تعمیر آن
 تدوين گرديده است.  وقفه در ارائه خدمات به بيماران و در راستاي سياست افزايش رضايت بيماران و ارتقا كيفيت خدمات در بيمارستان نيكان 

 رئیس تجهیزات پزشکی  مسئول پاسخگو: -5

 اختيارات:   مسئوليت ها و  -6

هاي اداري و غيراداري و كنترل دفتر اضطراري در زمان  ها در مواقعمسئول واحد تجهيزات پزشكي مسئوليت پيگيري رفع معايب دستگاه 1-6
 باشند. و براساس شرح وظايف خود و در محدوده فعاليت خود داراي اختيار مي نظارت دارد روش اجراییآنكالي براجراي صحيح 

كارشناسان واحد تجهيزات پزشكي مسئوليت اجراي صحيح روش اجرايي را برعهده دارند و براساس شرح وظايف خود و در محدوده  2-6
 باشند. فعاليت خودداراي اختيار مي

 مسئول اجرا  شيوه انجام كار:   -7

  تامين تجهيزات پشتيبان :  -1-7

 . شودليست تهيه مي ها)پشتيبان( در كليه بخش Back Upو  از تجهيزات پزشكي حیاتی و ضروري -7-1-1
تجهیزات   کارشناس 

 پزشکی

ليست مربوطه توسط مسئول واحد تجهيزات و سرپرستار بخش و مدير پرستاري و مدير درمان و مسئول بهبود    -2-1-7
رسد و در کمیته دارو  مسئول ذكر شده مي  4از انجام اصلاحات به امضاء  صورت سالیانه مورد بررسي و پسهکیفیت ب 

 گردد. درمان مصوب می

رئیس تجهیزات  
 پزشکی

يك نسخه از ليست مربوطه در واحد تجهيزات پزشكي و نسخه ديگر آن به مدير پرستاري و دفتر بهبود و یک    -3-1-7
گردد تا درصورت لزوم درهر ساعت شبانه  نسخه به هر بخش به تفکیک و جهت دسترسي سوپروايزران باليني ارائه مي

 روز و ايام تعطيل به آن مراجعه شود.  

رئیس تجهیزات  
 پزشکی

  (:  16صبح الي    8اداري )   هاي تجهيزات پزشكي در ساعات تعمير دستگاه   -2-7

خرابي دستگاه توسط مسئول شيفت یا سرپرستار بخش، از طریق ثبت در سیستم جامع مديريت تجهيزات پزشكي    -1-2-7
پذیرد و در مواقع اورژانسی از طريق تماس تلفني به  یات صورت میئ با شرح مشکل و ذکر جز  (PMQ) داخلی بیمارستان

 گردد. واحد تجهيزات پزشكي اعلام مي 

مسئول شيفت یا  
 سرپرستار بخش 

يكي از كارشناسان واحد تجهيزات پزشكي در بخش مربوطه حضور یافته و جهت بررسي مشكل پيش آمده و يا    -2-2-7
 نماید. ی اختیارات کارشناس تجهیزات پزشکی بیمارستان اقدام می رفع نقص درحد امکان و در چارچوب حوزه

كارشناس تجهيزات  
 پزشكي

امكان مشكل پيش  -3-2-7 با درکارشناس تجهيزات پزشکی، درصورت  را  اداره كل تجهيزات    آمده  الزامات  نظر گرفتن 
  صورت پس از بررسی تاریخ اعتبار گارانتی،غير اين  ري وظايف شركت نمايندگي برطرف و دپزشكي و بدون دخالت در حيطه 

كارشناس تجهيزات  
 پزشكي
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تا به شركت نمايندگي مجاز و يا  د،  ده وجود آمده را بررسي و به مسئول واحد تجهيزات پزشكي اطلاع مينوع مشكل به
Third Party  مجاز اعلام نمايد . 

رئیس تجهيزات  
 پزشكي

ی  وجود آمده مطابق کتابچة راهنما به عهدهمدت گارانتی و غيرگارانتي باشد و يا رفع ايراد به چنانچه دستگاه در  -4-2-7
از  شود و یا پرسنل تجهيزات پزشکی، پسنمایندگی مربوطه باشد، دستگاه توسط کارشناسان شرکت، در بخش تعمیر می

 نمایند. های لازم، دستگاه را جهت تعمیر، به شرکت مربوطه ارسال میهماهنگی

كارشناسان و رئیس  
تجهيزات   واحد

 پزشكي
کارشناس تجهيزات پزشکی، پس از تعمیر دستگاه توسط شركت نمايندگي؛ شرح تعميرات و اقدامات اصلاحی    -5-2-7

درج و مستندسازی نموده و نسبت به عودت دستگاه به    PMQصورت گرفته و قطعات تعويض شده را در سيستم  
انجام می را  لازم  اقدامات  مربوطه،  واحد  بخش  در  وجود  درصورت  را  فيزيكي  گزارشات  و  مستندات  و همچنين  دهد 

 نمايد. تجهيزات بايگاني نموده و يا اسكن الكترونيكي آنها در سيستم ثبت و ضبط مي

كارشناسان تجهيزات  
 پزشكي

منظور تحليل نتايج تعميرات و شناسايي    ي آن در سيستم به بر بودن تعميرات دستگاه، هزينهدرصورت هزينه  -6-2-7
 گردد. تجهيزات ناكارآمد با هزينه نگهداشت بالا و قرار گرفتن آنها در اولويت جايگزيني ثبت مي

رئیس تجهيزات  
 پزشكي

موقع و با قيمت و كيفيت مناسب    از فروش بهي ارائه خدمات پسدرصورت عدم رضايت بيمارستان از نحوه  -7-2-7
از فروش شرکت در خريدهاي بعدي لحاظ  رساني به اداره كل تجهيزات پزشكي؛ وضعیت ارزیابی خدمات پسضمن اطلاع
 خواهد شد. 

تجهيزات    رئیس
 پزشكي

  صبح(:   8الي    16تعمير در ساعات غير اداري )از   - 3-7

رئیس تجهيزات   گردد. تدوين مي  ليست آنكالي پرسنل بخش تجهيزات پزشكي در هفته آخر هر ماه  -1-3-7
 پزشكي

گردد و تغييرات لازم  آنكالي هرماه به پرسنل بخش تجهيزات پزشكي جهت اطلاع و تاييد ايشان ارائه مي   ليست  -2-3-7
 شود.  اعمال مي

رئیس تجهيزات  
 پزشكي

 شود. نهايي به مديريت اجرایی، دفتر پرستاري و مدیر درمان و مركز تلفن ارائه مي  ليست آنكالي  -3-3-7
رئیس تجهيزات  

 پزشكي
اورژانسی درخصوص دستگاه  -4-3-7 تعمير  به  نياز  روز بعد مقدور نيست؛ مسئول  درموارد  تا  انتظار  امكان  هايي كه 

 دهد. شيفت به سوپروايزر باليني وقت اطلاع مي
 سرپرستار 

 مسئول بخش 

 مسئول شيفت گردد.  ثبت مي PMQ در سيستم درخواست تعمير دستگاه توسط مسئول شیفت بخش درخواست کننده -5-3-7

 مسئول بخش  گيرد. آمده تماس ميمسئول شيفت بخش با آنكال تجهيزات پزشكي درخصوص ايراد پيش -6-3-7

 گيرد. مشاوره تلفني توسط آنكال تجهيزات پزشكي به مسئول شيفت صورت مي  -7-3-7
  كارشناس انكال
 تجهيزات پزشكي 

صورت تلفنی قابل رفع نباشد با هماهنگي سوپروايزر وقت از دستگاه    ه بخش و ب  درصورتی که ایراد دستگاه، در   -8-3-7
هاي ديگر با توجه به  هاي بخش جايگزين استفاده خواهد شد و درصورت موجود نبودن دستگاه جايگزين از دستگاه

 ليست تجهيزات ضروری پشتيبان استفاده خواهد شد. 

ها/  مسئولين شيفت
 سرپرستارها 

صورت تلفنی قابل رفع نباشد و نيز امكان دسترسي به دستگاه جايگزين    هدرصورتی که ایراد دستگاه، دربخش و ب   -9-3-7
 گردد. نباشد، آنکال تجهيزات پزشکی در بیمارستان حاضر می

 كارشناس انكال
 تجهيزات پزشكي 

آمده اقدام نموده و بدون اختلال در ضوابط سرويس  آنكال تجهيزات پزشكي نسبت به بررسي مشكل پيش  -10-3-7
هاي تحت پوشش شركت نمايندگي مجاز؛ نسبت به رفع عيب پيش آمده در چارچوب ضوابط اداره كل تجهيزات  دستگاه

 گردد.  و درصورت نياز از مشاوره تلفني يا حضور كارشناسان شركت نيز استفاده مي نمايدپزشكي اقدام مي

 كارشناس انكال
 تجهيزات پزشكي 

 نظارت:   پایش و -8

تصویب    با همکاری دفتر بهبود کیفیت بیمارستان، طراحی و مطابق فرایند مربوط،  فرمت روش اجرایی توسط رئیس تجهیزات پزشکی وپایش:    -1-8
 و ابلاغ خواهد شد.  

 نظارت بر اجرای دستورالعمل بر عهده سرپرستاران و رئیس تجهیزات پزشکی خواهد بود.  نظارت:   -2-8
 مرجع تایید، تصویب ، ابلاغ، نگهداری، توزیع و بازنگری:  -9

 مرجع تایید این سند خواهد بود. دارو، درمان و تجهیزات پزشکی  : پس از تایید اولیه مدیر درمان، کمیته  تایید -1-9
 : رئیس بیمارستان، مرجع تصویب و ابلاغ این سند خواهد بود. تصویب و ابلاغ  -2-9
: نسخه اصل این سند در دفتر بهبود کیفیت نگهداری خواهد شد و توزیع نسخ این روش اجرایی توسط دفتر بهبود  نگهداری و توزیع  -3-9

 کیفیت صورت خواهد گرفت. 
به صورت سالانه مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. رئیس    توسط رئیس تجهیزات پزشکی و با هماهنگی دفتر بهبود کیفیت  : این سندبازنگری  -4-9

 ی زمانی عادی بازنگری، مطرح نمایند. بیمارستان، مدیر درمان و دفتر بهبود کیفیت می توانند پیشنهاد بازنگری در این سند را خارج از بازه
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 منابع و مراجع:  -10
 ضوابط مديريت نگهداشت تجهيزات پزشكي در مراكز درماني صاحب امتياز: اداره كل تجهيزات پزشكي  -1-10
 هاي ابلاغي وزارت متبوع دستورالعمل -2-10

 

 تهیه کنندگان 

 مسعود فلک ناز 
 رئیس تجهیزات پزشکی 

 مهتاب زمانی 
 مدیر پرستاری 

 فاطمه رئیسی 
 سوپروایرپزر اعتباربخشی 

 فاطمه یوسفی 
 مسئول بهبود کیفیت

 
 

  

 تصویب و ابلاغ کننده تائید کننده تائید اولیه 

 فاطمه یوسفی 
 مسئول بهبود کیفیت

 دکتر علی باقرنیا 
 مدیر درمان 

 دکتر رضا تقدیر  
 ریاست بیمارستان 
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