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   :مقدمه-1-1
سازمان ایفا می کند. نظام  هر    مدیریت مشارکتی یک رویکرد مدیریتی پویا است که نقش مهمی در توسعه منابع انسانی

پذیرش و بررسی پیشنهاد های کارکنان بعنوان یک ابزار اجرایی مدیریت مشارکتی، نظام همکاری فکری و عملی کلیه اعضای  

  ضمن اشنایی با مشکلات اساسی سازمان  سازمان با سطوح مختلف مدیریتی آن است. در این نظام کلیه افراد سازمان  هر

درباره روشهای حل مسائل فعالانه اندیشه کرده و حاصل آنرا در قالب طرحها و پیشنهادها به سازمان ارائه می کنند و بدین  

طریق، یک نظام همفکری و هم اندیشی برای رسیدن به اهداف سازمان بوجود می آید. این نظام که مبتنی براصل انسان  

ل است و به عنوان یک نظام مطلوب و کارآمد مدیریتی  است برای افکار و خلاقیتهای کلیه اعضای سازمان ارزش قائ  محوری 

امروزه  گذرانیده است.در ادوار مختلف دنیا در عرصه مدیریت  هم از لحاظ نظری و هم از لحاظ عملی آزمونهای موفق خود را

مدیریت مشارکتی یکی از پیشرفته ترین و موثرترین روشهاي مدیریت در دنیاست و کارامدترین و اصلی ترین ابزار در این  

سازمان  مدیریت، نظام پیشنهادهاي سازمانی است. نظام پیشنهادات به عنوان یک نظام مطلوب و کارآمد، محیطی را در    نوع 

نظرات، ایده ها و پیشنهادهاي خود را در زمینه حل مشکلات و نارسایی ها و ایجاد بهبود    بوجود میآورد که کلیه کارکنان 

 ارائه نمایند. سازمان  مستمر در فعالیتهاي 

امروزه سازمان ها با تحولات بزرگی مواجه هستند , روندهای جهانی ایجاب میکند که سازمان ها استراتژی ها و مدل های  

را با تحولات روزافزون همراه سازند ابعاد مدیریتی    . کسب و کار خود  از مهم ترین  مدیریت منابع انسانی به عنوان یکی 

در عصر تحول و پیدایش   . سازمان ها , نقش تعیین کننده ای در ارزش افرینی برای سازمان ها و ذی نفعان آن ایفاد میکند

بیش از هر زمان    و توسعه فناوری های نوین که دامنه تاثیرات آنها حوزه کارکنان را بطور گسترده و فزاینده ای در بر میگیرد ,

انعطاف پذیر و ارتقاء دلبستگی کارکنان متمرکز  دیگری باید بر تقویت ارتباطات و اعتماد , توسعه فرهنگ , پرورش نیروی کار  

 .شد

امروزه سازمانهای متعالی روابط کار را مدیریت کرده و فرایندها و کانال های ارتباطی کارکنان و ذینفعان مرتبطرا برای توسعه  

فرهنگ سازمانی و مشارکت کارکنان در نظام تصمیم گیری همسو با جهت گیری استراتژیک سازمان و متناسب با نیازهای  

  .اجرا میگذارد  ارتباطی حال و آینده طراحی کرده و به

مشارکت کارکنان میتواند ازطریق طراحی و اجرای برنامه هایی از قبلی نظام پیشنهادات , اتاق های فکر , تشکیل تیم های  

خودگردان و حل خلاق مسائل , حلقه های کیفیت و کمیته ها و گروههای تخصصی برای استفاده از خلاقیت و ایده های  

 نواورانه کارکنان صورت گیرد. 

 

   : تعاریف-1-2
 :مدیریت مشارکتی

مدیریت مشارکتی یک شیوه یا روش مدیریتی است که با توجه به سطح آمادگی کارکنان، به منظور ایفای نقش حقیقی  

ایشان به عنوان عضو مفید و موثر سازمان، کارکنان را در همه فعالیت های مربوطه مشارکت داده و از تواناییهای ایشان  

 اهداف سازمانی بهره می گیرد.  جهت انجام امور و نیل به
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 پیشنهاد: 

می تواند موجب حل مشکلات، بهبود فرآیندها و سازوکارهاي تصمیم  پس از شناخت معضل  ایده، طرح و اندیشه اي که  

بهره وري، بهبود فضاي کار، افزایش رضایت کارکنان، صرفه جویی  ,    دلبستگی گیري و اجرا شود و اجراي آن سبب افزایش  

 .بهینه در منابع و مانند اینها می شود

  :ات نظام پیشنهاد 

  سیستمی است که از طریق آن تمامی کارکنان این امکان را می یابند تا با ارائه نظرات، ایده ها و طرح هاي خود در جهت 

 .سازمان گام بردارند ارتقا عملکرد زدودن موانع و

 فراخوان پیشنهاد: 

با اعلام مشکلات و مسائل مربوط به یک موضوع خاص به صورت هدف مند،   سازمان تکنیکی است که از طریق آن مدیران 

 .خواهان ارائه راهکارها و ایده هاي کارکنان براي مرتفع نمودن آن مشکلات هستند

 بذر پیشنهاد: 

  رسانده میشود به اطلاع کارکنان و مشخص گردیده  نظام پیشنهادات  کارگروهموضوعات مشخصی است که توسط 

 .تا پیشنهادهاي خود را در آن زمینه ارائه کنند

 نظام پیشنهادات:  کارگروه 

مدیر اجرایی ,    : و دیگر اعضاء شامل  کارگروه و یک نفر دبیر    کارگروه نظام پیشنهادات شامل یک نفر رئیس    کارگروه ترکیب  

 . مربوطه بر حسب ضرورت انکارشناسسایر و   , مسئول بهبود کیفیتمدیر درمان , مدیر پرستاری , مدیر مالی 

   : تاریخچه-1-3
و بننه گونننه اي اسننتراتژي  و  1721ژاپننن اولننين كشننوري بننود كننه نظننام پننذيرش و بررسننر پيشنننهادها را در سننال 

در بننین کشننورهاي دنیننا ژاپنیهننا از نظننام پیشنننهادها بهتننر و بیشننتر اسننتفاده کننرده اننند  .بنيننادي مطننرح و پينناده نمننود
میداننننند. اسنننتفاده از نظنننام منننذکور  ناشنننی از و قسنننمتی از رشننند و پیشنننرفت خنننود را مرهنننون مننندیریت مشنننارکتی

کننه ارمنننان آور  موفقیننت شننرکتهاي ژاپنننی نننه بننه خلاقیننت و نننوآوري کارکنننان بلکننه بننه نننوع و شننیوه منندیریت آنهاسننت
 شیوه اي که در کل جهان به الگوي ژاپنی معروف است. .هر نوع خلاقیت است

ايننن سننوئدي هننا بودننند كننه از طريننق تشننسيل كميتننه هنناي سننلطنتر و بننه گونننه اي نهادينننه شننده  ،پننس از ژاپنننر هننا 
حركننت نمودننند، حركتننر قننوي و محسننم كننه هنننوز پننس از گذشننت سنناليان مدينند، كشننوري نتوانسننته بننه ايننن درجننه 

 پس از سوئدي ها، ايتاليائر ها وارد ميدان مشاركت شدند.  .نظام مند و نهادينه گر عمل نمايد

اولننين بننار برنامننه هنناي نظننام پننذيرش و بررسننر پيشنننهادها در ناوگننان دريننائر انگلننيس اجننرا گردينند.  1770در سننال  
اين امننر بيننانگر آن بننود كننه آنهننا بننه شنننيدن صننداي نيروهنناي خننود در نيننروي دريننائر اهميننت منني دادننند و ايننن بنندون 

 ترس از تنبيه و يا مجازات ناشر از عملسرد بود.

 از توانسننت در روسننيه، پطننر كبيننر بننراي اولننين بننار مننردم روسننيه را بننه ارائننه پيشنننهادها و نظراتشننان دعننوت نمننود و 
 ارائه تصمیم هاي خود پایه هاي امپراطوري خود را در روسیه مستحکم سازد.  در  مردم  مشارکت  طریق

( William denny)  دنننی ویلیننام بننراي اولننین بننار یننک اسننکاتلندي جننوان بنننام 1871 همچنننین در اسننکاتلند در سننال
خننود را در زمینننه کنناهش هزینننه هنناي سنناخت کشننتی بننه وي ارائننه  پیشنننهادهاي تننا داد دسننتور خننود بننه کارکنننان

 (بوده است. Dumbarton)  مالک شرکت تولید کشتی موسوم به دومبارتن  دهند. ویلیام دنی
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 نظننام کمیتننه هنناي راهنمننائی تفکننر و دینندگاه ویلیننام دنننی منجننر بننه پایننه گننذاري قننوانین و مقننررات منندونی جهننت
موجننب افننزایش خلاقیننت و اختننراع و تحننول عظیمننی در  دیگننر سننوي از و بننوده پنناداش پرداخننت پیشنننهادات بننراي

صنننعت کشننتی سننازي گردینند. ایننن موضننوع اولننین تننلاش سیسننتماتیک و منندون اجرائننی بننوده اسننت کننه بننه منظننور 
 افزایش خلاقیت در یک شرکت اجرا شده است.

 پیشنننهادات نظننام در اجننراي کننه بننود آلمننانی کننرو  شننرکت فولادسننازي بننار اولننین 1872 سننال در آلمننان کشننور در
 مزایاي کارکنان را نیز به طور مفصل تدوین نمود.   و  حقوق  سال این در وي,   است  بوده  پیشگام

در کشننور امریکننا فرآیننند شننروع نظننام پیشنننهادات و ادامننه آن در چننندین مرحلننه اتفنناق افتنناد. بننراي اولننین بننار در 
بررسننی پیشنننهادها را  آقنناي جننان پاترسننون بنیانگننذار شننرکت مننالی و پننولی ملننی آمریکننا نظننام پننذیرش و 1894سننال 

بننود کننه در آمریکننا توانسننت نظننام پیشنننهاد را بننه  تحننت عنننوان ا نظننام صنند نفننر ن بننه اجننرا نمننود. وي اولننین فننردي
 .و احساسی وارد نظام کارخانجات نمايد  کاملاعًاطفی  صورت

بعنند از جنننگ جهننانی دوم ادوارد دمینننگ نظننام پیشنننهادات را در قالننب بهبننود مسننتمر در صنننایع ژاپننن اجننرا نمننود و 
 نمود.  ایفانقش تعیین کننده اي در توسعه یافتگی ژاپن   اتنظام پذیرش و بررسی پیشنهاد

سننازمانی محسننوب میشننود. هننر منندیري کننه مسننائل کشننف  در ژاپننن میننزان پیشنننهاد در سننازمان بننه عنننوان افتخننارات
شننده بیشننتري داشننته باشنند از شننهرت بیشننتري برخننوردار اسننت. هننر سننازمان و بخننش و قسننمتی کننه بیشننترین 
پیشنننهاد را داشننته باشنند تشننویق میشننود و همننین عوامننل سننبب گردیننده کننه معننادل یننک سننوم کننل درآمنند فننروش 

 در ژاپن فقط از طریق نظام پیشنهادات عاید گردد.  1997نفت ایران در طی سال  

 سننه درصنند از مشننکلاتترین حالننت تنهننا سیسننتم منندیریتی شننرکت تویوتننا معتقنند اسننت کننه منندیران در خوشننبینانه
کنننندب بننه همننين دليننل بننه مشننارکت تمننامی پرسنننل، اعتقنناد و التننزام عملننی و معایننب داخلننی شننرکت را در  می

  .دارند

تر از عقننل فننردی این اعتقاد، برآمننده از یننک قاعننده سنناده اسننت كننه مننم گوينند، اعقننل جمعننی بننه مراتننب بهتننر و کامننل
شننود. چیننزی کننه ارتبنناط مسننتقیم بننا عقاینند حنناکم ها نمایننان میاست.ن اینجاسننت کننه تفنناوت تویوتننا بننا دیگننر شننرکت

  .بر مدیریت این شرکت دارد

آنچننه کننه از تمننامی مننوارد مننذکور مبننرهن اسننت اینکننه کشننورهایی ابتنندا وارد ایننن حننوزه )نظننام پیشنننهادات( شننده اننند 
بننوده اننند همچنننین جایگنناه و اهدافشننان همننواره آنهننا را  رتبنه هناي برتنر دنیناکننه از نظننر سننطح علننم و تکنولننوژي جننزء 

لننذا  .روشننها بننراي بننه دسننت آوردن بهتننرین نتننایج و بننالاترین بننازده را اسننتفاده کنننند بننه سننویی میبننرد کننه بهتننرین
 حرکت مداوم کشورهاي توسعه یافته در نظام پیشنهادات میتواند دلیلی مهم براي مؤثربودن این نظام باشد.

 

 تاريخچه نظام پيشنهادها در ایران

 تقسیم میگردد.   دوره قبل از انقلاب و بعد از انقلاب به دو  تاریخچه نظام پیشنهادات در ایران

   .داشتند  نظام پیشنهادات , شرکت های راديو شهاب و تايرسازي دنا مبادرت به استقرار قبل از انقلابدر دوره  

توسننط وزارت صنننایع بننر اسنناس اقتبنناس از ژاپنیهننا تحننت عنننوان طننرح  چهننار سننازمان نمونننه بعنند از انقننلاب دوره در
سننازمان  500امننروزه بننرآورد مننی شننود حنندود , نظننام پیشنننهادات را اجننرا کردننند و  1368بسننيج صنننعتر در سننال 

 .تولیدی و خدماتی)دولتی و غیر دولتی (به استقرار نظام پیشنهادها مبادرت نموده اند

را پینناده سننازی نمننوده اسننت و تنناکنون از مزایننای ان بهننره  اتنظننام پیشنننهاد 1368شننرکت رادینناتور ایننران از سننال 
 .گیری می نماید
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 پیشنهادات نظام استقرار
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   : پیشنهادات   نظام استقرار ضرورت - 2-1
  براي مسئله یابی، چاره کارکنان  نظام یا سیستم پیشنهادات، تکنیکی است که میتوان از فکر و اندیشه هاي کلیه    مقدمه:

 جویی و حل مسائل 

و مشکلات سازمانی بهره جست. بر اساس نظام پیشنهادات، کلیه کارکنان از عالی ترین رده سازمانی تا پایین ترین سطح آن  
 میتوانند 

  ارائه دهند. اصلاح فرایندها  و یا  ارائه خدمات    ابتکارات و نظرات خود را براي رفع نارساییهاي موجود در   ، ها  پیشنهادات، ایده
بپردازند و پیشنهادهاي اصلاحی خود را بر اساس فرآیندي   بیمارستان این طریق کارکنان میتوانند به همه امور و فعالیتهاي  از  

 .مشخص تدوین و ارائه نمایند

  توجه و حساسیت کارکنان را به فرآیندهاي کار بیشتر کرده و باعث   سازماناستقرار نظام پذیرش و بررسی پیشنهادات در  
و براي حل مسائل  راهکارهاي عملی  افزایش مشارکت، خلاقیت و روحیه کارکنان،  با  و    مشارکت بیشتر کارکنان می شود 

 پیدا میشود.  سازمان مشکلات 

پیشنهادات نظام  پیشنهادات  :ساختار  نظام  نیکان    ساختار  بیمارستان  ودر  پیشنهادات  نظام  کارگروه  نظام    شامل  دبیر 
 . میباشد  پیشنهادات

 . نظام پیشنهادات توسط مدیر عامل صورت میگرد: ابلاغ مسئول و اعضای کارگروه  1تبصره

 .با توجه به نیاز و حداقل یک جلسه در هر ماه می باشد کارگروه: جلسات 2تبصره  

 .باحضور نصف بعلاوه یک کل اعضاء رسمیت دارد  کارگروه: جلسات 3تبصره  

 . با رای نصف بعلاوه یک کل اعضاء دارای اعتبار است کارگروه: مصوبات  4تبصره

 :پیشنهادات   نظام  اجراي از انتظار  مورد نتایج - 2-2
 مزایای اقتصادی ناشی از رفع اتلافهاو کاهش هزینه ها  ✓
 جلب رضایت بیشتر مشتریان بابت رفع مسائل و سرعت بخشی به انجام کارها  ✓
   بهبود شگرف در فرهنگ سازمانی و رضایتمندی شنلی کارکنان ✓
   ایجاد فرصتی ارزشمند برای طرح نظرات و پیشنهادها  ✓
 احساس مشارکت عملی در فرایندهای سازمانی از سوی کارکنان  ✓
 سوی مسئولین مربوطه  قدرشناسانه و سریع به پیشنهادها از،دریافت پاسخ مستدل  ✓
 امکان کسب رضایتمندی و غرور شنلی از مشاهده مزایای به اجرا رسیدن پیشنهادها  ✓
 امکان کسب درآمد بیشتر از منشا فکر و خلاقیت برای کارکنان بعنوان پاداش پیشنهادهای پذیرفته و اجرا شده  ✓
در راستای تشکیل فرهنگ بیمارستانی   افزایش شادابی،جذابیت و مفرح بودن محیط کاری و خود یابی اجتماعی  ✓

 شاد 
مشارکت جویی و مسئله ستیزی در کارکنان بجای روحیه خمودگی و   ،تحلیل گری ،نهادینه شدن روحیه عارضه بینی  ✓

 مسئله گریزی و بی تفاوتی و ایجاد روحیه سهیم بودن در اداره مجموعه سازمان 
به واسطه جستجوی همیشگی کارکنان   بازآفرینی روحیه دانش اندوزی و افزایش دانش و آگاهیهای شنلی کارکنان ✓

 برای یافتن زمینه های بهبود در کار خود و ارائه پیشنهاد 
نوآوری برای  جهت یافتن الگوهای موفق آزموده شده که ارمنان آور  bench markingترغیب همه کارکنان به  ✓

 بیمارستان باشد 
 

 : پیشنهادات  نظام کارگروه وظایف  شرح-2-3
 پذیرفته شده پیشنهادات واصله به کلیه کارکنان از طریق سیستم الکترونیکی    اعلام مولفه ها و شاخص های ✓
 بررسی و ارزیابی پیشنهادات ارجاع شده به کارگروه  ✓
 تعیین ارزش و امتیاز پیشنهادات   ✓
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 مصوب شده جهت اجرا به صاحبان فرایند مربوطه   پیشنهادات تأیید , تصویب و ابلاغ ✓
 تعیین نوع تشویقات  ✓
 نظارت بر فرآیند اجراي پیشنهادات مصوب شده   ✓
 بررسی گزارش ها و شاخص های ارائه شده در کارگروه  ✓

 

 

   :پیشنهادات  نظام کارگروه دبیر  وظایف  شرح-2-4
 با مشارکت اعضای کارگروه   برنامه ریزی و سازماندهی نظام پیشنهادات ✓
 با مشارکت اعضای کارگروه  ریزی برای ایجاد زمینه شکوفایی و رشد خلاقیت در کارکنانبرنامه ✓
 با مشارکت اعضای کارگروه اجرای پیشنهادهای مصوب و بررسی اثربخشی آنها نظارت بر حسن ✓
 با مشارکت اعضای کارگروه بررسی و ارزیابی پیشنهادات ثبت شده در سامانه نظام پیشنهادات  ✓
 هماهنگی جهت برگزاری کارگروه نظام پیشنهادات   ✓
 و ارجاع به رئیس کارگروه جهت امضاء و ابلاغ  تدوین صورت جلسه  ✓
 پیگیری مصوبات ابلاغ شده   ✓
 واجد شرایط اجرا   تهیه گزارش های آماری از پیشنهادات ارائه شده  ✓
 و ارائه در کارگروه  پیشنهادات  اندازه گیری شاخص های ✓
 حاصله از پیشنهادات واجد خصایص اجرایی    ارزیابی نتایج ✓
 

 :پيشنهادات  سيستم  در مسئولين و  ان مدير  وظايف-2-5
   ند.سرپرستان و مديران بايد تمام تلاش خود را در جهت كم  به كاركنان براي ارائه پيشنهاد بسار گير  ✓
براي اينسه كاركنان بتوانند پيشنهادات بهتري ارائه نمايند بايد از تواناير تحليل مسائل و محيط برخوردار باشند كه   ✓

و سرپرستان و آموزش آبشاری آنان به کارکنان از  که تدوین برنامه آموزشی برای مسئولان   لازمه آن آموزش است
   .اموری است که تصورش موجب تصدیق است

مدیران باید این نکته را مطمح نظر داشته باشند که سیستم پیشنهادات یک نظام نوپایی است که با حمایت و   ✓
 ساله به بلوغ خود خواهد رسید.  10تا   5هدایت مستمر در یک دوره 

 

 :پيشنهادات  نظام  اهداف  -2-6
 بیمارستان از طريق ايجاد زمينه های مشاركت آنان در امور  منزلت و كرامت انسانر كاركنان، ارج نهادن به شأن،  -1
 ی بیمارستان طرح ها و تفکرات خلاقانه كاركنان در جهت دستيابر به اهداف و بهبود فرايندها بهره مندی از ايده ها، -2
 در بیمارستان  همسو نمودن اهداف كاركنان و سازمان از طريق فراهم سازی منافع مشترك  -3
فراهم آوردن زمينه های لازم در جهت بروز استعدادها، خلاقيت ها، تواناير های بالقوه و شکوفاير استعدادهای   -4

 كاركنان 
 به منظور حل مشکلات و نهادينه كردن آن  بیمارستاناشاعه و ترويج فرهنگ مشاركت، همکاری جمعي وكارگروهر در  -5
نوآوري كاركنان و تعلق  ، ايجاد انگيزه و رشد خلاقيت ، تقويت و افزايش حس مسئوليت پذیري، اعتمادبه نفس -6

 بقا و رشد روزافزون  ،  به منظور حفظ بیمارستان سازمانر در كاركنان
 بیمارستان از طريق سهيم نمودن آنان در اداره امور  رضايت كاركنان افزايش -7
از طريق شناخت مشکلات و راهکارهای ارائه شده برای رفع آنها، در راستای دستيابر به اهداف و   بیمارستانكارآمدی  -8

 بیمارستان سياست های كلان  
و كاهش هزينه ها و ساير   افزايش رضايت بيماران و همراهان ، بهبود مستمر امور از طريق بالابردن كيفيت خدمات -9

 اهداف مشابه 

 : ارائه پیشنهاد انواع-2-7
 :پيشنهاد را نيز مي توان بصورت فردی و گروهر مطرح نمود 
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 .پيشنهادی است كه توسط يک فرد مطرح مي شود پیشنهاد فردی:
  .پيشنهادی است كه توسط دو نفر و يا بيشتر مطرح مي گردد  پیشنهاد گروهی:

هر یک از پیشنهادات فردی و گروهی با توجه به ماهیتی که در حل مشکلات بیمارستانی و یا واجد خلاقیت خاصی باشند  
 حسب مورد در اولویت خواهند بود.  

 :پیشنهاد   ارائه محورهای  -2-8
 اصلاح دستورالعملها، بخشنامه ها و آیین نامه هاي بيمارستان  ✓
 افزايش بهره وري بيمارستان و توليد درآمد و کاهش اتلافات و هزینه های بی مورد  ✓
 افزايش رضايت بيماران و همراهان  ✓
 دانش و مهارت های حرفه ای )آموزش منابع انسانر (   توسعه ✓
  استفاده بهينه از پتانسيل های نهفته درپرسنل در جهت پيشبرد اهداف بيمارستان  ✓
 تقويت فرهنگ خلاقيت، كار تيمي و افزايش تعهد  ✓
 ارائه پيشنهادهاير در حوزه افزايش انگيزه پرسنل  ✓
 بهینه کردن سیستم های تصمیم گیری، ارزیابی، نظارت، هماهنگی و برنامه ریزی در واحدهای مختلف ✓
 اصلاح نظام مزایا و مسائل رفاهی کارکنان در جهت بهبود کارایی كاركنان  ✓
 ارتقا کیفیت خدمات به طور مستمر  ایجاد ساختارهای مناسب جهت ✓
 بيمارستان  توسعه تکنولوژی در ایجاد سخت افزارهاي ✓
 افزایش ایمنی و کاهش حوادث و بهبود شرایط محیط کار  ✓
 اجرای عدالت و شایسته سالاری  ✓
 پزشسان و مديران   ،ايجاد صميميت و تعامل و از خودگذشتگي بين پرسنل  ✓
 خلاقیت، ابتکار و نوآوری در همه زمینه ها  ✓
 ارتقاء نظم و انضباط کاری  ✓
 اصلاح فرايندهاي كاري بيمارستان  ✓
 میتواند در برگیرنده تمامی ابعاد سازمان باشد  و در نهایت ✓

 پیشنهاد  ارائه  شرایط -2-9
 .پيشنهاد بايد خوانا بوده و مفهوم آن كاملاً واضح و روشن باشد  ✓
 .پيشنهاد نبايد مناير با سياست ها، قوانين و مقررات سازمان باشد ✓
 .پيشنهاد بايستر قابليت اجرا داشته باشد ✓
پيشنهاد در قالب كار كارشناسر و يا پروژه تحقيقاتر، در دست بررسر و يا اينکه قبلا اجرا و يا تصويب نشده   ✓

 .باشد
 .پيشنهاد بايد توجيه فنر، اقتصادی، كاربردی و يا كيفي داشته باشد ✓
 ارائه راهکار عملي و اجراير به همراه بيان دلايل منطقي برای تنيير وضعيت فعلي به وضعيت پيشنهادی  ✓

   شوند  نمي  محسوب  پيشنهاد كه  مواردي-2-10
   شسايات،انتقادها و در خواست شخصي ✓
   .يا در حال اجرا باشد  پيشنهادهاير كه از قبل در دستور كار قرار داشته باشد ✓
 .اقتباس مستقيم يا مشابه از طرح ديگران باشد ✓
 .پيشنهاد هاير كه صرفاً بيانگر مشسل بوده وراهسار خاصي براي فرد يا اصلاح آن ارائه نشده باشد ✓
  .پيشنهادهاير كه به صورت كلي ومبهم ارائه شده و يا توصيه عمومي باشد ✓
 .بيان بديهيات واموري كه جزوشرح شنل و وظايف فرد محسوب مي گردد ✓
 شسايت از همساران باشد.  ✓

   : پيشنهاد ارائه  چگونگي -2-11
که شامل موضوع پیشنهاد، روش و   به طور کامل در محورهای ارائه شده خود را پیشنهادات  میتوانند کارکنان -1-11-2

   .نمایند کارکنان ثبت در سامانه ثبت پیشنهاداتمیباشد را    پيشنهاد و قابلیت اجرایی  شيوه اجرا
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   : ( بذر پیشنهاد )تکنیک فراخوان پیشنهاد   -2-11-2

به   نظام پيشنهادات کمیتهموضوعات و مقولاتر كه سازمان درمورد آنها تمايل به دريافت پيشنهاد و ايده دارد از طريق  
  . اطلاع كليه كاركنان سازمان رسانيده ميشود

هر واحد مسایل و موضوعات اولویت دار واحد تحت سرپرستی خود رابه   و یا کارکنانطبق این شیوه مسئولين  همچنين
در محدوده زمانی   اعلام می نمایند و از اين طریق خواستار دریافت راه حل توسط ساير كاركنان نظام پيشنهادات کمیته

 . مشخص می باشند

   :ارزیابی پیشنهاد - 2-12
شرايط پيشنهاد  حسب امتیاز ماخوذه  و در صورتی که    می پردازد  نظام پيشنهادات به بررسی مقدماتی پیشنهادات   ابتدا دبیر 

در صورتی که نقص و يا اشسالي  . نظام پيشنهادات ارجاع ميدهد  پیشنهاد را به كارگروه   ،دبیر نظام پيشنهادات  ،را داشته باشد 
به تسميل و اصلاح    در کارگروه نظام پیشنهادات بررسی و در صورت نیاز , کارگروه نسبتپيشنهاد مربوطه    ،تشخيص داده شد 

تایید شده جهت اجرا به مدیریت مربوطه ابلاغ میگردد تا از    پیشنهادات .مینمایداقدام  با نظر کارشناس مربوطه  پيشنهاد  
چنانچه   ا و پیشرفت کار , در صورت مطلوبیت اجر  تدوین گردد. در زمان مشخص ,   برنامه مشخص , گامهای اجرایی آن   طریق 

اجرای پیشنهاد کاری فراتر از وظایف تعریف شده برای مجریان آن باشد، با توجه به حجم کار انجام شده طبق نظر کارگروه  
 به اجرا کنندگان پیشنهاد، حق الزحمه پرداخت می شود.  نظام پیشنهادات ,

و پس از حصول    محدود اجرا  اجرای پیشنهاد را در سطحی  صلاح بداند ,در هر مورد که کارگروه نظام پیشنهادات    :تبصره
 به اجرای گسترده آن اقدام خواهد نمود.  نسبتنتیجه مطلوب 
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 :سوم فصل 
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پرداخت پاداش در نظام پیشنهادها از اهمیت خاصی برخوردار است برای جبران خدمت کارکنان به ازای فکرکردن و پیشنهاد  
تا در نظام    ایشان شده  تشویق و ترغیب  موجبکارکنان  به    دادن نیز بایستی پاداش مناسب پرداخت شود. پرداخت پاداش

  جدول متناسب با   پيشنهاد دهنده را نحوه پرداخت پاداشميزان و  كارگروه نظام پيشنهاداتمشارکت نمایند.    اتپیشنهاد
 تعيين مينمايد.  ... .شماره

ها و منافع مالی  جوییاز صرفه  5معادل حداکثر ٪کارگروه نظام پیشنهادات  میزان پاداش پیشنهادهای کمی بنا به تشخیص
 ساله است.قابل کسب در یک دوره یک



 

 

 انسانی منابع تعالی مدل و اصول با  منطبق  پیشنهادات نظام پیشنهادی نامه شیوه

1405.04.28 ANH-PRU-HRD-00268-01 

   ... باشد.و اهدای کالا تواند به صورت غیرنقدی مانند اعزام به سفرهای زیارتی،پاداش پیشنهادها می

 : ارائه پاداش میبایست

 متناسب با پیشنهاد باشد.  ✓
 به موقع پرداخت شود.  ✓
 حتی المقدور در حضور دیگران پرداخت شود.  ✓
 از پاداشهای مادی و معنوی توام استفاده شود.  ✓
 نحوه محاسبه پاداش برای پیشنهاد دهنده مشخص باشد.  ✓
 پرداخت پاداش ها بطور مستمر اطلاع رسانی شود  ✓

چنانچه منفعت ناشی از اجرای پیشنهاد برای چند سال متوالی ادامه داشته باشد، تنها منافع سال اول اجرا ملا     تبصره:
عمل برای پرداخت پاداش قرار می گیرد. ولی در صورتی که پس از اجرای پیشنهاد و پس از بررسی ها، در نتایج گزارش اجرای  

به   اجرای پیشنهاد منجر  برآوردی شده است، پاداش پیشنهاد  پیشنهاد مشخص شود که  از میزان  کسب منافع بیشتری 
 مجددا محاسبه و مابه التفاوت به پیشنهاد دهنده پرداخت می گردد. 

بار پیشنهادی را ثبت نمایند پاداش اولین    ،به منظور تشویق جهت استقرار نظام پیشنهادات  به کارکنانی که برای اولین 
 پیشنهاد اهدا می گردد.  

 
به منظور تشويق تفکر خلاقانه در كاركنان و ترغيب آنان به ارائه پيشنهاد و ايده های جديد، روز سوم اسفند )سالروز تولد  

تعريف شده است كه برای اين روز يک موضوع كليدی بصورت فراخوان اعلام    پروفسور حسابر( به عنوان روز فکر نیکان
نموده و به كليه كسانر كه در اين روز درخصوص موضوع فراخوان شده پيشنهاد ارائه دهد، تقديرنامه ای به همراه هديه  

 اهدا خواهد شد. 
 

پاداش    ،هيئت مديره  ماندگار در سازمان باشد و بنا به تشخيص  كه منجر به اثربخشر   ويژه اي  پيشنهاد  :پيشنهاد ويژه سال 
 ويژه اي به ايشان تعلق ميگيرد. 

   : برتر انتخاب پیشنهاد دهنده شاخص های
   :تعداد پیشنهاد های ارائه شده ✓
 مجموع پاداش های اختصاص یافته به پیشنهادها   ✓
 تعداد پیشنهادهای اجرا شده   ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

   :پاداش امتیاز  عوامل موثر در تعیین  -3-1
 حداکثر امتیاز توضیحات  عوامل ارزشیابی  ردیف 

1 
و قابلیت   چگونگی ارایه پیشنهاد
 اجرای آن 

 تهیه مستندات کافی و ارایه توضیحات بصورت منطقی و مستدل
 0-15 درست بودن،کامل بودن و عملی بودن راهکار ارایه شده  /

 0-5 گروهی حالتی است که پیشنهاد دهندگان بیش از یک نفر هستند  گروهی بودن پیشنهاد  2
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 0-5 سطح واحد / فراتر از یک واحد/ سطح بیمارستان  دامنه اجرا  3

 صرفه جوير اقتصادي  4
كاهش هزينه هاي   ، صرفه جوير در منابع، كاهش دوباره كاري ها
 سربار، كاهش ضايعات 

 ارزش افزوده ناشی از عملکرد 
15-0 

 0-15 و همراهان و ذینفعان رضایت مندی کارکنان و بیماران  رضایتمندیافزایش  5

 ارتقا کیفیت خدمات  6
دستورالعمل ها / ایین نامه ها /    اصلاحایمنی بیمار /  ارتقا سطح
افزايش دقت و سرعت كار، بهبود كيفيت كنترل و  /نظم و انضباط

 نظارت بر كارها 
25-0 

 خلاقیت و نوآوری 7
ایجاد   جدید/های یک مشکل سازمانی/ بهره مندی از تکنولوژی   حل

 0-20 فرصت های جدید در بیمارستان 

 100 جمع 

 

در صورتيسه پيشنهاد بصورت گروهر ارائه شود پاداش فوق ميان كل اعضا بنه تناسنب درصند مشناركت اعلام  :1تبصره  
 شده از سوي پيشنهاد دهندگان اعمال خواهد شد. 

 

 پیشنهادات بر اساس امتیاز کسب شده می توانند مشمول پاداش و تشویق های ذیل باشند: : 2تبصره 

 

 : جدول نهایی تخصیص پاداش  :2- 3
 

 امتیاز ردیف 
پاداش اولین  

 پیشنهاد
ناشی از   پاداش نقدی 

 اجرای پیشنهاد
 درج در پرونده پرسنلی 

  تصمیم درخصوص لوح تقدیر
تقدیر در کارگروه نظام   نحوه 

 پیشنهادات 
پیشنهاد   1

 برجسته 
* * * * 

2 100-80 * * * * 
3 79-60 * * *  
4 59-40 *  *  
5 39-20 *  *  
6 20-1 *  *  

 

   :های نظام پیشنهادات   شاخص -3-3
مورد سنجش قرار گیرد که این مهم در بیمارستان    در سازمان، باید عملکرد پیشنهادها  براي سنجش عملکرد نظام پیشنهادات

   .صورت می پذیرد  نیکان از طریق سنجش ضریب عملکرد پیشنهادها

   :به شرح ذیل میباشد اندازه گیری پیشنهادات شاخص های

  سرانه ارائه پیشنهاد کارکنان ✓
  سرانه ارائه پیشنهادهای پذیرفته شده کارکنان ✓
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 سرانه تعداد پیشنهادهای ارایه شده در واحدها  ✓
  نرخ مشارکت کارکنان سازمان)به معنی نسبت تعداد ✓
 سرانه وصولی پیشنهاد از سوی هر واحد که میتواند مبنای ارزش گزاری هر واحد محسوب شود  ✓
 پیشنهاددهندگان سازمان به کل تعداد کارکنان سازمان  ✓

 


