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گیری  سازی و انجام آزمایش از آن استفاده نمود. منظور از نمونهمنظور جداسازی، آمادهای که بتوان به گیری از مراجعین به گونهنمونه هدف: -1
شود که باید در  های آزمایش نظیر ادرار، مدفوع، قارچ، اسپرم، خلط و موارد این چنینی را نیز شامل میصرفاً نمونه خون نبوده و تمامی نمونه

 واحد پذیرش احراز هویت، ثبت و بررسی گردد و سپس به مرحله بعد منتقل شود. 

های بستری که نمونه گیری آزمايشگاه و در تمامی بخشبايست توسط تمامي کارکنان در بخش نمونه اين روش اجرايي مي دامنه كاربرد: -2
 شود به دقت مورد مطالعه قرار گرفته و اجرا گردد. یری از بیماران انجام میگ

 آزمایشگاه بیمارستان نیکان به اختصار آزمایشگاه ذکر شده است.  دستورالعملدر این    تعاريف: -3

 سیاست اجرائی بیمارستان:  -4
گیری صحیح،  نمونه های گروه درمانی نیکان با استناد به اسناد ابلاغی بالادستی و استانداردهای اعتباربخشی با هدف سياست بیمارستان -1-4

 مقرر گردیده استهنگام  ها و درنهایت جواب آزمایش دقیق، صحیح و بهکاهش موارد رد نمونه در آزمایش

 آزمایشگاه  سوپروایزر  مسئول پاسخگو: -5

 مسئوليت ها و اختيارات :   -6

 باشد. مسئول فنی آزمایشگاه مسئول مستقیم نظارت بر حسن اجرای و پایش این سند در واحدهای مرتبط می  1-6

 باشد. سوپروایزر آزمایشگاه مسئول مستقیم اجرای صحیح و نظارت بر اجرا صحیح این سند در واحدهای مرتبط می 2-6

3-6 
های بستری مسئول مستقیم اجرا، آموزش و پایش این سند در واحدهای گیری آزمایشگاه و سرپرستاران بخشمسئول بخش نمونه

 باشند. مرتبط می 

 مسئول اجرا  شيوه انجام كار:   -7

برای بیماران سرپایی باید براساس نوبت ثبت شده در دستگاه نوبت دهی یا براساس قبض تحویل گرفته شده   -1-7
 شود. از مراجعه کننده، فرد فراخوانی 

 گیری کارشناس نمونه

درصورت وجود درخواست اورژانس برای بیمار، فراخوانی بیمار سریعتر انجام شده و براساس دستورالعمل   -2-7
های دارای درخواست اورژانسی لیبل قرمز که نشانه اورژانسی بودن آزمایش است  های اورژانسی، روی لوله آزمایش

 شود. زده و سریعتر تحویل بخش جداسازی داده 
 گیری کارشناس نمونه

ها بررسي و عدم تطابق به مسئول پذيرش گزارش داده  اطلاعات قبض بيمار اعم از مشخصات بیمار و تست -3-7
 شود. 

 گیری کارشناس نمونه

شود. فرد مسئول احراز هويت  طور کامل انجام  براساس دستورالعمل ایمنی بیمار عملیات احراز هویت فعال به  -4-7
گير نام بيمار را كه نمونه استگيري به اين شكل و نحوه اطمينان از هويت بيمار قبل از نمونه استنمونه بردار 

بردار بدون پرسش نام بيمار از خود بيمار عدم  دهد. بيان نام بيمار از جانب نمونهپرسيده و با قبض آن تطبيق 
گردد. همچنین سن بیمار نیز باید از خودش پرسیده  برداري و تعيين هويت بيمار تلقي مي انطباق در حوزه نمونه 

شود. کارت شناسایی کارت ملی، گواهی نامه، شناسنامه، دفترچه بیمه، گذرنامه برای بیماران سرپایی نیز در این  
 شود. گردد. برای بیماران بستری دستبند بیمار چک  ی  مرحله بررس 

 گیری کارشناس نمونه

های آزمایش براساس آزمایش درخواست شده طبق برگه پذيرش بيمار انجام شود: برروی لیبل نام  لیبلینگ لوله -5-7
و نام خانوادگی، سابقه، شماره پذیرش، بارکد اطلاعات بیمار نوع لوله و در بخش فنی نوع تست ثبت گردد. برای  

های  ز بیمار را آماده نموده و برچسب گزاری لولهگیری مورد نیاتمامی بیماران بستری و سرپایی تجهیزات نمونه
های آزمایش با نام بیمار  گیری از هر بیمار بار دیگر از انطباق لیبل لولهآزمایش بربالین بیمار انجام و در پایان نمونه

 اطمینان حاصل شود. 
گیر  درصورتی که به هر دلیلی نمونه توسط پرستار بیمار از بیمار گرفته شود و نه توسط کارشناس نمونه: 1تبصره  

از همین بخش این سند است و باید به جای لیبل   10-9-8-7-5-4گیر ملزم به اجرای بندهای آزمایشگاه فرد نمونه 
استفاده نموده و یا اطلاعات کامل بیمار، نام خود و زمان   HISالکترونیک آزمایشگاه از پیش لیبل الکترونیک در  

های استاندارد طراحی شده ثبت نماید و نمونه را به روش استاندارد به آزمایشگاه ارسال  گیری را روی لیبلنمونه 
 نماید. 

 گیری کارشناس نمونه
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شود  گیری از نظافت محیط، پوشش و تجهیزات اطمینان حاصل رعايت منشور حقوق بیمار: قبل از نمونه  -6-7
گیری  . قبل از نمونه یدنماسپس با خوشرویی، ارتباط چشمی مناسب و همراه با لبخند بیمار را دعوت به نمونه گیری 

شود. داشتن حق انتخاب توسط بیمار برای اجرای تمامی مراحل مد نظر  اطلاعات کافی و مورد نیاز بیمار به وی داده 
برداري ويژه  د و درصورت لزوم از فضاي نمونهن گیری نشوقرار گیرد و تحت هيچ شرايطي يك خانم و آقا همزمان نمونه

درصورت لزوم مسیر ثبت انتقادات و پیشنهادات را به    ،شود. مسیر شکایات مشخص استجهت آقايان استفاده 
 دهند. بیمار نشان 

 گیری کارشناس نمونه

گیری  گیری براساس دستورالعمل الزامات قبل از نمونهگیری از رعایت رژیم غذایی و الزامات نمونهپیش از نمونه -7-7
گیری  ها نیاز به ناشتا بودن و حذف بعضی مواد از رژیم غذایی قبل از خونشود. بعضی از آزمایشاطمینان حاصل 

ها جهت حصول نتایج  و این محدودیت استدارند. محدودیت غذایی و زمانی براساس نوع آزمایش متفاوت 
که نیاز   Prolactin, PSA, UBTهایی مثل گیری صحیح آزمایش ضروری است. کارشناس آزمایشگاه جهت انجام نمونه

نماید و درصورتی که بیمار دستورالعمل را گیری سوال سازی بیمار قبل از انجام آزمایش دارند، در نمونه به آماده
 شود.گیری به روز بعد موکول  گیری را رعایت ننموده باشد نمونهمطالعه نکرده باشد و شرایط نمونه

 گیری کارشناس نمونه

های درخواست شده درکمال ادب و احترام و به صورت دقیق جویا شده و در  حال بیمار براساس آزمایششرح -8-7
 گیری کارشناس نمونه گیری ثبت شود. سیستم نمونه

-گیری و عملیات نمونه گیری براساس فلوچارت فرآیند نمونهانواع آزمایش براساس دستورالعمل نحوه نمونه -9-7
 شود. یری انجام  گ

 گیری کارشناس نمونه

بت به حمل  سهای آزمایش براساس دستورالعمل نحوه انتقال نمونه، عفونی تلقی شده و ن تمامی نمونه -10-7
 شود. های بیمارستان متعهد بوده و موارد عدم انطباق ثبت های آزمایش در تمامی قسمتنمونه

 گیری کارشناس نمونه

های بیمارستان  های آزمایش ثبت شده توسط بخشدقیقه لیست درخواست 45گیری هر ارشناس نمونه ک -11-7
-های ایمنی کارکنان، ایمنی بیمار، نحوه نمونهگیری براساس دستورالعملبررسی و راس هر ساعت جهت انجام نمونه

 ساند. رشود و نمونه را سریعاً به آزمایشگاه گیری و انتقال نمونه بر بالین بیمار در بخش حاضر  
 گیری کارشناس نمونه

گیر، مشخص بودن  های ارسال شده به آزمایشگاه از لحاظ اطلاعات بیمار، اطلاعات فرد نمونه تمامی نمونه -12-7
گیری، اجرای الزامات حمل نمونه و براساس دستورالعمل معیارهای رد و قبول نمونه بررسی شده و  زمان نمونه

شود در غیر این صورت   که نمونه مورد قبول باشد آن را در سیستم ثبت کرده و تحویل بخش جداسازی درصورتی
 . انده شودگیری مجدد به اطلاع واحد یا فرد مربوطه رسمورد رد نمونه در فرم عدم انطباق ثبت شده و انجام نمونه 

 گیری کارشناس نمونه

های نام  گیری و براساس دستورالعمل انجام آزمایشهای نمونهتوسط کارشناس BT-CT-PPDهای  آزمایش -13-7
 گردد. ثبت   HISشود و در دفتر مربوطه و در سیستم برده انجام 

 گیری کارشناس نمونه

شود و  گیری بررسی و بایگانی براساس شرح وظایف ابلاغ شده در پایان هر شیفت کاری لیست ناقصی نمونه-14-7
 شود. بخش مرتب شده تحویل شیفت بعد داده 

 

 ت فرایند نمونه گیری:ر ا فلوچ  -15-7
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 نظارت:  پایش و -8

صورت الکترونیکی طراحی و مطابق فرآیند مرتبط  توسط سوپروایزر آزمایشگاه به   دستورالعملفرمت و روش گزارش پایش اجرای پایش:   -1-8
  6ماه یکبار توسط سوپروایزر آزمایشگاه به کمیته طب انتقال خون و هر   3هر  دستورالعملتصویب و ابلاغ خواهد شد. گزارش پایش اجرای 

 ی سنجش و پایش کیفیت بیمارستان مطرح خواهد شد. ماه یکبار توسط دفتر بهبودکیفیت بیمارستان در کمیته
 به شرح زیر خواهد بود:  دستورالعملنظارت براجرای صحیح این  نظارت:   -2-8

 نظارت بر عملکرد پرسنل آزمایشگاه در اجرای صحیح روش اجرایی به ترتیب برعهده مسئول فنی، سوپروایزر و مدیر درمان خواهد بود. 
 گردد. صورت رونوشت توسط سوپروایزر آزمایشگاه به دفتر بهبودکیفیت ارسال میانطباق در بازه زمانی تعیین شده به: گزارشات عدم2  تبصره

 مرجع تایید، تصویب ، ابلاغ، نگهداری، توزیع و بازنگری:  -9

 پس از تائید اولیه مدیر درمان، کمیته طب انتقال خون و آزمایشگاه مرجع تائید این سند خواهد بود.  تائید:  - 1-9
 خواهد بود.  دستورالعمل رئیس بیمارستان مرجع تصویب و ابلاغ این  تصویب و ابلاغ: - 2-9
توسط    مستنددر دفتر سنجش و پایش کیفیت نگهداری خواهد شد. توزیع نسخ این  دستورالعملنسخه اصل این توزیع و نگهداری:  - 3-9

 دفتر سنجش و پایش کیفیت صورت خواهد گرفت. 
صورت سالانه مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. صاحب فرایند، رئیس بیمارستان، مدیر درمان،  توسط بهبودکیفیت به   مستنداین بازنگری:    -4-9

 ی زمانی مشخص شده مطرح نمایند. را خارج از بازه دستورالعملتوانند پیشنهاد بازنگری در این دفتر بهبود می

 منابع و مراجع :  -10

 استاندار آزمایشگاه مرجع سلامت بند الزامات پیش از انجام آزمایش   -1-10
 1-8-استاندارد اعتبار بخشی بند ب -2-10
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 تهیه کنندگان 

 رامین متقی 
 سوپروایزر آزمایشگاه 

 ثمره ملکی 
 مسئول کنترل کیفی آزمایشگاه 

  

 
 

  

 تصویب و ابلاغ کننده تائید کننده تائید اولیه 

 فاطمه یوسفی 
 مسئول بهبود کیفیت

 دکتر علی باقرنیا 
 مدیر درمان 

 دكتر رضا تقدير
 رياست بيمارستان 

  
 

 توزیع نسخ 

 دفتر اعتباربخشی و بهبود کیفیت بیمارستان نیکان 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


