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 فلوچارت بررسی شکایت

 WNH-PRC-QCD-00034-02-سند کد
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 دریافت شکایت

 تایید شکایت

 ارزیابی اولیه شکایت

 تحقیق و بررسی شکایت

 پاسخ به شکایت
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بر اساس اولویت  تصمیم گیری  
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 ختم شکایت

 شفاف سازی

 ارائه بازخورد با فرد ناراضی


