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شروع شروع  سوپروایزر سوپروایزر  فرد دارای مجوز* منشی بخشواحد مدیریت اطلاعات سلامتواحد مدیریت اطلاعات سلامت فرد دارای مجوز* منشی بخش مسئول شیفت مسئول شیفت  مسئول مدیریت اطلاعات 
سلامت

مسئول مدیریت اطلاعات 
سلامت

مدیر اجراییمدیر اجراییپایانپایان

درخواست پرونده 
اکترونیکی *فیزیکی

ارسال و تکمیل فرم 
درخواست پرونده با 
امضای سرپرستار

در ساعات اداری است؟

بله

تحویل پرونده مورد نظر به 
منشی

پایان فرایند

درصورت نیاز به پرونده 
 HISالکترونیکی درخواست در 
ثبت و مطابق اساسنامه سطوح 

دسترسی بیمارستان اقدام میشود

ثبت مشخصات تحویل 
گیرنده و پرونده در 

دفتر مخصوص

پیگیری ارسال مجدد پرونده 
به مدیریت اطلاعات سلامت 

مطابق با جدول زمانبندی -
دستورالعمل کشوری

ایا پرونده در زمان مقرر برگشت 
داده شده است؟

بله

نامه اتوماسیون به 
مدیراجرائی

خیر
ارجاع به مدیر ارشد 

واحد مربوطه 

درصورت عدم ارجاع پرونده پس 
نوبت اخطار شفاهی ،توسط  2از 

مدیر اجرائی به رئیس بیمارستان 
مکتوب گزارش می گردد

خیر اطلاع به سوپروایزروقت 
جهت اخذ مجوز

اطلاع به ممسول 
انتظامات و کارمند 
پذیرش مورد اعتماد

اطلاع در اولیی فرصت به 
ممسول مدیریت اطلاعات 

سلامت
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