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پرونده 
پزشک معتمد جهت تکمیل 

پرونده 
کارشناس مدیریت * مسئول

اطلاعات سلامت
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تحویل پرونده ها از واحد 
ترخیص به واحد مدیریت 
اطلاعات سلامت و و ت در 

دفتر 

و ت در سیستم 
کنترل پرونده ها از نظر 

کیفیت 

آیا پرونده نقص دارد؟

تماس با پزشک تکمیل 
کننده پرونده

آماده سازی پرونده ها جهت 
* سازماندهی توسط کارشناس
متصدی مدیریت اطلاعات 

سلامت

نقص پرونده  از نظر 
پزشکی است؟

بله

بله

تکمیل نواقص پرونده

با  HISو ت در سیستم 
عنوان رفع نقص

آیا بیمار درخواست 
مدارک بیمه دارد؟

و ت لیست درخواست 
های بیمه در دفتر و ت 
و تحویل اوراق بیمه ای 

به مددجو

تحویل پرونده های 
تکمیل شده  به واحد 
مدیریت اطلاعات 

سلامت

خیر

قرار دادن پرونده در 
جایگاه پرونده های 

ناقص هر بخش

تماس با منشی بخش 
ها و پیگیری جهت 

تکمیل نمودن پرونده 
ها

خیر

بله

خیر
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