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شروعشروع شرکت شرکت پایان پایان  واحد درخواست کننده واحد درخواست کننده مدیر اجرائیمدیر اجرائی کارشناس فناوري اطلاعات کارشناس فناوري اطلاعات 

درخواست تعمير بررسي فني مشكل
درخواست مكتوب واحد جهت خرید 
سيستم و تجهيزات از طریق اتوماسيون

آیا نياز به حضور در واحد 
درخواست كننده مي باشد؟

 

31/04/1405  

 

31/05/1406  

حضور در واحد مربوطه و 

بررسي مشكل

بله

آیا رفع اشكال شامل هزینه 
است؟

خیر

آیا رفع اشكال توسط 
كارشناسان واحد فناوری 
اطلاعات قابل انجام است؟

بله

تماس با شركت پشتيبان 

نرم افزار یا سخت افزار

خیر

رفع اشكال پایان 

رفع اشكال

ميليون  5آیا هزینه بالای 
تومان است؟

ارجاع به مدیر اجرائي

بله

بر اساس آئين نامه مالي و معاملاتيبر اساس آئين نامه مالي و معاملاتي

آیا هزینه مورد تایيد است؟

بله

اعلام به مسسول واحد در 

خصوص عدم تائيد 

خیر

خیر

بله
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