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مراجعه بیمار به واحد 
پذیرش

بررسی دستور بستری 
وبراورد هزینه 

اعلا شیوه های 
پرداختی هزینه

پایان فرایند

* دریافت وجه کامل
ودیعه مطابق ضوابط

ادامه ارائه خدمت تاز 
مان ترخیص 

اعلا ترخیص در 
سامانه و واحد ترخیص

بررسی نهایی پرونده و 
محاسبه هزینه

آیا نیاز به بررسی مجدد 
پرونده در حین بستری 

وجود دارد ؟

فرایند پذیرش به شماره 
:سند  WNH-PRC-

MND-00077-00

بررسی مجدد پرونده 
بیمار و مقایسه ودیعه 

دریافتی با هزینه 
خدمات ارائه شده 

بله 

نیاز به دریافت هزینه یا 
ودیعه مجدد وجود دارد؟

بله 

ادامه ارائه خدمات تا 
زمان ترخیص

خیر

خیر

بیمار قابل ترخیص 
است؟

بله 

فرایند ترخیص ایمن به 
-WNH:شماره سند 

PRC-NUR-00044

-01

ادامه درمان تا زمان 
ترخیص

خیر

بررسی نهایی 
پرونده و محاسبه 

هزینه

آیا نیاز به برگشت 
پول به گیرنده 

خدمت وجود دارد؟

بله
بستن صندوق و 

صدور برگ 
ترخیص 

خیر

اعلا ما به التتاوت به 
واحد ترخیص و صدور 

برگ ترخیص

دریافت و ثبت شماره 
شبا یا حساب معتبر از 

گیرنده خدمت 

ارسال لیست موارد 
استردادی به امورمالی

بررسی موارد و اخذ 
تائید نهایی از رئیس 

بیمارستان 

در زمان استرداد،اختلل در 
سیستم وجود دارد؟

ثبت استرداد وجه در 
لیست مربوطه 

خیر 

انجاا فرایند بصورت 
کاغذی تا رفع اختلل 

بله 

بررسی موارد جهت 
صحت شماره شبا

پرداخت مبلغ استرداد 
به شماره حساب ثبت 

شده در سیستم 

تحویل لیست پرداخت 
به مسئول پذیرش و 

ترخیص

بررسی لیست پرداخت 
شده با لیست ارسالی

ارائه گزارش به رئیس 
بیمارستان در خصوص لیست 

پرداختی استردادها

آیا لیست پرداخت 
استردادی با لیست اولیه 

مغایرت دارد؟

خیر

بررسی لیست مغایرت 
ها با مدیر مالی

بله
مغایرت های لیست 

پرداختی استرداد رفع 
گردید؟

بله

ارجاع به ریاست 
بیمارستان جهت 

تصمیم گیری

خیر
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