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شروع شروع  بخش مقصد  بخش مقصد   پذیرش پذیرش پایان پایان  ترخیص ترخیص 

مراجعه بیمار به 
بیمارستان 

مراجعه به پذیرش لابی 

پایان 
فرایند نحوه برخورد با بیماران 
مجهول الهویه به شماره مدرک
 WNH-PRC-PSD-00050

-01

بله 

بیمار مجهول الهویه 
است ؟

مراجعه به اورژانس 

خیر 

دستور بستری دارد؟

هماهنگی با پزشک 

خیر

تائید است 

ارجاع به مطب پزشک جهت 
بررسی لازم و نوبت مراجعه 

خیر

اخذ کارت شناسایی

بله

احراز هویت  براساس 
کارت شناسایی معتبر

ثبت مشخصات در سامانه 

استعلام سپاس 

بیمه است؟

اخذ کپی کارت ملی و 
بیمه جهت درج در 

پرونده 

دریافت ودیعه مطابق 
ضوابط

خیربله 

تماس با سوپروایزر و 
سرپرستار جهت تعیین 

اتاق -بخش

تشکیل پرونده 

تماس با بخش جهت 
انتقال بیمار 

الصاق دستبند به دست 
بیمار 

تحویل بیمار و پرونده به 
کمک بهیار بخش مقصد

انتقال ایمن بیمار به 
بخش مقصد توسط 

کمک بهیار 

ادامه درمان در بخش تا 
زمان ترخیص 

بیمار با دستور 
پزشک ترخیص 

است؟
کنترل پرونده از نظر 
تکمیل بودن اوراق 

تکمیل کاربرگ پرونده 

محاسبه صورت حساب 
بیمار 

بیمه دارد؟

سقف بیمه پوشش 
دهنده روزهای بستری 

است؟ 

بله 

انجام تسویه و صدور برگه 
خروج 

بله 

تحویل برگه شرح حال و صورت 
حساب به همراه جهت مراجعه 

به اداره بیمه 

خیر

سقف بیمه قابل 
افزایش است ؟

تسویه حساب با سقف بیمه 
ثبت شده در سیستم 

خیر

خیر

امکان تسویه حساب 
بصورت کامل وجود دارد؟

دریافت چک بانکی با مدت 
زمان حداکثر یک ماه با دستور 

مستقیم مدیریت 

خیر

خروج فیزیکی بیمار 

بله

اطلاع رسانی ترخیص 
بیمار به خانواده وی 

توسط منشی

بیمار نوزاد است؟ 

آگاه کردن بیمار در ارتباط با اهمیت 
ادامه درمان و خطرات احتمالی ترک 
بیمارستان و ثبت در فرم ترک با 

مسئولیت شخصی توسط 
پزشک

تحویل ملزومات و وسایل به 
بیمار توسط کمک بهیار 

بله 

بیمار تصمیم به ترک 
بیمارستان با مسئولیت 

شخصی دارد؟

ثبت دستور ترخیص در 
پرونده توسط پزشک 

معالج

خیربله 

بله 

خیر

آیا بیمار فوت کرده 
است؟

فرایند اعزام بیمار از بیمارستان به 
سایر مراکز به شماره مدرک

 WNH-PRC-NUR-00047
-00

فرایند برخورد با بیماران فوتی به 
شماره مدرک

 WNH-PRC-NUR-00110
-00

همراه در * ثبت امضا و اثر انگشت بیمار
فرم ترک با مسئولیت شخصی

آموزش مراقبت از نوزاد، میزان، 
دوز و زمان و عارضه احتمالی 
داروهای منزل نوزاد به والدین 

توسط پزشک 

گانه مراقبت از  20آموزش مفاد 
مادر و نوزاد به والدین توسط 

ماما* پرستار

بله 

خیر

مشاهده شیردهی و تکمیل فرم 
و برطرف کردن موانع و ابهامات 
مادر در ارتباط با شیردهی 

ماما* توسط پرستار

اطلاع رسانی کلینیک های 
شیردهی و راه ارتباطی توسط 

ماما* پرستار

ثبت گزارش پرستاری و 
مستندات ترخیص توسط 
پرستار مسئول بیمار 

چک نهایی مستندات پرونده 
پرستار * توسط سرپرستار

مسئول شیفت

پیگیری و تکمیل نواقص 
* پرونده توسط سرپرستار
 -پرستار مسئول شیفت

منشی

همراه * آموزش به بیمار
%توسط پزشک معالج  

نحوه و (ارائه آموزش مصرف ایمن داروها 
مقدار استفاده، عوارض احتمالی، تداخل 

-غذا دارو MEDICATION
داروساز بالینی * توسط پزشک 

آموزش خودمراقبتی تغذیه و فعالیت، 
ایمنی، احتیاطات، مدیریت درد توسط 

پرستار* پزشک

 SIGN(ارائه آموزش علایم هشدار 
پرستار مسئول * توسط پزشک-

بیمار

کسب اطمینان از اطلاع بیمار از 
نحوه مصرف داروها توسط  پرستار

MEDICATION 

اطلاع رسانه مراجعه بعدی بیمار به 
پزشک توسط پرستار
 APOINTMENT

آموزش زمان و نحوه دریافت نتایج 
پاتولوژی، کشت، ریپورت تی (معوقه 

توسط پرستار- اسکن
RESULT

* پرستار به سوالات و ابهامات بیمار
.همراه پاسخ قابل فهم می دهد

TALK WITH ME

تحویل یک نسخه خوانا از فرم آموزش به 
همراه با تلفن ارتباطی با بیمارستان *بیمار

به بیمار یا همراه آگاه پی از اخذ امضا از 
ایشان توسط پرستار مسئول بیمار

اخذ تاییده فاکتورهای داروخانه 
و کافی شاپ توسط منشی

تکمیل کاربرگ پرونده و ارجاع 
پرونده به واحد ترخیص توسط 

منشی

توسط  HISثبت ترخیص در 
منشی

خارج نمودن آنژیوکت و مچبند 
شناسایی توسط پرستار مسئول 

بیمار

حمل بیمار با ویلچیر تا درب وسیله 
تحویل نوزاد به والدین * نقلیه 

جهت خروج ایمن بیمارتوسط کمک 
پرستار* بهیار

 -آموزش ها شامل موارد% 
علائم هشداردهنده و فوریت 

های احتمالی و  اقدامات 
ضروری

میزان، مدت و نحوه مصرف 
صحیح  داروهای تجویز شده ، 
عوارض و تداخلات احتمالی 

دارویی 
مدیریت علایم و مشکلات 

( استفراغ و   -درد(شایع  ) )
تغذیه، فعالیت ، پیگیری 

 درمان

 -آموزش ها شامل موارد% 
علائم هشداردهنده و فوریت 

های احتمالی و  اقدامات 
ضروری

میزان، مدت و نحوه مصرف 
صحیح  داروهای تجویز شده ، 
عوارض و تداخلات احتمالی 

دارویی 
مدیریت علایم و مشکلات 

( استفراغ و   -درد(شایع  ) )
تغذیه، فعالیت ، پیگیری 

 درمان

خیر بله

دریافت امضا از بیمار و همراه بیمار 
در برگ آموزش حین ترخیص 
توسط پرستار مسئول بیمار

داروهای اضافی به داروخانه از 
مرجوع   HISطریق سامانه 

. میشود

داروهای اضافی به داروخانه از 
مرجوع   HISطریق سامانه 

. میشود

اطلاعات و آموزش ضوابط پذیرش و 
ترخیص در هنگام پذیرش توسط 
کارمندان پذیرش اطلاع رسانی 

-میگردد
-تمام ضوابط مرتبط با پذیرش
ترخیص و بیمه برروی سایت 

بیمارستان در دسترس عموم می 
-باشد

فرم اطلاع رسانی ضوابط باید توسط 
-بیمار قرائت و امضا شود

لینک منشور حقوق بیمار از طریق 
ز  پذیرش قطعی   پیامک در پس ا
برای بیمار به شماره موبایل ثبت 

-شده ارسال می گردد

اطلاعات و آموزش ضوابط پذیرش و 
ترخیص در هنگام پذیرش توسط 
کارمندان پذیرش اطلاع رسانی 

-میگردد
-تمام ضوابط مرتبط با پذیرش
ترخیص و بیمه برروی سایت 

بیمارستان در دسترس عموم می 
-باشد

فرم اطلاع رسانی ضوابط باید توسط 
-بیمار قرائت و امضا شود

لینک منشور حقوق بیمار از طریق 
ز  پذیرش قطعی   پیامک در پس ا
برای بیمار به شماره موبایل ثبت 

-شده ارسال می گردد

جهت پذیرش بیماران ارجاع شده از 
سایر مراکز، مطابق با دستورالعمل 

+ابلاغی داخلی اقدام می گردد

جهت پذیرش بیماران ارجاع شده از 
سایر مراکز، مطابق با دستورالعمل 

+ابلاغی داخلی اقدام می گردد

 

مصوب کمیته فناوری و مدیریت اطلاعات 
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