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شروعشروع تیم مدیریت و رهبریتیم مدیریت و رهبری اجرائی*مدیران عملیاتی اجرائی*مدیران عملیاتی رئیس بیمارستانرئیس بیمارستان مسئول بهبود کیفیتمسئول بهبود کیفیت پایان پایان پایان 

مرور براسناد بالادستی
مرور بر سند 

راهبردی نیکان

تدوین سند 
استراتژیک 

تحلیل وضعیت 
موجود

بله

تدوین برنامه 
عملیاتی

خیر

تدوین برنامه بهبود

خیر

استفاده از روش بارش 
افکار در کمیته سنجش و 

پایش کیفیت

اخذ توافق در خصوص 
مدل برنامه استراتژیک

تدوین برنامه 
سنداستراتژیک براساس 

نقاط قوت و ضعف و 
ماتریس علاقه و قدرت

تصویب در کمیته سنجش 
و پایش کیفیت

ابلاا به تماا ممسووین 
واحدها

اطلاا رسانی به ممسووین 
واحدها و بخش ها

بارگذاری برروی پرتال 
بیمارستان

نظارت بر اجرای اهداف 
استراتژیک

آیا عدا انطباق 
مشاهده میشود؟

طرح در کمیته سنجش و 
پایش کیفیت

بله

اصلاح موارد

خیرپایان

برگزاری جمله هم 
اندیشی با سرپرستاران و 

ممسول واحدها

تعیین اهداف اختصاصی

تدوین برنامه عملیاتی 
هممو با اهداف کلان سند 

استراتژیک

اخذ تائید اوویه از مدیران 
ارشد در حیطه

طرح در کمیته اقتصاد 
درمان جهت تصویب 

بودجه

ابلاا به ممسووین واحدها 
و بخش ها

فصلی*پایش ماهیانه

ایا برنامه مطابق زمان 
پیشرفت دارد؟

بررسی عدا انطباق و طرح 
موضوا با تیم مدیریت و 

رهبری

گزارش فصلی به رئیس 
بیمارستان و تیم مدیریت 

ورهبری
بله

خیر

تعیین اقداا اصلاحی 
برنامه بهبود*موثر

ابلاا به ممسول 
بخش*واحد

بله

دریافت و کشف عدا 
انطباق ها ازتماا واحدها و 

بخش ها

برگزاری جمله هم 
اندیشی با سرپرستاران و 

ممسول واحدها

تدوین برنامه بهبود

اخذ تائید اوویه از مدیران 
ارشد در حیطه

طرح و تصویب در کمیته 
سنجش و پایش کیفیت
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