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مراجعه بیمار به بیمارستان 

مراجعه به اورژانس 
داشته است؟

ESIتریاژ براساس الگوی 

مراجعه از مطب یا 
کلینیک؟

اطلاع به متخصص داخلی 

خیر 

پایان فرایند

ویزیت بیمار توسط پزشک 
اورژانس 

مشاوره متخصص 
داخلی نیاز است؟

کاندید بستری در 
سرویس داخلی است؟

بله

بله

نیاز به بستری در بخش 
ویژه دارد؟

بله 

ثبت دستور بستری توسط 
اورژانس *متخصص داخلی

ثبت دستور بستری توسط 
قلب*پزشک بیهوشی

بله
خیر

اطلاع به سوپروایزر توسط 
مسئول شیفت

تخت خالی در 
بیمارستان وجود دارد؟

ارجاع به پذیرش اورژانس

طرف قرارداد با بیمه 
است؟

صدور بیمه نامه 

بله

بله

دریافت ودیعه مطابق ضوابط 

رعایت ملااحاا ااراز 
هویت 

تشکیل پرونده بستری 

الصاق دستبند شناسائی به 
دست  بیمار 

خیر

هماهنگی جهت اعزام 
توسط سوپروایزر  

ثبت دستور توسط پزشک 
معالج 

بله 

خیر 

مراجعه به انتحاماا جهت 
دریافت راهنمائی لازم 

مراجعه به پذیرش لابی 

اطلاع به سوپروایزر وقت 

تخت خالی در 
بیمارستان وجود دارد؟

بله 

خیر

ثبت مشخصاا و 
شماره تماس معتبر 
توسط سوپروایزر 

تماس با بیمار پس از 
خالی شدن تخت 

اورژانس کلینیک*مطب

هماهنگی با مسئول شیفت 
بخش توسط مسئول شیفت 

اورژانس 

هماهنگی با سوپروایزر 
و مسئول بخش

تحویل بیمار به کمک 
بهیار بخش 

آموزش بدو ورود و 
شناسائی با تجهیزاا 

اتاق و بخش

شناسائی فعال بیمار

ادمیت و انجام ارزیابی 
اولیه

چک تماس با پزشک 
بستری کننده

ثبت دستوراا تلفنی 
بیمار با رعایت ضوابط

ضرورا انجام اقداماا پاراکلینیک 
وجود دارد؟

HISثبت نوع درخواست در سامانه 

ویزیت اولیه بیمار در بخش  خیر

بله 

درخواست آزمایش 
است

بله

ازمایشاا روتین است 

تائید درخواست در 
HISسامانه 

بله
ازمایش اورژانس است 

انجام نمونه گیری 
مطابق زمان اعلام 

شده 

جواب آزمایش بحرانی 
است 

فرایند نحوه برخورد با 
ازمایشاا بحرانی

ثبت در سیستم و 
تائید نتایج نهائی 
توسط مسئول فنی

خیر

اطلاع به پزشک و 
پرستار 

خیر

خیر

انجام نمونه گیری در بخش 

بله 

بانک خون

تائید درخواست در 
HISسامانه 

خیر

تکمیل فرم درخواست خون 
و فراورده های آن 

اصلاا 
مشخصاا*درخواست

ازمایشاا 
اورژانس 

درخواست خون 

ارسال نمونه به ازمایشگاه

بررسی نمونه و 
آنالیز 

بررسی انطباق مشخصاا و 
فرم با درخواست

انطباق دارد؟

ارجاع به فرایند بررسی و 
تائید گروه خونی در بانک 

خون
عودا به بخش

خیر

بله

ثبت علایم ایاتی بیمار و 
انجام دستوراا پزشک مطابق 

ضوابط و روزانه 
ویزیت روزانه بیمار 

ایا بیمار در طول مدا بستری 
وضعیت پایداری دارد؟

Precode  است

خیر

ادامه درمان تا زمان ترخیص

بله 

اطلاع همزمان به پزشک بیهوشی 
و معالج 

ارزیابی بیمار توسط مقیم بیهوشی 

بله 

نیاز به بخش ویژه دارد؟

ثبت همزمان دستوراا 
متخصص بیهوشی و اطلاع به 

پزشک معالج 

ضرورا انتقال به بخش ویژه از نحر 
پزشک معالج دارد؟

خیر

نیاز به مشاوره قلب دارد؟

بله 

خیر

اطلاع به مقیم قلب

بله 

ویزیت و ارزیابی بیمار در 
بخش 

خیر

اطلاع به سوپروایزر 

بله 

هماهنگی با بخش ویژه 
توسط  مسئول شیفت  

تنفسی شده -دچار ارست قلبی
است؟

خیر

با گرفتن  99اعلام کد 
2222 شماره

انجام اقداماا اایای پایه تا 
زمان رسیدن گروه کد 

بله 

خیر

اایا موفقیت آمیز است؟

بله 

تکمیل مستنداا مرتبط با عملیاا 
اایاء توسط تیم اایاء

تکمیل گواهی فوا توسط پزشک 

انتقال به مورگ توسط افراد مسئول

خیر

انتقال بیمار به صورا ایمن 
به بخش ویژه 

ارجاع به فرایند انتقال ایمن به شماره 
WNH-PRC-NUR-00058-00

قابل ترخیص است؟

خیر

آموزش بدو ورود 

خیر

تعیین اتاق و 
تخت 

انتقال کیسه خون بصورا 
ایمن با رعایت استانداردهای 

کنترل عفونت به بخش 
درصورا نیاز

بله

*شاخص ها •
ICUو  CCUدرصد انتقال بیمار به بخش ویژه بخش به تفکیک  •

موفق و ناموفق  CPRدرصد  •
درصد پذیرش بیماران بستری داخلی  •

*شاخص ها •
ICUو  CCUدرصد انتقال بیمار به بخش ویژه بخش به تفکیک  •

موفق و ناموفق  CPRدرصد  •
درصد پذیرش بیماران بستری داخلی  •

ارجاع به فرایند اعزام 

ثبت دستور ترخیص و 
تکمیل مستنداا پزشکی 

بله 

چک و کنترل دستوراا 
ترخیص

آموزش زمان ترخیص
تلفیق داروئی زمان ترخیص 

ارجاع به فرایند ترخیص ایمنتوسط داروساز 
WNH-PRC-MND-00077-01

ضرورا انتقال به بخش ویژه از نحر 
پزشک قلب دارد؟

اطلاع به پزشک معالج

اطلاع به سوپروایزر  بله

خیر

بررسی وضعیت بیمه ای

بیمه دارد؟

سقف بیمه پوشش دهنده روزهای 
بستری است؟

امکان تسویه اساب وجود دارد؟

بله

خیر

تحویل برگه شرا اال و صورا 
اساب به همراه بیمار جهت 

مراجعه به دفتر بیمه 

خیر

انجام تسویه اساب و صدور 
برگه خروج 

سقف بیمه قابل افزایش هست؟

تسویه اساب با سقف بیمه 
ثبت شده در سیستم 

خیر

دریافت چک بانکی با مدا 
زمان اداکثر یکماه با دستور 

مستقیم مدیریت 

خیر

بله

تحویل یک نسخه به بخش و 
یک نسخه به انتحاماا 

خروج فیزیکی به صورا ایمن از 
بیمارستان 

ارجاع به فرایند تریاژ

خیر

خیر
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