
WNH-PRC-NUR-00102-01-کد سندبیمارستان نیکان غرب           -ارائه خدمت به بیماران اطفال از پذیرش تا ترخیص WNH-PRC-NUR-00102-01-کد سندبیمارستان نیکان غرب           -ارائه خدمت به بیماران اطفال از پذیرش تا ترخیص

شروعشروع پرستار اورژانسپرستار اورژانس مقیم اطفال مقیم اطفال  پذیرش اورژانس پذیرش اورژانس  بخش اطفالبخش اطفال پذیرش لابیپذیرش لابیپایان فرایندپایان فرایند واحد پاراکلینیک واحد پاراکلینیک 

مراجعه والدین و  
کودک جهت 

دریافت خدمت به 
بیمارستان

مراجعه به 
اورژانس

تریاژ براساس 
ESIالگوی 

ویزیت بیمار 

مطب

پایان

بله 

خیر

بله  اطلع به پزشک 
مقیم اطفال 

نیاز به اقامت در 
اورژانس  دارد 

ارجاع به پذیرش 
اورژانس جهت 
تشکیل پرونده 

تشکیل کارت 
اورژانس

تماس با پزشک 
انکال جهت اخذ 

دستورات  

امکان پرداخت 
هزینه دارد؟

انجام اقدامات 
اولیه 

نیاز به بستری 
در بخش اطفال 

دارد ؟

بله 
تماس با پذیرش 

جهت تبدیل 
کارت تحت نظر 
به پرونده بستری 

تشکیل پرونده 
بستری در 

سرویس معین 
شده 

انجام فرایند 
بستری 

بله 

تماس با 
سوپروایزر جهت 

بررسی  

فرایند اعزام 

تخت خالی 
وجود دارد 

اقدام جهت اعزام 

تماس با سوپروایزر 
جهت بررسی  

خیر

تبدیل دستبند 
اورژانس به 

بخش 

تحویل پرونده 
بستری به 
هماهنگی با اورژانس 

بخش جهت 
انتقال

فرایند انتقال ایمن 

نیاز به اقدامات 
پاراکلینیکی 

است

خیر

انجام اقدامات 
پارکلینیکی

بله 

خیر

انجام اقدامات 
ترخیص ایمن 

خیر

بررسی دستور 
بستری 

احراز هویت 

تشکیل پرونده 
بستری 

صدور دستبند 
شناسائی و الصاق

هماهنگی با 
بخش و 
سوپروایزر

انتقال ایمن بیمار از پذیرش به 
بخش اطفال توسط کمک بهیار 

آموزش بدو ورود به والدین در 
خصوص آشنائی با بخش وموارد مهم 

به والدین کودک توسط پرستار و 
کمک بهیار  

 اطلع به پزشک در خصوص اخذ و

تائید دستورات 

ارزیابی اولیه کودک توسط 
پرستار مسئول بیمار 

اقدامات 
پاراکلینیکی 
لازم است 

اجرای دستورات 
پزشک 

خیر
بله 

اورژانس است 
ثبت وضعیت وکلیه 

اقدامات انجام شده در 
پرونده

وضعیت کودک در 
طول دوره درمان 

ثابت است 

ادامه درمان تا 
زمان ترخیص 

ویزیت بیمار 
توسط مقیم 

ترخیص ایمن 

بله 

نیاز به اعلم کد 
است 

خیر

اعلم کد از 
طریق تماس با 

2222شماره 

بله

اطلع وضعیت 
بیمار به پزشک 
بستری کننده

خیر

نیاز به بخش ویژه 
دارد 

اقدام جهت اعزام 

فرایند اعزام 

بله 

خیر

احیا موفق است 

بله 

خیر

اطلع به پزشک 

فرایند فوت 

خیر

ثبت درخواست 
در سیستم 

انجام پروسیجر 

آزمایشگاه است 

بله 

انجام نمونه 
گیری توسط 
آزمایشگاه 

فرایند نمونه گیری 
آزمایشگاه 

بله 

انجام هماهنگی 
با واحد 

تصویربرداری 

امکان انجام 
پروسیجر در بخش 

فراهم است

خیر

بله 

انتقال ایمن 
کودک به واحد 
تصویر برداری 

انجام پروسیجر و 
انتقال ایمن 

کودک به بخش 

خیر
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