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شروع فرایندشروع فرایند منشی کلینیکمنشی کلینیکمدیر درمانمدیر درمان

کنسلی نوبت 
درمانگاه

اطلا بب مسسوو کلینیی   
مدیر درمان

پایان 

خیر

پزشی نوبت را 
کنسل کرده است؟

بیمارستان نوبت را 
کنسل کرده است؟

بله

بیمار نوبت را 
کنسل کرده است

خیر

کنسلی توجیب 
پذیر است 

تعیین پزشی جانشین 
جهت  یزیت بیماران 

بله

امکان حضور پزشی 
جانشین  جود دارد؟

اطلا بب پزشی 
جهت هماهنگی 
 یزیت بیماران 

بله 

کنسل کردن نوبت 

خیر

تعیین نوبت جدید 
  اعلا نوبت جدید 

بب بیماران 

خیر

برخورد با پزشی مطابق 
ضوابط بیمارستان 

 24اطلا بب بیمار حداکثر 
 ساعت قبل

بله

توضیح علت کنسلی   
تعیین نوبت جایگزین 

بیمار با نوبت جایگزین 
موافق هست؟

ثبت نوبت جدید

بله
کنسل کردن نوبت 

استرداد هزینب 
پرداخت شده بب بیمار

پیش پرداخت 
داشتب است ؟

خیر

ثبت کنسلی در 
سامانب 

استرداد  جب پس از 
درصد هزینب  20کسر 

پرداختی

بله

موارد قابل قبوو یا توجیب پذیری 
-شامل

فوت اقواا •
بیماری •
تداخل با برنامب داخل بیمارستان •

موارد قابل قبوو یا توجیب پذیری 
-شامل

فوت اقواا •
بیماری •
تداخل با برنامب داخل بیمارستان •

ضوابط بیمارستان
چنانچب اعلا کنسلی کمتر از  •

مدت زمان یی هفتب کاری باشد 
-بصورت ذیل برخورد میگردد

برای نوبت ا و تذکر کتبی  •
توسط مدیر درمان بب پزشی 

مربوطب 
درصد از 20برای نوبت د ا کسر  •

حق  یزیت پزشی بشرط اطلا 
درصد از 50   در غیر این صورت

حق  یزیت کسر می گردد
برای نوبت سوا حذف برنامب  •

درمانگاه پزشی

ضوابط بیمارستان
چنانچب اعلا کنسلی کمتر از  •

مدت زمان یی هفتب کاری باشد 
-بصورت ذیل برخورد میگردد

برای نوبت ا و تذکر کتبی  •
توسط مدیر درمان بب پزشی 

مربوطب 
درصد از 20برای نوبت د ا کسر  •

حق  یزیت پزشی بشرط اطلا 
درصد از 50   در غیر این صورت

حق  یزیت کسر می گردد
برای نوبت سوا حذف برنامب  •

درمانگاه پزشی

20 ساعت 24بیشتر از 
درصد کسر می گردد

درصد 90 ساعت 24کمتر از
کسر می گردد

20 ساعت 24بیشتر از 
درصد کسر می گردد

درصد 90 ساعت 24کمتر از
کسر می گردد

مصوب کمیتب ارتقای خدمات ا رژانس 
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