
فلوچارت فرآیند گردش كار خدمات اورژانس مشترک 
WNH-PRC-NUR-00025-02 :كد سند بيمارستان نيكان غرب

FC-HW-03 :كد سند بيمارستان چشم آفتاب  

مراجعه بيمار به اورژانس مشترک  

5و4سطح 3سطح 1سطح  2سطح 

آیا بيمار فقط جهت مشكلا  شش 
مراجعه كرده است ؟

نياز به بررسی بيشتری دارد؟

انجام بررسی های لازم 

قابل ترخيص است؟ 

آیا بيمار نياز به ویزیت متخصص 
 شش دارد؟

تشكيل كارا اورژانس توسط پذیرش
اورژانس مشترک 

تعيين تكليف توسط پزشک 
متخصص اورژانس مشترک

تشكيل كارا اورژانس توسط پذیرش 
اورژانس مشترک

ویزیت بيمار توسط پزشک اورژانس 
 )اورژانس مشترک(

آیا بيمار با شكایت و بيماری  شش مراجعه 
كرده است؟ 

نياز به بستری دارد؟

ترخيص توسط پزشک اورژانس 
 )اورژانس مشترک(

آیا بيمار قابل ارجاع به درمانگاه  شش بيمارستان آفتاب است؟
 )روزهای غير تعطيل صبح و عصر(

(ویزیت بلفاصله توسط پزشک اورژانس

 )اورژانس مشترک

انجام اقداماا اوليه توسط پرستار اورژانس 
 )اورژانس مشترک(

تشكيل پرونده اورژانس توسط پذیرش 
 )اورژانس مشترک(اورژانس

آیا نياز به متخصص  شش به صورا 
اورژانس دارد؟

حضور پزشک متخصص  شش حداكثر 
دقيقه بر بالين بيمار 10ظرف مدا 

 )اورژانس مشترک(

انتقال بيمار به تحت نظر توسط 
پرستار 

 CPRانتقال بيمار به اتاق 
مشترک توسط پرستار 

ویزیت بلفاصله توسط پزشک 
 )اورژانس مشترک(اورژانس 

شود؟ ایا بيمار اورژانس  شش محسوب می

اطلع به پزشک متخصص  شش 
جهت حضور بر بالين بيمار توسط 

پزشک اورژانس

انجام اقداماا اوليه جهت احيای 
بيمار توسط تيش احيا 

آیا عملياا احيا موفقيت آميز بود؟

انتقال به مورگ

تعيين تكليف بيمار توسط پزشک 
 )اورژانس مشترک(اورژانس

بيمار كاندید جراحی اورژانس 
 شش است؟

انجام اقداماا اوليه جهت بستری و هماهنگی 
های لازم جهت بستری و انتقال به بخخ 

نيكان غرب توسط پرستار 

انتقال به بخخ مربوطه در بيمارستان نيكان 
شدن توسط پرستار با  Stableغرب پس از 

ISBARتكنيک

قابل انتقال به بيمارستان 
آفتاب می باشد؟

هماهنگی جهت انتقال بيمار به 
بيمارستان  شش آفتاب توسط 

سوپروایزر 

انتقال بيمار به بيمارستان  شش 
آفتاب به صورا ایمن توسط پرستار 

بيمارستان  شش آفتاب

توسط پرستار آموزش دیده  ESIانجام تریاژ بيمار براساس الگوی 
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خير
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اطلع به پزشک متخصص  شش توسط پزشک 
اورژانس جهت حضور بر بالين بيمار  

ترخيص از اورژانس و ارجاع بيمار 
به درمانگاه  شش بيمارستان آفتاب

خير
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انجام بررسی های اوليه توسط پزشک 
اورژانس مشترک

خير
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ثبت نظر پزشک اورژانس در برگه 
تریاژ

ارجاع بيمار به درمانگاه بيمارستان 
 شش آفتاب توسط پرستار مستقر 

)در تریاژ اورژانس مشترک

تعيين تكليف بيمار توسط 
متخصص  شش آفتاب

Stable  كردن بيمار در اورژانس
مشترک توسط تيش اورژانس
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