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شروع  شروع   سرپرستاران بخش هاسرپرستاران بخش ها پرستار مسئول بیمار پرستار مسئول بیمار  پرستار فالواپپرستار فالواپ تیم پیگیری بیماران تیم پیگیری بیماران  سوپروایزر ارتقای سلامت سوپروایزر ارتقای سلامت  پایانپایان

ثبت دستور ترخیص بیمار 
توسط پزشک 

یک پرستار به عنوان 
مسئول فالوآپ در هر 
 .بخش تعیین می شود

پیگیری های انجام شده کلیه بخش ها به 
همراه نتایج حاصله، توسط سوپروایزر ارتقای 
سلامت پایش و ارریابی شده و ببورر فبلی 
به همراه اقدامار اصلاحی مورد نیار و شاخص 
مربوطه به مدیر پرستاری و دفتر بهبود کیفیت 

.گزارش می شود

اطلاعار و آمورش های 
ارایه شده به بیمار و نسخه 

دارویی در فایل فالواپ 
.بخش ثبت می شود

رور پس ار ترخیص در  3-2بین 
با  ، 20 صبح الی 9 باره رمانی

بیمار یا مراقب آگاه تماس گرفته 
.می شود

در صورر عدم پاسخگویی، رور بعد 
مجددا با بیمار تماس گرفته می 

در صورر عدم پاسخگویی + شود 
مرتبه دیگر تماس تکرار  2نهایتا 

 .خواهد شد

طی تماس پرستار با بیمار یا 
مراقب آگاه بیمار در منزل سوالر 
مربوطه پرسیده و میزان آگاهی 

.مراقب بیمار ثبت می شود* بیمار

پس ار پرسش ار بیمار، در صورر 
نیار بیمار و یا صلاحدید پرستار 

فالواپ، مواردی که لرم می باشد 
.مجددا امورش داده می شود

تاریخ و ساعت کلیه تماس های گرفته شده با بیمار 
عدم پاسخگویی تلفن، ارایه  -به همراه نتیجه آن

آمورش تکمیلی، عدم نیار به آمورش تکمیلی، دلیل 
 -+++ارجاع بیمار به تیم پیگیری های اختباصی، 

در فایل فالواپ بخش جهت هر بیمار قید شده و 
.توسط پرستار تماس گیرنده تایید و ثبت می شود

بیمارانی که نیار به مشاوره و ویزیت 
مجدد دارند تحت نظارر مدیر درمان و 
با توجه به نتایج پیگیری اولیه بیماران 
اقدام به پایش و مشاوره بیماران مورد 

.نظر می نماید

ببورر رندوم بر روند پیگیری های 
انجام شده و فایل مربوطه نظارر می 

.نماید
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