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برقراری تماس مددجو با 
02129124234شماره

پاسخگویی به تلفن به 
ساعته و ثبت  24صورت 

اطلعات مرتبب با تماس 
در کاربرگ  مربوطه

معرفی خود و پرسیدن 
مشکل بیمار

بیمار با چالش سلمتی 
مواجه است؟

شناسایی شکایت اصلی 
بیمار

راهنمایی مددجو جهت 
ارتباط با سایر بخش های 
بیمارستان با ذکر داخلی 

مورد نیاز بیمار 

خیر بله

رفع ابهام در ارتباط با 
شکایات اصلی با واژه 

های مبهم

بیمار در تریاژ تلفنی چهار 
سطحی در اولویت قرمز و 

زرد قرار دارد؟

راهنمایی بیمار جهت 
با توصیه  115تماس با 

به حفظ آرامش

بلهخیر

تماس مجدد با بیمار طی 
دقیقه بعد از  60 الی 30

تماس اولیه و پیگیری 
وضعیت بیمار

در صورت نیاز به انتقال بیمار به 
بیمارستان با آمبولننس آیا بیمار 

منتقل شده است؟

اطلا رسانی شماره 
تماس با آمبولنن 

خصوصی طرف قرارداد 
جهت انتقال بیمار به 
بیمارستان نیکان غرب

تماس مجدد با بیمار روز 
آینده و پیگیری وضعیت

بله

ثبت اطلعات تکمیلیس 
موارد آموزش داده شده و 

ارجاعات 

تماس مجدد با بیمار طی 
ساعت بعد جهت  6

پیگیری وضعیت

ارجاا جهت مراجعه به 
اورژانن بیمارستان

بیمار در تریاژ تلفنی چهار 
سطحی در اولویت سفید 

قرار دارد؟

ایا چالش بیمار با پیگیری 
تلفنی با پزشک  توسب 
پرستار پاسخگو قابل حل 

است ؟

بیمار در تریاژ تلفنی چهار 
سطحی در اولویت سبز 

قرار دارد؟

خیر

بله

شفاف سازی نیاز بیمار

بله

خیر

بله

خیر

بیمار نیاز به ویزیت 
پزشک دارد؟

تماس با پزشک و اخذ 
دستورات لزم

تماس مجدد با بیمار و 
راهنمایی وی

اخذ بازخورد از مددجو 
جهت کسب اطمینان از 
انتقال صحیح اطلعات

خیر

بله 

بیمار نیاز به آموزش 
خودمراقبتی تکمیلی دارد؟

آموزش خودمراقبتی به 
بیمار

خیر

بله

تمایل به * آیا بیمار نیاز
ویزیت حضوری دارد؟ 

خیر
بله

ثبت درخواست وقت 
ملقات با پزشک در  روه 

کلینیک 

ارجاا بیمار به هوم کر 
نیکان غرب

ثبت وقت ملقات با 
پزشک جهت بیمار و 
ارسال پیامک به ایشان

پایان

آیا بیمار تمایل به استفاده از 
امبولنن خصوصی جهت انتقال 

بلهبه مرکز درمانی دارد ؟ خیر

اخذ شماره تماس یکی از 
بستگان درجه یک بیمار 

از بیمار

تماس با بستگان درجه 
یک بیمار و اطلا رسانی 
وضعیت بالینی و لزوم 
انتقال ایشان به مرکز 

درمانی

تماس مجدد با بیمار طی 
ساعت بعد از  2 الی 1

تماس اولیه و پیگیری 
وضعیت بیمار

در صورتی که بیمار در برقراری  •
ارتباط کلمی و شنیداری ناتوان 
باشدس می تواند از طریق واتساپ با 

ارتباط  02129124234شماره 
برقرار نماید

در صورتی که بیمار در برقراری  •
ارتباط کلمی و شنیداری ناتوان 
باشدس می تواند از طریق واتساپ با 

ارتباط  02129124234شماره 
برقرار نماید

دستورالعمل پیگیری مراجعه به 
به  امور بیماران پن از ترخیص

شماره سند 
WNH-INS-NUR 03-

00051-

افراد با  -Critical اولویت قرمز
عضو شامل * مشکلت تهدید کننده حیا

ناپایداری راه هواییسناپایداری تنفن یا 
 ردش خون و بیماران با اختلل سطح 
هوشیاریس حوادث و ناامنی یا ناپایداری 

صحنه وقوا حادثه

افرادی که در  - Urgentاولویت سبز  
حال حاضر یا یک ساعت آینده بیماری 

آنها تهدید کننده حیات نمی باشد

افرادی که  - Emergentاولویت زرد 
مشکل آنها در هر لحظه ممکن است به 
سمت یک مشکل تهدید کننده حیات 
پیش برود  مثل کاهش هوشیاریس 

مشکلت تنفسی و یا علیم پره شوش و 
یا مراحل اولیه شوشس یا در خطر بودن 

 رش خون یا تهدید عضو

  -Non-acuteاولویت سفید  
فوریتی تشخیص داده نشده است

مصوب کمیته سنجش و پایش کیفیت
1403*05*03مورخ 

خیر
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