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ای و اخلاق بالینی در بیمارسووناد در تما ی سووعول عمی ردی بیمارسووناد در ی تبیین نحوه رعایت اصوووح فر  یهدف از تدوین این روش اجراهدف :  -1

 باشد. ی در بیمارسناد نی اد غرب  راسنای ا زایش رضاینمندی گیرندگاد خد ت

 .  الزا ی  ی باشد/ وافدهای بیمارسناد نی اد غرب   ها  ین سند در تما ی بخشجرای ااكاربرد : دامنه - 2

 -   تعاريف :- 3

خد ات سولا ت ب  بیماراد  با روی رد رعایت  ارای کیفیت   یارتقا اطمیناد ازسویاسوت بیمارسوناد در اجرای این سوند    ی بامارسیاا::يسیااسیا اارا- 4

  اصوح فر   ای و اخلاق بالینی   عابق با اسناد ابلاغی ساز اد های بالادسنی و اسنانداردهای اعنباربخشی  ی باشد.

 کارشناس تجارب بیماراد - سئوح فقوق گیرنده خد ت  مسئول پاسخگو:- 5

 اخااارات : مسئولاا ها و - 6

 را برعهده دارد. سندنظارت بر فسن اجرای   تدوین  بازنگری در بازه ز انی  شخص شده و  سئولیت  بالینیدبیر کمین  اخلاق - 6-1

 تیم  دیریت و رهبری  سئولیت اجرای صحیح سند را بر عهده دارند. - 6-2

 رییس بیمارسناد/ جانشین رییس  سئولیت نظارت بر اجرای صحیح سند را بر عهده دارد.  - 6-3

  سئوح بهبود کیفیت  سئولیت گزارش تحییل نظرسنجی بعمل آ ده را بر عهده دارد. - 6-4

 شاوه انجام كار :   - 7

 مسئول اارا  موارد

ای و اخلاق بالینی در تما ی  شواغل و رعایت فقوق گیرندگاد خد ت  در اهمیت رعایت اصووح فر   - 7-1

 گردد.دوره توجیهی بدو ورود تأکید  ی

  دیراد

نا   ب  اطلاع پرسوونل  های شووییی  تحت عنواد  یقاق ای  شوونرد در تما ی گروه بانی اخلاق فر   - 7-2

 گردد.جدیدالورود رسیده و از ایشاد ا ضا اخذ  ی

  سئوح  نابع انسانی  

ای و اخلاق بوالینی و  رهنوب بیموار  حوری توأکیود  در بوازدیودهوای  ودیرینی  بر رعوایوت اصووووح فر و   - 7-3

گردیوده و در  وارد  ورد نیواز قنقص آگواهی / اجراب  بو   سوووئوح بخش  توذکرات لازر جهوت اجرای  وداخلات 

 شود.اصلافی لازر  ارائ   ی

  دیراد

ای تیم پزشو ی در ارتبا  با بیمار  هم اراد و  تیم  دیرینی بیمارسوناد در راسونای رعایت اخلاق فر   - 7-4

 آورد.عمل  یهای خود ب جا ع  اقدا ات  ورد نیاز را  نناسب با  سئولیت

 تیم  دیرینی 

ها ب   دیر در اد ای در فوزه پزشو ی توسوم  سوئولین بخش وارد عدر انعباق در فیع  اخلاق فر   - 7-5

 شود.و...ب گزارش  ی  اخلاق بالینیجهت طرافی  داخلات اصلافی لازر ق ذاکره با پزشک  طرل در کمین  

  دیریت در اد
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های سووپروایزری اعم از ای اعلار شوده از طریق گزارشتما ی  وارد عدر انعباق در فیع  اخلاق فر   - 7-6

و کمین   نی   انضووباطیبرخورد نا ناسووب  سوواعات فضووور  در دسوونرس بودد پزشوو اد آن اح و... در کمین  

 گردد.بررسی و تصمیمات  رتبم اتخاذ  ی

دبیر کمین   نی / دبیر کمین   

 انضباطی

عمل آ ده و ننایج  در خصوو  نحوه برخورد و اخلاق ارائ  دهندگاد خد ات  از بیماراد نظرسونجی ب  - 7-7

 گیرد.کیفیت  ورد بررسی قرار  یو پایش  در کمین  سنجش 

  سئوح بهبود کیفیت 

ها / شو ایات  رتبم با پرسونل و پزشو اد از طریق صوندوق  تیفن و  راجع   تقدیر و تشو ر / نارضواینی - 7-8

کیفیوت  ورد بررسوووی قرار   سووونجش و پوایشبوالینی /    آوری گردیوده و در کمینو  اخلاق فضووووری و... جمع

 گیرد. ی

 کارشناس رسیدگی ب  ا ور بیماراد

 

های  بیمارسووناد در راسوونای  سووئولیت اجنماعی خود  در ز اد بروز فوادا و سوووانح در کشووور  تیم - 7-9

  ارایو هوای نقودی و غیر نقودی را بو   صووویبوت دیودگواد  نموایود و کموکرسووواد بو   نواطق هودف اعزار  یخود وات

 نماید. ی

  ددکار اجنماعی /بیمارسناد رییس

 

 پايش و نظارت:- 8

ال نرونی ی طرافی و  عابق  رآیند  ربو  تصویب و    توسم دبیر کمین  اخلاق بالینی  بصورت سند ر ت و روش گزارش پایش اجرای  پايش:   - 8-1

بیمارسوناد  عرل خواهد   اه ی بار توسوم دبیر کمین  اخلاق بالینی در کمین  اخلاق بالینی   3ابلاغ خواهد شود. گزارش پایش اجرای دسونورالعمل هر  

 شد.

 ب  شرل ذیل خواهد بود: سندنظارت بر اجرای صحیح این نظارت:   - 8-2

 بر عهده  دیراد ارشد خواهد بود. سندنظارت بر عمی رد پرسنل در اجرای صحیح   - 8-2-1

د نر   ب   ب  صورت رونوشت  وی  ی دیر اجراخعاب ب    دبیر کمین  اخلاق بالینی گزارشات عدر انعباق در بازه ز انی تعیین شده توسم  ارساح: 1 تبصره

 شود.بهبود کیفیت انجار  ی

 مراع تائاد، تصويب، ابلاغ، نگهداری، توزيع و بازنگری:- 9

 خواهد بود.  سندی  کمین  اخلاق بالینی  رجع تایید این یپس از تایید اولی   دیر اجراتاياد:  - 9-1

 خواهد بود. سندرییس بیمارسناد  رجع تصویب و ابلاغ این تصويب و ابلاغ:  - 9-2

توسم د نر سنجش و پایش    سنددر د نر سونجش و پایش کیفیت نگهداری خواهد شود. توزیع نسوی این  سوندنسوخ  اصول این نگهداری و توزيع:   - 9-3

 کیفیت صورت خواهد گر ت.

ی   سوئوح فقوق گیرنده  یبیمارسوناد   دیر اجرا رییسصوورت سوالان   ورد بازنگری قرار خواهد گر ت.  توسوم بهبود کیفیت ب  سونداین  بازنگری:  - 9-4

 ی ز انی عادی و بازنگری  عرل نمایند.توانند پیشنهاد بازنگری در این دسنورالعمل را خارج از بازهخد ت و د نر سنجش و پایش کیفیت  ی
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 منابع و مرااع:- 10

 1401ساح   -پنجمویرایش   -اسنانداردهای اعنباربخشی  -10-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهاه كنندگا: 

 

 

  

  نابع انسانی   سئوح -عییرضا یوسف زاده 

 

  دیر پرسناری
  

 تاياد اولاه 

تاياد  

 كننده 

اانشان  

رياس 

 كمااه 

 صوب کمین  اخلاق بالینی  ورخ  

21 /04 /1402 

 

 

 
 

 

تائاد  

كننده، 

تصويب و  

 ابلاغ كننده 

 

 توزيع نسخ

 دفتر سنجش و پایش کیفیت
 نسخه کپی

 

 
 


