صورتجلسه تاریخ 28 بهمن ماه
وظایف نیروهای پشتیبان
1. به کل فرایند HIS و نیکان 365 و داشبورد مسلط باشند
2. باید کلیه افراد developer   و مدیران فرایند را بشناسند و بدانند هر کدام از این افراد  مسئول کدام یک از بخش ها هستند
3. تسلط کامل به جیرا
4. توجیه کردن مدیران و جلسه هفتگی با مدیران بیمارستان
5. مهارت مدیریت احاسات و غلبه بر خشم و عدم عکس العمل در موارد پر تنش با کاربران و کارکنان بیمارستان
6. ارتقاء مهارت فنی به طور مثال یادگیری SQL و انتقال و همپوشانی دانش بین نیروهای پشتیبان
نکته مهم : هیچ درخواستی نباید بدون جواب بماند هر task  یا با دلیل رد میشود یا زمان برای انجام آن تعیین می شود یا نیاز به ایجاد فرآیند مالی دارد  
