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ب ها   ف  دا خصتر  اساتات زیو ب هده ج ساناه ج دا عساه  ا ب نفه    اک یفی    اتاحویاط  اطلیظان از اعايت اين دستورااعمل  ه  نظورا هدف : - 1

 ز بين گددي ج است. غدب  ب دا ااسواک سیاست اسوقداا هوات ايلظي یاایظان دا هیلااسوان هیكان  ع رهت پیشگیدک ب یا ش هدبز

 .اعواني ني هاش هیكان غدب   اک هیلااسوانهخش –باح  عظ اک   سظ  دا اسداک اين:   :كاربرد دامنه - 2

 :تعاريف - 3

ه رذک سف ک هاشتي از بستاي  هرت زیو پوشتكي آعردج ه  خرن ب يا زدشتهات ه ن هیلااان هردج ب هواگودين عان  ز  ي     آستی   :هی ل استوی     -3-1

 ت.ک یاایظان شاغ  دا هخش داناهي اسیظظ ج

3-2-  RCA:   ااک خطزهفی  ايش ( Root cause analyse) ني هاش . ه  نظورا پیشگیدک از بقرع نج د خطا 

 :  مسئوليت ها و اختيارات - 4

ب هواات هد اسداک    هازج زناهي نشتخ  دا، هازهگدک سترپدبايوا یظودل ع رهت ب ناتورل باح  عظ اک ناتورعیت ز بين، ناتورل ه  اشتت نهی   -4-1

 سظ  اا هد ع  ج دااه .  

   ن يد اسدايي ناورعیت هواات هد اسداک صهیح سظ  اا هد ع  ج دااد.  -4-2

 دااه . اا هد ع  ج  سظ  ا ناورعیت اسداک صهیح هخش پدسواااننوص يان باح  عظ اک ب یل    -4-3

 های دستورالعمل :گام - 5

سترزن يا ستايد اساتات زیو ب هده ج ب پاتلاه  هد  شتردهاي  دقت    پدستوااانیل   اک ندهرط  زرست  دا هخش  ظگات سلع آباک اعسات  ب نفه   آعردج  -5-1

ب شتي  دا ستی وي هایس   گدددناهظ  پظس اق ات ه  سلع آباک ابک آه ا هاقي هلاه ج هاشت  ب دا صترات بسرد اساتات زیو ب هده ج ها ي  بستیف  نكاهیكي  

 . دادج شردقداا 

 .شردخرددااک  نوص يان عظ اک ا زرس   ظگات زهري  نفه  ب  پدسوااانیل   زرس   ا  ظگات سلع آباکاز فشددن نفه    -5-2

اساتات زیو ب هده ج ها ي  بستیف  نكاهیكي    دا صترات نشتا  ج زرست  نوصت يان باح  عظ اک اک شتريظ ج  ظگات هااگیدک ناشتین دا باح  عظ اک دا  -5-3

 .دادج شردناهظ  پظس اق ات ه  سلع آباک هلردج ب شي  دا سی وي هایس قداا 

ه  ناتورل باح  عظ اک  نوصت يان باح  عظ اکهاياتت نروترع ستديما زرست   دا صترات نشتا  ج اساتات زیو ب هده ج سا ناه ج دا اعسات  ب نفه   ني  -5-4

 س ت پیگیدک اطلاع دادج شرد.

س ت   ناتورل باح  عظ اکزرست     هاي  ه  دفود پدستوااک ب ناتورل باح  ه  اشتت نهی  گوااش نشتا  ج اساتات زیو ب هده ج دا اعسات  ب نفه    -5-5

 پیگیدک ااسال گددد.

ب صتاحسان  سترپدبايوایظودل ع رهتب   ناتورل ه  اشتت نهی زرست  هاي   ( ب پیگیدک عفت بقرع خطا RCAهرسرد آن ج ) کاک خطازهفی  ايشت    -5-6

 گددد. اااي  فدايظ  اهجات گیدد ب دا یلیو  ه  اشت نهی 

 :شرد اهجات پدسظ زرس    هاي اق انات ابعی  ب فراک زيد  دا صرات هی ل اسوی  ش ن -5-7

 .شردشات ب شر  اع ( زخم ها صاهرن ب آب بعدت

 خرددااک گددد.   ب( از ناعش نرومي نه بدج زلاه

 ه  خرهديوک آن یل  شرد.  زا  گدددج( نه  نراس   هساي  نا بد  

ب سترپدبايوا یظودل ع رهت ب دا ه  ناتورل باح    هخش ندهرط    پدستظ زرست   دا صترات هی ل استوی  شت ن هم  از اهجات اق انات ابعی  فر    -5-8

 .شردنراقمي ی  سرپدبايوا یظودل ع رهت حضرا ه ااد ه  سرپدبايوا هاعیظي حاود دا هیلااسوان نداسم  
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  پايش و نظارت:- 6

 ستترپدبايوا یظودل ع رهت ب ناتتورل عظ اک  ،فدنت ب ابش گوااش پايش اسداک دستتورااعمل  ها  لكااک ناتتورل ه  اشتتت نهی پايش:   - -6-1

ناج يكساا زرست    3هیلااستوان، هصترات اعكودبهیكي طداحي ب نطاهف فدآيظ  ندهرت زصتري  ب اهلاو خرا   شت . گوااش پايش اسداک دستورااعمل   د  

 هیلااسوان نطدح خرا   ش . یلیو  ه  اشت نهی   داه  اشت نهی   ناورل

 هواات هد اسداک صهیح اين دسورااعمل  ه  شدح زيد خرا   هرد:نظارت:   - 6-2

 خرا   هرد. ناورل ه  اشت نهی  ب عظ اکک ناورل دا اسداک دسورااعمل  هد ع  ج عظ اک پدسظ  هواات هد علفكدد - 6-2-1

 خرا   هرد. ناورل ه  اشت نهی ک دا اسداک دسورااعمل  هد ع  ج عظ اک ناورل هواات هد علفكدد - 6-2-2

 ي خرا   هرد.يدسورااعمل  هد ع  ج ن يد اسدا صهیحه  اشت نهی  دا اسداک  ناورلهواات هد علفكدد  - 6-2-3

دفود  خطاب ه  ن يد اسدايي ه  صترات ابهرشتت ه  گوااشتات ع ت اهطسا  دا هازج زناهي زمیین شت ج زرست  ناتورل ه  اشتت نهی ااستال    :  1 تبصرر 

 شرد.ني اهجاته سرد یی یت 

  :مرجع تاييد، تصويب ، ابلاغ، نگهداری، توزيع و بازنگری - 7

 ي، یلیو  ه  اشت نهی  ندسع زايی  اين دسورااعمل  خرا   هرد.يپس از زايی  ابعی  ن يد اسداتاييد:   - 7-1

 هیلااسوان ندسع زصري  ب اهلاو اين دسورااعمل  خرا   هرد. ايیستصويب و ابلاغ:  - 7-2

هاتخ  اصت  اين دستورااعمل  دا دفود ستظجش ب پايش یی یت هگ  ااک خرا   شت . زرزيع هاتد اين دستورااعمل  زرست  دفود نگهداری و توزيع:   - 7-3

 سظجش ب پايش یی یت صرات خرا   گدفت.

هیلااستتوان، ن يد   ايیسیی یت ه  صتترات ستتامه  نراد هازهگدک قداا خرا   گدفت.  دفود ستتظجش ب پايش   اين دستتورااعمل  زرستت بازنگری:  - 7-4

ک زناهي عادک هازهگدک زراهظ  پیشتظ اد هازهگدک دا اين دستورااعمل  اا خااج از هازجدفود ستظجش ب پايش یی یت نيناتورل ه  اشتت نهی  ب  ي، ياسدا

 نطدح هلايظ .

 منابع و مراجع: - 8

 چاپ ابل –1391پايیو    –اهوشااات پاها  -دیود سمی  عس اعهایظي ب  لكااان  –اا ظلاک ه  اشت ب یظودل ع رهت دا ندایو داناهي- 8-1

  فدت نراس   ها اساات زیو ب هده ج    -8-2

 NIK-INS-LND-00384-06 ناوظ  ندهرط  دا هیلااسوان هیكان اق سی  ه  شلااج ی :- 8-3

 1401سال-بيدايش پظجم-اسواه ااد اک اعوسااهخشي- 8-4
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