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   هدف :- 1

  ، اطمینان ازدستورالعمل نیا  نیهدف از تدو

کاهو  فرهنگ سررازی و و ارائه راهکار جهت   مارسررتانیرخ داده در ب  یخطاها  ییو شررناسررا هیخطاها بدون ترس از سرررز و و تن   یگزارش ده-1-1

 از بروز مجدد خطاها  یریموا ع جهت جلوگ  جادیو ا یا جام اقدامات اصلاح ،یو درس آموز یخطاها، به اشتراک گزار

ها شرناسرایی حوادب بالهوه و ارزیابی و تعیین میزان آسریا های  اشری از آن به منتور تعیین اقدامات ییارهیرا ه و به ود در راسرتای حرت و ارت-1-2

 سلامت کارکنان بیمارستان و بیماران و همراهان و ییاهیری از خسارات احتمالی

 کسا اطمینان از اجرای استا دارد های ایمنی بیمارستان-1-3

 اعمال کنترل های لازم در مدیریت گزارش دهی خطا-1-4

 تعیین شرایط لازم و امکا ات و ابراز تجهیزات لازم-1-5

 شناسایی  هطه قوت و قابل به ود در زمینه موارد واگذار شده-1-6

 قابل گزارش هایررسی و تحلیل ریاه ای در زمینه ب-1-7

 باشد.  یمدر بیمارستان  یکان غرب  

 الزامی است.   یکان غرب  مارستانیب  یواحدهاو  های بستری بالینی   تمام بخو درسند  اجرای ایندامنه  كاربرد:    - 2

 :تعاريف- 3

هر گو ه رویداد قابل ییارهیری که ممکن اسرت سر ا خطر ا داختن ایمنی و سرلامتی گیر ده خدمت و بیمار شرود. این  پزشکی::  های كادرخطا -3-1

ها به خطاها مسررتهل از خاطرات تات بیماری زمینه ای و یا عوارآ آن و حتی بیماری  هرته می باشررد و به ع ارتی بر بیمار تحمیل می شررود. این خطا

 ی شو د:دسته تهسیم م 4طور کلی به 

به موقع،   صیو تاخ  حیتصح  ایشا س و  لیرا دارد اما به دل  ایآس جادیبالهوه ا ییکه توا ا ییاشت اه و خطا (:Near Missبه خط) کينزد  حادثه-3-2

 . خورد نیزم  میدیبخورد اما چون ما به موقع رس نیبود زم  کیکه  زد یماری داده است. ما ند ب یخطا متوقف شده و رو

 ی یخورده اما آسر نیکه زم یماریما ند ب  ندیب  ی م ی یآسر ماریاما ب رتدیکه اتراق م  ییخطاها:  (No harm eventبدون عارضکه)  یخطاها  -3-3

 است.  دهی د

که در اثر سرهو    یماریباشرد. ما ند ب  یم  ریشرده اما ج ران یذ  ایخطا اتراق افتاده و منجر به آسر (:ADVERSE)بیمنجر به بروز آسک   یخطاها  -3-4

 یعیعملکرد ط   ماریماه بعد، ب کیوارد شرده اما بعد از گ  گرفتن و باز  مودن گ  حدود    ایدسرت شرده اسرت. یس آسر  یخوردن، دچار شرکسرته نیو زم

 آورد.  یخود را به دست م

  ی از کار افتادگ ،یجد ایکه منجر به مرگ، آسر  ریج ران  ایذ  یخطاها (:Sentinel event)زیفاجعه آم  یها  بیمنجر به بروز آسک   یخطاها  -3-5

 که در اثر سهو ، فوت شده است. یماریشو د. ما ند ب  یدائم م

و  یمنیا  تیریاسرت که تعهد به مد  یو گروه یفرد یرفتار  یها و الهو ها  یسرتهی، شراتمحصرول ارزش ها،  هرش ها، ادراکا  :ماریب :منيفرهنگ ا-3-6

 ه در اتوا ند آزاد  یاز اعتماد دو طرفه اسررت که در آن همه کارکنان م  یفرهنگ حاک نیدهد. ا  یآن را  ارران م  یکارآمد یو روشرر  یسررلامت سررازما 

 .داشته باشند هیتن   ایمنصرا ه   ریاز سرز و غ  یآن ها صح ت کنند بدون آن که ترس  یو چهو ه یمنیا اکلاتخصوص م

: شرامل مسرلول یاسرخهوی ایمنی بیمار، کارشرناسران  تارت بر درمان، کارشرناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار، مسرلول    بیمارسکاان  RCAتیم   -3-7

 به ود کیریت می باشد.  
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 : مسئولیت ها و اخایارات  - 4

 در بازه زما ی مارخص  مسرلولیت تدوین، باز هری این سرندبیمار  یمنی/ کارشرناس هماهنگ کنده ا  مسرلول یاسرخهوی ایمنی بیمار   /یمسرلول فن   -4-1

  د.را بر عهده دار بر اجرای صحیح سند تارت و  

 ت  تارت بر اجرای صحیح سند را بر عهده دارد.  یر درمان مسلولیمد  -4-2

 .دستور العمل را بر عهده دار د نیا حیصح یاجرا تیو سریرستاران مسلول نیمسلول  ،رانیمد هیکل   -4-2

   دساورالعمل:گام های - 5

با اتخات رویکرد عاری از   بیمارسکاان و تیم رهرری و مديريت  ريیسترویج و  هادینه  مودن گزارش دهی وقایع  اخواسرته درمان، باید توسرط   -5-1

سررز و  ابجا منط   بر  هرش سریسرتماتیک و فرهنگ منصررا ه صرورت گیرد و در فرهنگ سرازما ی این موکرور درک گردد که کارکنان حرفه ای واجد 

م الاتی ها قابل یذیرش   صرلاحیت ممکن اسرت دچار اشرت اه شو د و حتی ممکن است رفتارهای متراوت با ارزش های سازما ی از خود بروز دهند ولی بی

 و تحمل  یست.

به منتور ترویج فرهنگ ایمنی در کتابچه توجیهی و جلسرره توجیهی کارکنان جدید الورود،  حوه گزارش دهی خطاها و ا وار خطاها باید توسررط    -5-2

 آموزش داده شود. كارشناس هماهنگ كننده ايمن: بیمار و سوپروايزر آموزش:

بر امه آموزشری در خصروص خطاهای یزشرکی، گزارش دهی همها ی خطاها، فرهنگ بدون ترس از سررز و و تن یه برای کلیه کارکنان درما ی و   -5-3

 با هماهنهی واحد آموزش برگزار گردد.  واحد ايمن: و سوپروايزر آموزش:غیر درما ی توسط 

به منتور ترویج فرهنگ گزارش دهی خطا و افزایو ماررارکت کارکنان در این امر، در جلسررات بازدید ایمنی، مدیران باید بر شرریوه های خود    -5-4

در جلسررات مورد   نگ كننده ايمن: بیمارهكارشکناس همااظهاری بدون ترس از تن یه و سرررز و تاکید  مایند و موا ع گزارش دهی خطاها توسررط  

 مورد بحث و بررسی قرار گیرد.

( با رعایت کامل محرما ه ما دن فرد گزارش دهنده  9988: به منتور رفع موا ع گزارش دهی خطا، سراما ه ث ت الکترو یکی خطا سسراما ه تلرنی 1ت صرره 

 موجود است و تکر ماخصات در فرم های گزارش دهی کت ی خطا اختیاری است.

5-5-   

در صرورت ارایه گزارش خطا بصرورت خوداظهاری  حوه یاداش و تاروی  حمایتی یرسرنل توسرط مدیر ارشرد آن حیطه بررسری و تصرمیم گیری می گردد و 

 در صورت کاف خطا بدون اطلار رسا ی ط   مهررات با اعمال خطا در کمیته ا ض اطی برخورد خواهد شد.

 روش های زیر ا جام گیرد: به توسط یرسنلگزارش دهی خطا باید   5-6

 9988تماس با ساما ه    -5-6-1

روش تکمیل دسرتی فرم گزارش خطا و تحویل فوری به مسرلول بخو/ سرویروایزر وقت در مورد خطاهایی که  یاز به گزارش فوری و اج اری    -5-6-2

 گا ه( سهو  بیمار و یا سوختهی با کوتر و... 29خطا دارد. ما ند س

کلیه خطاهای گزارش شرده از طری  روش های مذکور، به صرورت محرما ه جمع آوری و بر اسراس  ور خطا، سرمت، بخو، موکرور و... بدون توجه    -5-7

 تهسیم بندی و تحلیل گردد. كارشناس هماهنگ كننده ايمن: بیماربه  ام خطا کننده/ گزارش دهنده باید توسط 

اولویت بندی شود و جهت طرح اقدامات اصلاحی در کمیته های مرت ط مورد بررسی   كارشناس هماهنگ كننده ايمن: بیمارخطاها باید توسط    -5-8

 قرار گیرد و اطلار رسا ی و بازخورد اقدامات اصلاحی به گزارش کنندگان خطای بخو مربوطه ارائه شود.
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كارشکناس هماهنگ  گا ه باید فورا توسرط  29چنا چه خطای رخ داده جزء خطا های وقایع  اگوار برای بیمار باشرد فرایند گزارش دهی خطاهای    -5-9

 اجرا گردد.  كننده ايمن: بیمار

تکمیل    بیمار  ايمن:  پاسخگوی  مسئول م مربوطه باید توسط  فرگا ه  اگوار برای بیمار در بیمارستان،    29در صورت وقور هر کدام از وقایع    -5-10

 گزارش شود. كارشناس هماهنگ كننده ايمن: بیمارتوسط  دا اهاه علوم یزشکی مرجع ساعت به معاو ت درمان 24گردد و ظرف 

 كارشکناس هماهنگ كننده ايمن: بیماردا ارهاه علوم یزشرکی مرجع باید توسرط    معاو ت درمانگزارش فکس وقایع تهدید کننده حیات به  -5-11

 بایها ی گردد.

به منتور یافتن علت اصلی خطای رخ داده شده و تدوین فرآیند های لازم در ییاهیری بروز موارد ماابه، کمیته مرت ط با  ور خطاس دارو و    -5-12

ول درمان و تجهیزات یزشکی، کنترل عرو ت، مرگ و میر و عوارآ و آسیا شناسی  سوج، طا ا تهال خون ( با حضور مسلول فنی و مدیر درمان و مسل

و اقدامات اصلاحی توسط   (RCA)روز از زمان واقعه تاکیل شده و با هماهنهی دفتر به ود کیریت، تحلیل ریاه ای    3به ود کیریت حداکثر ظرف مدت 

 ا جام گیرد. كارشناس هماهنگ كننده ايمن: بیمار  

با مارارکت یرسرنل وقت خطاهای ینهان که گزارش  اده و یا احتمال وقور آن وجود   (Walk round)طی بازدید های هرتهی مدیریت ایمنی  -5-13

 گردد. اظهار  بیمار ايمن: مسئول پاسخگویبدون ترس از تن یه و سرز و به صورت شراهی توسط   ، بایددارد

   جمع آوری و تحلیل گردد.  كارشناس هماهنگ كننده ايمن: بیمارتوسط باید  کلیه خطاهای گزارش شده  -5-14

 .بیمارستان  تحلیل و بررسی شود  RCAداشت باید توسط تیم  (RCA)اگر خطا  یاز به تحلیل ریاه ای  -5-15

 در کمیته اخلاق بالینی بصورت ماها ه گزارش شود.  كارشناس هماهنگ كننده ايمن: بیمارباید توسط   RCA تایج تحلیل  -5-16

كارشکناس هماهنگ كننده  واحدها یا کارکنا ی که  هو فعال در ارائه گزارش خطا داشررته ا د باید توسررط   ،بیمار ایمنی یاسررخهوی  مسررلول -5-17

 جهت تاوی  به کارگروه منابع ا سا ی/کمیته اخلاق بالینی معرفی گردد.  ايمن: بیمار

درس آموخته حاصرل از  تایج و راهکارهای ارائه شرده باید جهت یادگیری، به اشرتراک گذاری و ییارهیری از بروز مجدد خطا به صرورت مسرتمر   -5-18

از طری  بارگذاری در فضرای اطلار رسرا ی اسرناد بیمارسرتان، در اختیار یرسرنل بیمارسرتان قرار داده  هماهنگ كننده ايمن: بیماركارشکناس  توسرط 

  شود.

  پايش و نظارت:- 6

بصرررورت  برا همکراری دفتر به ود کیریرت،  کرارشرررنراس همراهنرگ کننرده ایمنی بیمرار توسرررطفرمرت و روش گزارش یرایو اجرای سرررنرد  پکايش :  - 6-1

کارشررناس هماهنگ کننده    ماه یک ار توسررط 3تصررویا و ابلاخ خواهد شررد . گزارش یایو اجرای سررند هر طراحی و مطاب  فرایند مربو ، الکترو یکی 

 مطرح خواهد شد .  بیمار کارگروه ایمنی ماه در  6و هر ایمنی بیمار به مدیر درمان 

 به شرح تیل خواهد بود : سند تارت بر اجرای نظارت :   - 6-2

و مدیر یرسرتاری  ایمنی بیمار   کارشرناس هماهنگ کننده تارت بر عملکرد سرریرسرتاران ،یرسرتاران در اجرای درسرت سرند به ترتیا بر عهده    - 6-2-1

 خواهد بود .

مدیر درمان خواهد  مسرلول ایمنی بیمار /بر عهده    و یزشرکان در اجرای درسرت سرندکارشرناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار  تارت بر عملکرد    - 6-2-2

 بود.

ارسرال گزارشرات عدم ا ط اق توسرط کارشرناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار خطاب به مدیر درمان و بصرورت رو وشرت به دفتر سرنجو و    : 1ترصکره 

 یایو کیریت  اعلام میاود.
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 مرجع تايید ، تصويب ، ابلاغ ، نگهداری ، توزيع و بازنگری : - 7

   خواهد بود.  مرجع تایید این سندبیمار کارگروه ایمنی ،    تایید: یس از تایید اولیه مدیر درمان  - 7-1

 تصویا و ابلاخ: رئیس بیمارستان، مرجع تصویا و ابلاخ این سند خواهد بود.  - 7-2

  یایو توسط دفتر سنجو و  سندکیریت  ههداری خواهد شد و توزیع  سخ این   یایو ههداری و توزیع:  سرخه اصل این سند در دفتر سنجو و    - 7-3

 کیریت صورت خواهد گرفت.

کیریت به صرورت سرالا ه مورد باز هری قرار    یایوبا هماهنهی دفتر سرنجو و  ،  کارشرناس هماهنگ کننده ایمنی بیمارباز هری: این سرند  توسرط   - 7-4

کیریت میتوا ند ییارنهاد باز هری در   یایودفتر سرنجو و کارشرناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار و   خواهد گرفت.رئیس بیمارسرتان، مدیر درمان ،

 .این سند را خارج از بازه زما ی عادی باز هری، مطرح  مایند

 منابع و مراجع: - 8

 مار یب یمنیدوستدار ا یها مارستانیب یاستا دارد ها -8-1

 1401سال  - ویرایو ینجم-یاعت ار بخا  یاستا دارد ها -8-2

 

 

 

 

 

تهیه  

 كنندگان

کارشناس هماهنگ کننده   -ع داله فلاحی 

یمار ایمنی ب   

سویروایزر آموزشی  -یالهام محمود د کیریت مسلول به و -تکتم س حا ی  مدیر یرستاری -هلن دلیری راد   

 

تائید 

 اولیه

 

تائید 

 كننده

جانشین 

رئیس  

 كمیاه

مورخ  کارگروه ایمنی بیمار مصوب 

15/10 /1404  
تصويب  

و ابلاغ 

 كننده

 

توزيع  

 نسخ

یایو کیریت دفتر سنجو و   سخه کپی 

 

 

 

        


