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 غرب می باشد.  هدف از تدوین این سند، اطمینان از اجرای صحیح موارد ذیل در راستای پیشبرد سیاست ایمنی بیمار در بیمارستان نیکان هدف : - 1

جامعه بوده و پیگیری بیمار پس از    شارایط به وی  تدریجی و انتقال بیمارساتانی محیط به  اتکا  کاهش  با خود از  مراقبت  بیماران در توانمندساازی- 1-1

 ترخیص جهت اطمینان از توانمندی بیمار و اثربخش بودن آموزش های ارایه شده در طول درمان می باشد.

 به حداقل رساندن بستری مجدد بیماران در بیمارستان به علت مشکلات احتمالی -2-1

 مشاوره های آنلاین با بیمار در زمان های مورد نیازانجام   امکان-3-1

 شناسایی موارد پرخطر و نیازمند ارجاع به مراکز درمانی  -4-1

 ی پس از جراحی، عفونت ها، آمبولی و ....هانظیر خونریزی بعد از ترخیص مشکلات حاد عوارض و اثراتکاهش    -5-1

 امکان حمایت بیمار توسط خانواده در حین انجام اقدامات درمانی در منزل  -6-1

 آرامش به آنهاو در زمان نقاهت و ایجاد حس اعتماد   کادر درمان در کنار بیماربودن -7-1

 برقراری اعتماد و ارتباط بین بیمار و پزشک-1-8

 کاهش آمار بستری مجدد بیماران به دلیل عوارض ناشی از ترخیص زودهنگام و یا عوارض جراحی  -1-9

اجرای این سند در تمام بخش های درمانی بیمارستان نیکان غرب، جهت تمام بیماران ترخیص شده از بیمارستان )با دستور پزشک دامنه  كاربرد:   - 2

 معالج( الزامی است.

 :تعاريف - 3

ترک بیمار از بیمارساتان، به وونه ای که خطری )از جمله عفونت، مشاکلات قلبی یا تنفسای متعاقی بیماری، مشاکلات حرکتی و ترخیص ايمن:   - 3-1

 توان جسمی و ...( بیمار را تهدید نکند.

 تماس با بیماران ترخیص شاده، به منظور اطمینان از توانمندی بیمار از مراقبت خود در منزل و شاناساایی بیماران نیازمند به رسایدوی فالوآپ :- 3-2

 ها و مشاوره های مجدد درمانی می باشد.  

 Talk  -: نتاایج  Result  -: زماان ویزیات بعادی  Appointment  -: داروهااMedication  -:نشااااناه هاا  SMART :  (Signsپروتکل  ترخیص    - 3-3

with me   .صحبت های لازم( پروتکلی جهت بهبود مراقبت های ارایه شده به بیماران و خانواده ها و ارتقای فرایند ترخیص می باشد : 

 مسئولیت ها و اختیارات:- 4

 سند را بر عهده دارد. حیصح یمشخص و نظارت بر اجرا  یدر بازه زمان یبازنگر ن،یتدو تیسلامت مسئول یارتقا زریسوپروا  -4-1

 سند توسط وروه پزشکان و پرستاران را برعهده دارند.   حیصح ینظارت بر اجرا تیمسئول یپرستار  ریدرمان و مد  ریمد-4-2

 دستورالعمل را بر عهده دارند. نیا حیصح یاجرا تیمسئول ی و رابطین فالوآپدرمان  یپرسنل بخش ها تمام  -4-3

 گام های دستورالعم :  - 5

 به پزشک معالج ارایه وردد. پرستارساعت اخیر بیمار باید توسط  24وزارش کاملی از شرایط   -5-1

 در پرونده ثبت شود. پزشکویزیت شود و در صورت صلاحدید دستور ترخیص بیمار توسط  پزشکبیمار باید توسط   -5-2

در صاورت دساتور پزشاک مبنی بر ترخیص احتمالی روز بعد، سارپرساتار یا پرساتار مسائول شایفت ترخیص احتمالی بیمار را از طری  سایسات    :1تبصلر  

HIS  .ثبت میکند و منشی بخش جهت پیگیری و رفع نواقص پرونده اقدام مینماید 

سلرپرسلتار يا پرسلتار مسلئو   اور بیمار تحت نظر پزشاک مشااور باشاد، درصاورت صالاحدید پزشاک، باید اطلاع رساانی به پزشاک مشااور توساط   - 5-3

 صورت ویرد و دستورات لازم یا اقدامات مورد نیاز جهت پیگیری های آتی بیمار اخذ شود.شیفت  
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 با توجه به لزوم پیاده سازی استانداردهای اعتباربخشی و سند بالا دستی، دستور ترخیص بیمار به هیچ عنوان بصورت تلفنی انجام نمیشود.  :2تبصر 

منشل  ، باید توساط    "WNH-PRC-MND-00077-02"ترخیص بیمار مطاب  فرایند ابلاغی پذیرش و ترخیص بیمار بصاورت ایمن با شاماره   -5-4

 به خانواده بیمار اطلاع داده شود.  بخش

 به بیمار ارائه شود.   پرستار مسئو  بیمارکلیه آموزش های مورد نیاز بصورت کتبی و شفاهی با توجه به دستورات پزشک، باید توسط   - 5-5

در فرم آموزش به بیمار   پرستار مسئو  بیمارزمان پیگیری تسات معوقه و زمان اولین مراجعه جهت ویزیت و شناخت علای  هشدار، باید توسط - 5-6

 ثبت و کلیه اقدامات در وزارش پرستاری قید وردد.

خش به با توجه به ساطح یادویری بیمار، پرساتار از ابزار آموزشای مانند پمفلت، ویدئوی آموزشای، کتاب ه ، پوساتر، مولا. و ... مورد نیاز و اثرب  :3تبصلر 

 منظور تکمیل اطلاعات ارایه شده در زمان ترخیص استفاده میکند.

: جهت بیماران جراحی یا بیمارانی که به هر دلیلی محدودیت حرکتی خواهند داشات، حتما توجه شاود که در خصاوم زمان کشایدن بخیه، 4تبصلر  

رت  زمان اولین مراجعه بیمار پس از ترخیص برای انجام ویزیت، زمان شروع تحرک و یا مدت زمان استراحت مطل  از پزشک کسی تکلیف شود و در صو

لیف، سارپرساتار یا پرساتار مسئول شیفت موبف به اطلاع رسانی به پزشک و اخذ دستورات مربوطه برای تعیین تکلیف بیمار قبل از خرو   عدم تعیین تک

 از بیمارستان می باشد.

از آنها خواساته شاود موارد مبه  و ساوال های    توسل  پرسلتار مسلئو  بیمار  جهت اطمینان از دریافت اطلاعات توساط بیمار یا همراه وی، باید - 5-7

 مورد نظر توسط بیمار پرسیده شود .

صاورت ویرد. هم نین حداقل عناوین آموزشای زمان ترخیص    SMART: ترخیص ایمن تمام بیماران توساط کلیه پرساتاران باید طب  پروتکل 5تبصلر  

در خصااوم مادر و نوزاد حتما جهت تکمیل آموزش های قبل از ترخیص به کارشااناس آموزش شاایردهی اطلاع  طب  سااند ابلاغی به بیمار ارائه شااود.

 رسانی وردد.

، دیابت، سارطان( نیز محساوب میگردد توساط    MS:در صاورتیکه بیمار در زمره بیماران خام ) تالاسامی، هموفیلی، دیالیز( و صاعی العلا  ) 6تبصلر 

 پرستار مسئول، شماره و آدرس مراکز مربوطه به بیمار ارایه میشود.

مطالعه شاود و در صاورت تداخل بین داروهای پزشاک معالج و   داروسلا نساخه دارویی که جهت ترخیص بیمار تجویز شاده اسات باید توساط    - 5-8

، دوز مصارف،  پزشاک مشااور، به پزشاک معالج بیمار اطلاع داده و نساخه نهایی با ذکر کلیه مواردی که بیمار نیاز به آموزش آنها دارد )اع  از زمان مصارف

 آواه وی آموزش داده شود.عوارض دارو، مراقبت های خام حین مصرف دارو و ...( به بیمار یا همراه  

د در صاورتیکه بیمار طب  دساتور پزشاک نیاز به تعویا پانسامان قبل از ترخیص، کشایدن درن و یا هر اقدام خاصای داشاته باشاد، باید اقدامات مور- 5-9

 انجام و نحوه صحیح آن به بیمار آموزش داده شود.  پرستار مسئو  بیمارنیاز توسط 

در فرم آموزش خودمراقبتی به  02129124234شاماره تماس دساترسای بیمار جهت پیگیری درمان و برطرف کردن نیازهای آموزشای وی  :    7تبصلر   

 بیمار ثبت و توسط پرستار به اطلاع بیماران می رسد. هم نین پس از ترخیص بیمار به شماره تماس ایشان پیامک می وردد.

ارایه و در پرونده بیمار و   پرسلتار مسلئو  بیمارکلیه دساتورات پزشاک و آموزش های شافاهی و کتبی به بیمار یا همراه آواه وی، باید توساط  - 5-10

با   فرم الکترونیک آموزش به بیمار ثبت وردد. پرونده از نظر کلیه نواقص و مسااتندات باید توسااط منشاای بخش  ک شااود و از ثبت کامل موارد مرتبط

 کنترل وردد. پرونده بیمار اطمینان حاصل کند. سپس پرونده از نظر نواقص احتمالی، توسط سرپرستار/ مسئول شیفت بازبینی و 
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ساط  اوراق تحویلی به بیمار از جمله نساخه دارویی، خلاصاه پرونده، اوراق یا مساتندات پزشاکی همراه بیمار، کلیشاه های ورافی یا سای تی باید تو -5-11

جدا شاود و به همراه نساخه دوم فرم آموزش های پرساتار و داروسااز اقماری به بیمار تحویل وردد و ام اا و اثر انگشات وی به منظور تایید،   منشل  بخش

 ثبت شود.  توس  منش ترخیص بیمار  HISدریافت شود. سپس پرونده جهت تسویه حساب به واحد ترخیص انتقال داده شود و در سیست  

بیمارانی که قصاد ترخیص با رااایت شاخصای دارند نیز مشامول آموزش های زمان ترخیص و دریافت فرم مربوطه می باشاند.)در فرم ترخیص   :8تبصلر  

 با راایت شخصی مرقوم شده است(

به سارپرساتار یا پرساتار مسائول شایفت تحویل داده شاود و اتصاالات بیمار توساط پرساتار مسائول    همرا  بیماربرگ تساویه حسااب باید توساط  - 5-12

 بیمار خار  وردد.  

کلیه اتصااالات بیمار الزاما قبل از خرو  بیمار از بیمارسااتان بایسااتی خار  وردد مگر اینکه پزشااک معالج کتبا در پرونده بیمار عدم خرو   :  9تبصلر  

 اتصالات خاصی را حتی در صورت ترخیص، قید کرده باشد.

 زمان خرو ، دستبند شناسایی بیمار توسط پرستار یا کمک بهیار از دست وی خار  میگردد. :  10تبصر  

توجه به نکات مه  بعد از خرو  اتصاالات بر عهده پرساتار مسائول بیمار اسات.)به عنوان م ال: لزوم برقراری دیورز پس از کشایدن ساوند  :  11تبصلر  

 فولی، عدم خونریزی از محل کشیدن اتصالات عروقی یا انواع درن و...(

 فالوآپ:- 5-13

یک نفر کارشاناس پرساتاری با حداقل دو ساال کار بالینی به عنوان کارشاناس پاساخگوی بیماران انتخاب شاود. شاماره تماس پیگیری پس از    - 5-13-1

شای پاساخگوی بیماران   22صابح الی  7ترخیص که در اختیار بیماران در زمان ترخیص قرار ورفته اسات، از طری  تماس تلفنی و پیامرساان هر روز از 

 لیه تماس ها در فرم اکسل ثبت وردد.است. ک

 در صورت نیاز به اطلاع موارد خام به پزشک و پیگیری و تماس مجدد، موارد توسط کارشناس پاسخگوی فالوآپ انجام می وردد.   :  12تبصر  

روز بعد از تماس بیمار، کارشاناس پاساخگو جهت کسای اطمینان از اثربخشای آموزش ها و یا بهبودی وااعیت بیمار مجددا با ایشاان تماس   :  13تبصلر  

 ورفته و موارد مربوطه را ثبت می نماید.

یک پرسااتار به عنوان مساائول فالوآپ همان بخش تعیین شااود. در   سلوپروايزر ارتاای سلتمت و سلرپرسلتار هر بخش  باید توسااط    - 5-13-2

 خصوم پیگیری مادر و نوزاد اختصاصا توسط کارشناس آموزش شیردهی انجام خواهد شد.

دریافت و در اختیار کارشاناس فالوآپ قرار دهد.     HISاز سایسات    منشل  بخشلیسات بیماران ترخیصای بخش باید بصاورت روزانه توساط    - 5-13-3

 سرپرستار بر کامل بودن لیست نظارت نماید.

 باید اولین تماس با بیمار را مطاب  لیست دریافتی برقرار نماید. كارشناس فالوآپروز پس از ترخیص  5ساعت پس از ترخیص تا   24  - 5-13-4

شی( حداقل یکبار، و در صورت عدم پاسخگویی، روز بعد، از طری  خطوط  8) 20صبح الی  8در بازه زمانی   مسئولین فالوآپباید توسط   - 5-13-5

 تلفن بیمارستان با بیمار تماس ورفته شود .)تعداد تماس با بیمار در صورت عدم پاسخگویی نهایتا دو نوبت دیگر خواهد بود.(

اطلاعات اولیه بیمار شاامل نام و نام خانوادوی بیمار، تشاخیص زمان بساتری، تاری  و سااعت فالوآپ بیمار، بخش زمان ترخیص در فرم کوبو   - 5-13-6

 به طور کامل تکمیل وردد.   كارشناس فالوآپ  در زمان فالوآپ توسط

  انتخاب و تعداد تماس ناموف  با بیمار ثبت وردد. كارشناس فالوآپ  توسط در صورت عدم پاسخگویی بیمار، وزینه عدم پاسخگویی - 5-13-7
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درصااورت عدم تمایل و همکاری بیمار به پیگیری پس از ترخیص و یا مواردی از جمله فوت بیمار پس از ترخیص و یا بسااتری مجدد در  :  14تبصلر  

 مرکز درمانی دیگر و یا ترک بیمار با مسئولیت شخصی از بیمارستان موارد و توایحات مربوطه ثبت می وردد.

، وزینه شاماره اشاتباه انتخاب و لیسات موارد بصاورت عدم انطباق توساط  HISدر صاورت ثبت شاماره تماس اشاتباه از بیمار در سایسات   :  15تبصلر  

 سوپروایزر ارتقا سلامت اعلام می وردد.

معرفی می   "سالام، ..... هسات  کارشاناس فالوآپ بیمارساتان نیکان غرب  "خود را در قالی جمله :  كارشلناس فالوآپپس از برقراری تماس،   - 5-13-8

 نماید به بیمار و یا مراقی اصلی او اطلاع می دهد که در راستای پیگیری واعیت سلامت بیمار در منزل تماس ورفته است.

کارشااناس فالوآپ با بهره ویری از تکنیک های ارتباط موثر و همدلی و تفکر انتقادی سااعی در جلی همکاری بیمار/مراقی اصاالی در امر :  16تبصلر  

 پایش واعیت بیمار می نماید.

طی تماس تلفنی، از بیمار یا مراقی آواه    پرسلتار  ساوالات مربوطه که با توجه به نوع بیماری فرد در پرساشانامه تعیین شاده اسات باید توساط - 5-13-9

 بیمار در منزل پرسیده شود و میزان آواهی و عملکرد بیمار/مراقی بیمار ثبت وردد.  

باشاد مجددا آموزش  طی انجام پیگیری پس از ترخیص و پرساش از بیمار ، در صاورت نیاز بیمار و صالاحدید پرساتار، مواردی که لازم می :17تبصلر  

 داده می شود.

پیگیری و هماهنگی های لازم با پزشاک    سلرپرسلتار و كارشلناس فالواپبا توجه به شارایط بیمار و در صاورت نیاز به پیگیری، توساط    - 5-13-10

 انجام شده و به بیمار اطلاع داده شود و نتایج به سوپروایزر ارتقای سلامت ارایه وردد. 

 در صورت نیاز بیمار به اور.انس بیمارستان و یا بیمارستان مجازی نیکان غرب جهت استفاده از خدمات هوم کر ارجاع داده می شود.  - 5-13-11

بیمارانی که در زمان فالوآپ با مواردی شاامل خونریزی حاد، افت هشایاری، هیپوولایسامی یا هیپرولایسامی، هیپوکلسامی، علای  درد قفسه  :  18تبصلر  

 كارشناس فالوآپسینه تیپیک، تنگی نفس حاد، علای  ترومبوز ورید عمقی و یا علای  عفونت، علای  اختلال خونرسانی به ع و مواجه شده اند، توسط  

 هزمان با اطلاع دادن به سوپروایزر ارتقای سلامت، فورا به اور.انس ارجاع داده شوند.

 به سوپروایزر بالین وقت اطلاع داده شود. سوپروايزر ارتاا ستمتموارد ارجاع بیمار به بیمارستان نیکان غرب، باید توسط   - 5-13-12

 بصورت موردی بر روند پیگیری های انجام شده نظارت نماید .  سوپروايزر ارتاای ستمت  - 5-13-13

نام و نام خانوادوی و شاماره تماس بیمارانی که نیاز به مشااوره و ویزیت مجدد درصاورتیکه وقت قبلی نگرفته اند، به اطلاع منشای کلینیک   - 5-13-14

 جهت وقت دهی می رسد و پیامک زمان وقت ویزیت برای بیمار ارسال می وردد.

پایش و ارزیابی شاود و بصاورت    سلوپروايزر ارتاای سلتمتپیگیری های انجام شاده کلیه بخش ها به همراه نتایج حاصاله باید توساط  -5-13-15

 فصلی به همراه اقدامات اصلاحی مورد نیاز و شاخص مربوطه به مدیر پرستاری و دفتر بهبود کیفیت وزارش وردد.

در صاورت بروز هر وونه عارااه پس از ترخیص برای بیمار که مرتبط با علت بساتری بوده ) مانند عفونت، ساقوط، آمبولی ریوی، و ...( و   - 5-13-16

به مدیر پرساتاری، معاونت درمان و واحد ایمنی بیمار و ساوپروایزر   سلوپروايزر ارتاای سلتمتموارد بساتری مجدد مورد باید بصاورت اتوماسایون توساط 

   کنترل عفونت وزارش وردد.

داده های به دست آمده از واعیت خودمراقبتی بیماران در منزل پس از ترخیص در پایان هر فصل تحلیل و نتایج به دست آمده به اطلاع   - 5-13-17

 افراد مربوطه می رسد.

 : اجرای تمام وام های فرایند فالواپ توسط مدیر درمان به پزشکان تمام وروه ها اطلاع رسانی می شود.  19تبصر  
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: با توجه به اصاال رعایت درمان با محوریت پزشااک معالج، آموزش ها در حیطه خودمراقبتی و عوارض احتمالی برای بیماران با هماهنگی   20تبصلر  

 پزشک معالج صورت می ویرد.  

  پايش و نظارت:- 6

بصاورت الکترونیکی طراحی و مطاب  فرآیند مربوط تصاویی و ابلا  سالامت    یارتقا زریساوپرواپایش: فرمت و اجرای  ک لیسات پایش توساط   - 6-1

به مدیر  ماه یکبار  3براساااس  ک لیساات ارزیابی انجام و وزارش بصااورت  ساالامت  یارتقا  زریسااوپرواخواهد شااد. وزارش پایش هر ماه یکبار توسااط 

   بیمارستان مطرح خواهد شد.در کاروروه ارتقای سلامت پرستاری و 

 نظارت: نظارت بر اجرای صحیح این سند به شرح ذیل خواهد بود:  - 6-2

 ند به ترتیی بر عهده ی سرپرستاران و سوپروایزر ارتقای سلامت خواهد بود.سنظارت بر عملکرد پرستاران و منشی ها در اجرای درست   - 6-2-1  

              نظارت برعملکرد سرپرستاران و سوپروایزر ارتقای سلامت در اجرای دستور العمل بر عهده ی مدیر پرستاری خواهد بود.  - 6-2-2

وزارشاات عدم انطباق در بازه زمانی تعیین شاده توساط ساوپروایزر ارتقای سالامت خطاب به مدیر پرساتاری، بصاورت رونوشات به   ارساال   :21تبصلر  

 شود.دفتر بهبود کیفیت انجام می

  هی سالامت ارا یشاده از هر بخش توساط پرساتاران همان بخش انجام شاده و وزارش ماهانه به واحد ارتقا صیترخ  مارانیب   یریگیپ   :22تبصلر  

 د.باشی  سرپرستار همان بخش م،  دستورالعمل در هر بخش نیشدن ا ییاجرا ی. پاسخگوگرددیم

انتخاب و تحت   درمان  ریتوساط مد  مارانیب صیپس از ترخ  هیاول یریگیپ   جیمتعاقی نتا، ازیمورد ن  یتخصاصا  یها یریگیپ    یت  یاع اا  :23تبصلر   

 .کنندی  م  تیفعال شانینظر ا

 ابتغ  نگهداری  تو يع و با نگری:مرجع تايید  تصويب    - 7

 مرجع تایید این سند خواهد بود.کاروروه ارتقای سلامت  ،  مدیر درماناولیه تایید: پس از تایید    - 7-1

 تصویی و ابلا : رییس بیمارستان، مرجع تصویی و ابلا  این سند خواهد بود.  - 7-2

ساند در دفتر سانجش و پایش کیفیت نگهداری خواهد شاد و توزیع نسا  این دساتور العمل توساط دفتر  نگهداری و توزیع: نساخه اصال این  - 7-3

 سنجش و پایش کیفیت صورت خواهد ورفت.

بازنگری: این ساند توساط ساوپروایزر ارتقای سالامت به صاورت ساالانه مورد بازنگری قرار خواهد ورفت. رییس بیمارساتان، دفتر سانجش و پایش    - 7-4

 کیفیت میتوانند پیشنهاد بازنگری در این سند را خار  از بازه زمانی عادی بازنگری مطرح نمایند.

 منابع و مراجع:- 8

 1401سال    -ویرایش پنج   -استانداردهای اعتباربخشی-8-1

 

 

 

 



 
 

 

( فالواپ)  ترخیص از پس بیماران  امور  پیگیری دستورالعمل   

WNH-INS-NUR-00051-04 1400/12/16 

 

 

 

 

 

تهیه  

 كنندگان

ارتقای سلامت  سوپروایزر -زهرا پورموسی  

 

سوپروایزر اموزشی  -الهام محمودی  

 

کارشناس هماهنگ کننده   -عبداله فلاحی
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