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 در بیمارستان نیکان غرب مي باشد.  بیماران، به خدمات ارائه بازیابي و هدف از تدوین این سند اطمینان ازتداوم   هدف : - 1

 نیکان غرب الزامي مي باشد .  های بیمارستان اجرای این سند در تمام بخش كاربرد:   دامنه - 2

 :تعاريف - 3

رهبری جامع فعالیتهای  ،  (Emergency Operation Center )ستازماندهي و هدای  مرهز مميیات اطتاراری  فردی است  هه   حادثه: فرمانده  -3-1

 رئیس بیمارستان(و صدور مجوز به حال  اولیه را برمهده دارد.) درصورت نیاز اجازه تخيیه بیمارستان و بیمارستان

 مشاور رئیس در امور اورژانس(  را برمهده دارد. در ساوح مختيف اطلاع رساني فردی اس  هه :ارشد روابط ممومي/سخنگو  -3-2

 دبیرهیمته بحران( را برمهده دارد) ایجاد هماهنگي های درون سازماني و برون سازماني:فردی اس  هه ارشد رابط هماهنگي  -3-3

)مستتلو    حفظ ایمني بیماران، هارهنان و نظارت بر ایمني ستتاختمان با هماهنگي واحدهای مرتبط را برمهده داردفردی استت  هه   :ارشتتد ایمني  -3-4

 فني و مهندسي(

را برمهده    مدیری  اجرائي   رهبری گروه مميیاتي مدیری  خار حوادث و بلایا تا زمان اتمام شترایط بحراني: فردی است  هه رئیس واحد مميیات  -3-5

 دارد.)مدیر اجرایي(

 مسئوليت ها و اختيارات:   - 4

 را بر مهده دارد.  ی زماني مشخص و نظارت بر اجرای سند تدوین، بازنگری در بازه ی دبیر همیته مدیری  خار حوادث و بلایا مسلول- 4-1

 امضای چارت سامانه فرماندهي مسلولی  اجرای صحیح سند را بر مهده دارند.- 4-2

 گام های دستورالعمل:  - 5

 تداوم وبازيابی خدمات بيماران:- 5-1

 بازگش  بیماران را صادر نماید. و بازگشایي دستور باید حادثه فرمانده  پس از اطمینان شرایط ایمن و مناسب  -5-1-1

 .هند نظارت بیمارستان هایفعالی  مجدد استقرار بر باید حادثه فرمانده    -5-1-2

 باید پس از هماهنگي با فرمانده حادثه وطعی  سفید را املام نماید.ارشد ارتباطات     -5-1-3

 باید وطعی  سفید را به ستاد دانشگاه املام نماید.  ارشد ارتباطات    -5-1-4

 نماید. نظارت بیماران بازگش  و مادی فعالیتهای انجام بودن ایمن باید بر  ارشد ايمنی    -5-1-5

 برگرداند. اولیه حال  به را مدیری  و بیمار از مراقب  باید فعالیتهای  رئيس واحد عمليات    -5-1-6

 انجام گردد.  رئيس واحد عملياتبخشها باید توسط  به شده تخيیه بیماران بازگرداني   -5-1-7

 سازد. برقرار مجددا را اورژانسي غیر خدمات باید ارائه  رئيس واحد عمليات    -5-1-8

 انجام گردد .  رئيس واحد برنامه ريزینیروها باید توسط  فراخوان و حادثه مميیاتي برنامه اتمام   -5-1-9

 بخشتها باید مستلولین و تیم بحران امضتای به شتده تهیه گزارش ارائه حادثه فرمانده تایید از پس و بیماران هنوني وطتعی  از گزارش تهیه   -5-1-10

 انجام گردد .  رئيس واحد برنامه ريزیتوسط 

 :باشد ذیل شرح به موارد شامل شده ارائه گزارش:1تبصره 

I. شده انجام مميیات خلاصه. 

II. آن ميل و حادثه رویداد از ای خلاصه 

III. شده اجرا مميیات قوت نقاط و طعف نقاط 
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IV. اصلاحي پیشنهادات ارائه 

V. اصلاحي های برنامه اجرای جه  بعدی های پیگیری و ریزی برنامه 

VI.  هزینه ها به فرمانده حادثه-اقدامات -تهیه گزارش هامل از موقعی 

VII. اولوی  بندی مشکلات وارائه آن در همیته 

 مي باشد.  رئيس واحد برنامه ريزیصحب  با مسلولین واحدها وتهیه گزارش در خصوص وطعی  بیماران بر مهده    -5-1-11

 مي باشد .  رئيس واحد برنامه ريزیحادثه بر مهده  اسناد بایگاني از اطمینان حصو    -5-1-12

 مي باشد .  رئيس واحد اداری و پشتيبانیطروری بر مهده  غیر خدمات ارائه   -5-1-13

 نحوه تامين نيازهای بازيابی كاركنان : پيش بينی و- 5-2

 را آنها و نموده تقدیر داشته اند همکاری حادثه مدیری  در هه دولتي غیر و دولتي نیروهای شتده فراخوانده پرستنل از باید حادثه فرمانده    -5-2-1

 .نماید ترخیص

 بدست  و وطتعی  ارزیابي از پس و هند برگزار ها رستانه با را نهایي توجیهي جيسته در صتورت نیاز، باید  ارشدد رواب  عمومیسسدگن و    -5-2-2

 .دهد ارائه حادثه فرمانده به و هند تهیه را نهایي گزارش از بیماران مناسب اطلامات آوردن

 هنتر  گردد . رئيس واحد عملياتبررسي وطعی  جسمي و روحي هارهنان باید توسط   -5-2-3

 مي باشد.  رئيس واحد برنامه ريزیصحب  با مسلولین واحدها وتهیه گزارش در خصوص وطعی  هارهنان بر مهده    -5-2-4

 انجام گردد.رئيس واحد اداری پشتيبانی  استرس باید توسط  مدیری  آموزشي جيسه یك برگزاری و پرسنل از رواني هایحمای    -5-2-5

 مي باشد.رئيس واحد اداری پشتيبانی  پرسنل بر مهده سلام  وطعی  بر نظارت   -5-2-6

 تجهيزات :  جاي زينی مجدد ذخاير و- 5-3

 مي باشد.  رئيس واحد برنامه ريزیصحب  با مسلولین واحدها وتهیه گزارش در خصوص تجهیزات و ذخایر بر مهده     -5-3-1

 هنتر  گردد.  رئيس واحد اداری پشتيبانینرما  باید توسط  ذخایر حد در آب و تجهیزات، دارو، غذا نگهداری  -5-3-2

 مي باشد . رئيس واحد اداری پشتيبانیمالي بر مهده -اداری واحد رئیس به منابع و تجهیزات به وارده خسارات گزارش  -5-3-3

 مفوني نظارت داشته باشد. طد از پس بیمارستانها سایر ارسالي همکي تجهیزات باید بر پروسه برگرداندن  رئيس واحد اداری پشتيبانی  -5-3-4

 باید وسایل و تجهیزات واحد های مربوطه را به آنها بازگرداند. رئيس واحد اداری و پشتيبانی    -5-3-5

 ای آسيب ديده :  ای و غير سازهالويت بندی ارزيابی و بازسازی اجزای سازه- 5-4

 پایان از را مرتبط هایستازمان ستایر و نشتاني آتش ، محيي حوادث مدیری  ،مرهز دانشتگاه مميیات هدای  باید مرهز ارشدد ارتباطات    -5-4-1

 .سازد مايع ساختمان مجدد و بازگشایي حادثه

 انجام گردد.ارشد ايمنی  باید توسط   .بررسي وطعی  موجود و بازدید از صحنه حادثه وموقعی  های پیش امده  واقدامات انجام شده   -5-4-2

 انجام گردد.رئيس واحد برنامه ريزی بازسازی باید توسط  مميیات و بیمارستان ،پاسخ حادثه نهایي گزارش تهیه و اطلامات آوری جمع  -5-4-3

 رئيس واحد مالیحادثه باید توستط  فرمانده به ارائه جه  رفته دست  از درآمدهای و پاستخ،خستارات های هزینه میزان از گزارش یك تهیه  -5-4-4

 انجام گردد.

 مي باشد.رئيس واحد مالی  ساختي بر مهده  زیر و ایسازه وارده خسارات میزان بررسي جه  بیمه ماموران از گرفتن همك     -5-4-5
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 انجام گردد. رئيس واحد مالیپیگیری وتهیه لیس  وگزارش خسارات وماالبات باید توسط   -5-4-6

  پايش و نظارت:- 6

طراحي و ماابق فرایند بصتتورت الکترونیکي   توستتط دبیر همیته مدیری  خار حوادث و بلایا،فرم  و روش گزارش پایش اجرای ستتند  پايش :  - 6-1

بیمارستتان  بلایا    مدیری  خار حوادث وماه در همیته   6هر ماه به مدیر اجرائي و   3هر  تصتویب و ابلا  خواهد شتد . گزارش پایش اجرای ستند  ،مربوط

 مارح خواهد شد.  

 به شرح ذیل خواهد بود :سند نظارت بر اجرای نظارت :   - 6-2

 خواهد بود .ی دبیر همیته مدیری  خار حوادث وبلایا  بر مهده  -تمام مسلولین واحدهای درماني و غیر درمانينظارت بر مميکرد    - 6-2-1

 .خواهد بودمدیر اجرایي بر مهده  دبیر همیته مدیری  خار حوادث وبلایا نظارت بر مميکرد    - 6-2-2

و رییس   خااب به مدیر اجرایيدبیر همیته مدیری  خار حوادث و بلایا    ارستا  گزارشتات مدم اناباد در بازه زماني تعیین شتده توستط: 2تبصدره  

 .شودبصورت رونوش  به دفتر بهبود هیفی  انجام مي بیمارستان

 ، ابلاغ، ن هداری، توزيع و بازن ری:مرجع تاييد، تصويب - 7

 خواهد بود.  سند نیا  دییمرجع تامدیری  خار حوادث و بلایا   تهی، هم مدیر اجرایي هیاول  دیی: پس از تادییتا  -7-1

 سند  خواهد بود. نیو ابلا  ا بیمرجع تصو مارستان،یب سیو ابلا : رئ بیتصو  -7-2

توسط دفتر سنجش و  ياجرائ سند نینسخ ا  عیخواهد شد و توز ینگهدار   یفیسند در دفتر سنجش و بهبود ه نی: نسخه اصل اعیو توز ینگهدار -7-3

 صورت خواهد گرف .  یفیبهبود ه

مدیر اجرایي و دبیر همیته   مارستتان،یب  سیقرار خواهد گرف .رئ یبه صتورت ستاهنه مورد بازنگر  یفیستند  توستط مستلو  بهبود ه نی: ایبازنگر  -7-4

 .ندیمارح نما  ،یبازنگر  یماد  يسند را خارج از بازه زمان نیدر ا  یبازنگر شنهادیپ  توانندیم  مدیری  خار حوادث و بلایا

 منابع و مراجع: - 8

  1401سا     -استانداردهای امتباربخشي ویرایش پنجم  -8-1

 برنامه ميي پاسخ نظام سلام  در حوادث و بلایا تالیف ميي اردهن و همکاران-8-2

 آمادگي بیمارستان در حوادث و بلایا،تالیف حمیدرطا خانکه و همکاران-8-3

 شرح وظایف امضای چارت فرماندهي حادثه-8-4
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تددهدديدده  

 كنندگان

دبیر همیته   -معصومه یوسفي

 مدیری  خار حوادث و بلایا 

 

 سید احسان هری سیدزاده 

 مسلو  فني و مهندسي  

 

 مدیر مالي  -ميیرطا جمالیان 

 

 مدیر پرستاری -راد هين دلیری

 

 

 تاييد اوليه

 

تائيد 

 كننده

جانشين 

رييس  

 كميته

 

 بلایا مصوب همیته مدیری  خار حوادث و

 1402/ 08/ 29مورخ 

 

تصويب و 

  ابلاغ

 كننده

 

 توزيع نسخ

 دفتر سنجش و پايش كيفيت

 

 نسگه كپی

 

 

 

 


