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ای در راستای افزایش  هدف از تدوین این روش اجرایی تبیین نحوه نظارت بر رعایت حقوق گیرندگان خدمت و رعایت اصول اخلاق حرفه   هدف: -1
 باشد. ها و حفظ حریم خصوصی وی می رضایتمندی گیرندگان خدمت و تكريم بيمار در تمامي مراحل ارائه مراقبت

                  تمامي بخش/ واحدهاي بيمارستان كاربرد:دامنه   -2
 سرپرستار، پرستار، مسئول حقوق گيرنده خدمت و سایر پرسنل بیمارستان  صاحبان فرایند: 

 -   تعاريف : -3

 سیاست اجرائی بیمارستان: -4
بالادسيتی و اسيتانداردهای اعتباربخ يی بر مبنای رعایت مفاد من يور  های گروه درمانی نیکان با اسيتناد به اسيناد ابلا ی  سيياسيت بیمارسيتان -1-4

صييورت ایمن و ابربخش مبتنی بر رويكرد مورورزي، احتراب به حریم خصييوصييی و اع قادات گیرندگان خدمت و افزایش  هحقوق بیمار، ارائه خدمات ب
  رضایتمندی کلیه ذینفعان و مراجعین مقرر گردیده است. 

 فنی مسئول   پاسخگو:مسئول  -5

  مسئوليت ها و اختيارات : -6

 دبیر کمیته اخلاق پزشکی مسئولیت نظارت بر حسن اجرای روش اجرایی را بر عوده دارد.  1-6

 مسئولین بخش/ واحدها مسئولیت حسن اجرای رعایت حقوق گیرندگان خدمت را بر عوده دارند.  2-6

 مسئول اجرا   شيوه انجام كار : -7

اطلاع رسانی و آموزش    در قالب ذیل  من ور حقوق بیمار و استانداردهای حقوق گیرنده خدمت به تمامی پرسنل  -1-7
 شود: داده می
 دوره توجیوی بدو ورود  ➢
 ای کلاس های آموزشی دوره ➢
 های درمانی نصب تابلوی من ور حقوق بیمار در تمامی بخش ➢
 بارگذاری مستندات حمایت از گیرنده خدمت در پرتال بیمارستان  ➢

 سوپروایزر آموزش 

از    -2-7 بعد  را  بيمار  و  داده  انجاب  را  پرونده  ت كيل  مراحل  احتراب  رعايت  با  پذيرش  هنگاب  در  بيمار  پذيرش  مسئول 
 بخش پذیرش  نمايد. ( به بخش مورد نظر  هدايت ميNursing welcomeهماهنگي با بخش مورد نظر به همراه مسئول مربوطه )

رعايت و حفظ    نمايد و باپرستار بيمار پس از معرفي خود، بيمار را پذيرش نموده و فرب ادميت بيمار را تكميل مي  -3-7
هاي لازب حين بستري را به بيمار داده و در گزارش پرستاري  ببت  حريم خصوصي گيرنده خدمت هنگاب ادميت بيمار آموزش

 نمايد. مي
 پرستار بیمار 

پرستار بيمار/ پزشك معالج در صورت نداشتن منع پزشكي در تمامي مراحل ت خيصي و درماني، جوت حمايت رواني    -4-7
 نمايد. بيمار اجازه داشتن همراه را به وي داده و در برگه گزارش پرستاري ببت مي

پرستار بيمار/ پزشك  
 معالج 

سرپرستار/ مسئول شيفت جوت جلب همكاري بيمار و حمايت رواني وي قبل از انجاب هراقداب ت خيصي/ درماني    -5-7
 نمايد. روش انجاب كار را به بيمار توضيح داده و در گزارش پرستاري ببت مي

  سر پرستار/ مسئول
 شیفت

بخش به منظور تكريم بيمار، پس از اتماب مراحل اداري ترخيص، بيمار را با ويلچر تا درب خروجي    کاخداریپرسنل    -6-7
 پرسنل خدمات بخش    نمايند.  همراهي مي

كليه خدمات سلامت با احتراب به حفظ حریم خصوصی گیرندة خدمت )حق خلوت و رعایت اصل رازداري( توسط    -7-7
خدمت توسط مسئول    شود و تماب امکانات لازب جوت تضمین حفظ حریم خصوصی گیرندةپرسنل كادر درمان ارائه می

 شود. بخش فراهم می
 مسئول بخش   

پرسنل همگن براي ارائۀ خدمات به بیماران )به    هاي مراقبت ویژه استفاده ازها به خصوص بخشهمۀ بخش  در  -8-7
باشد. )با رعایت این اصل که استفاده ازپرسنل همگن نباید مانعی  ویژه بانوان(، درصورت درخواست بیمار امکان پذیر می

 رسانی فوري به گیرندةخدمت ومصدومین باشد.( براي کمک 
 مسئول بخش   
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عمل از پوشانده شدن مناطقی از بدن گیرندةخدمت که در مراحل ت خیصی  هاي بالینی و پاراکلینیک و اتاقدر بخش  -9-7
ها  شود و حریم مناسب در قرارگیري تختو درمانی نیازي به مداخله ندارند توسط مسئول بخش، اطمینان حاصل می

 شود.ها جوت حفظ حریم خصوصی استفاده میها در بخشهاي سقفی اطراف تختشود و از پاراوان و یا پردهرعایت می
 مسئول بخش   

كليه پرسنل درمان و خدماتي قبل از ورود به اتاق بيمار جوت حفظ حريم خصوصي گيرنده خدمت مواردي همچون    -10-7
 نمايند. در زدن را رعایت می 

 مسئول بخش   

ي اطلاعات مربوط به بیمار الزامی است مگر در مواردي که قانون آن را اس ثنا کرده  راجع به کلیه رعایت اصل رازداري -11-7
توانند به  شوند میباشد و فقط بیمار و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف بیمار و افرادي که به حکم قانون مجاز تلقی می

 اطلاعات بیمار دسترسی داشته باشند. 
 کلیه پرسنل درمان 

شود  درمانی به حریم خصوصی بیمار توسط تیم درمان احتراب گذاشته می  ي مراحل مراقبت اعم ازت خیصی ودرکلیه  -12-7
و جواب پرستاران، خصوصا هنگاب سئوال  و  پزشکان  بیمار، توسط  آزمای ات، روشو حریم خصوصی  بالینی،  و  هاي  ها 

 شود. ان قال، رعایت می و ها و نقلدرمان
 پرسنل درمان کلیه 

بیمار حق دارد در مراحل ت خیصی ازجمله معاینات، فرد معتمد خود را همراه داشته باشد. همراهی یکی از والدین    -13-7
 هاي پزشکی باشد.باشد مگراینکه این امر برخلاف ضرورتکودك در تماب مراحل درمان حق کودك می

 مسئول بخش 

جوت بیمارانی که تمایل دارند تنوا، به دور از کارکنان، دیگر بیماران و حتی اعضاء خانواده خود باشند تمویدات   -1-13-7
ها، گزارشی  پذیرد و همچنین، ممکن است بیماران نخواهند که از آنلازب توسط سرپرستار يا مسئول بخش صورت می 

کنند، درمورد  مورد نیاز بیمار را تامین می  و خدمات  کارکنان، مراقبت  کنند، همانطورکه   ها شرکتیا در بازرسي  شود؛تویه  
 کنند. نیازها و انتظارات بیمار به حریم خصوصی و تنوایی درارتباط باخدمات و مراقبت نیز از وي سئوال می

 مسئول بخش 

گیرد و محرمانه تلقی می شود و اف ا  اطلاعات سلامت بيمار مربوط به یک فرد خاص است که تحت درمان قرار می  -14-7
 گردد. اطلاعات بيمار باید فقط در موارد ذیل اف اء شوند یا در دسترس قرار بگیرند: نمی

هاي ت خيصي و درماني مس قیم: وقتی درخواستی به وسیله بیمار یا ولي قانوني وي يا ساير  الف( استفاده براي مراقبت
 مراكز مراقبتي درماني باشد. 

 ب( استفاده شخصی: وقتی توسط بیمار یا نماینده قانونی وي مجاز شمرده شود.  
 ج( استفاده بانویه: وقتی افراد یا نوادهاي مجاز درخواست کنند. 

 د( استفاده قانونی: وقتی توسط مراجع  قانوني درخواست كتبي باشد. 

 کلیه پرسنل درمان 

مدیران، بر رعایت حقوق گیرندگان خدمت تأکید گردیده و در موارد  در بازدیدهای ایمنی بیمار و بازدیدهای شبانه  -15-7
 شود. نیاز )نقص آگاهی/ اجرا(، به مسئول بخش، تذکرات لازب جوت اجرای مداخلات اصلاحی لازب ارائه می

 مدیران 

ها/ شکایات مرتبط با حقوق گیرندگان خدمت از طریق صندوق، تلفن و مراجعه حضوری و...  پی نوادات/ نارضایتی  -16-7
 گیرد. آوری گردیده و در کمیته اخلاق بالینی/ پایش و سنجش کیفیت مورد بررسی قرار میجمع

 مسئول بوبود کیفیت

گیرنده خدمت در بیمارستان بر اساس چک لیست مربوطه مورد ارزیابی قرار می گیرد و  اجرای استانداردهای حقوق  -17-7
 گیرد. در کمیته اخلاق بالینی مورد بررسی قرار می

دبیر کمیته اخلاق  
 بالینی 

 گردد. ریزی و اجرایی میمباحث آموزشی در حیطه حقوق گیرنده خدمت در کمیته اخلاق بالینی برنامه  -18-7
دبیر کمیته اخلاق  

بالینی/ متخصص اخلاق  
 زیستی 

 پایش ونظارت:  -8

فرمت و روش گزارش پایش اجرای سيند توسيط دبیر کمیته اخلاق در هر مرکز  با همکاری دفتر بوبود کیفیت بیمارسيتان مربوطه، طراحی    پایش:-1-8
ماه   1و مطابق فرایند مربوط،  تصيویب و ابلا  خواهد شيد.گزارش پایش اجرای سيند توسيط مسيئول گیرنده خدمت و دبیرکمیته اخلاق پزشيکی  هر

 ماه در کمیته پایش و سنجش کیفیت بیمارستان مطرح خواهد شد.   3خلاق پزشکی بیمارستان مربوطه و هر یکبار در کمیته ا
 نظارت بر اجرای روش اجرائی به شرح ذیل خواهد بود :  نظارت:  -2-8

ی سييرپرسييتاران و مسييئولین واحدهای مرکز  نظارت بر عملکرد پرسييتاران و ارائه دهندگان خدمت در اجرای درسييت سييند به ترتیب بر عوده  -1-2-8
 باشد.می

ی سييوپروایزران، مدیر اجرایی و مسييئول گیرنده خدمت  نظارت بر عملکرد سييرپرسييتاران و مسييئولین واحدها در اجرای درسييت سييند بر عوده  -2-2-8
 خواهد بود.
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 مرجع تایید، تصویب ، ابلاغ، نگهداری، توزیع و بازنگری:  -9

 مرجع تایید این سند خواهد بود.اخلاق پزشکی  پس از تایید اولیه مدیر درمان، کمیته    تایید:  -1-9
 رئیس بیمارستان، مرجع تصویب و ابلا  این سند  خواهد بود.  تصویب و ابلاغ:  -2-9
نسييخه اصييل این سييند در دفتر بوبود کیفیت نگوداری خواهد شييد و توزیع نسييا این روش اجرائی  توسييط دفتر بوبود   نگهداری و توزیع:  -3-9

 کیفیت صورت خواهد گرفت.
این سند  توسط دبیر کمیته اخلاق و مسئول گیرنده خدمت با هماهنگی دفتر بوبود کیفیت  به صورت سالانه مورد بازنگری قرار    بازنگری:   -4-9

ی زمانی عادی بازنگری،  خواهد گرفت. رئیس بیمارستان، مدیر درمان و دفتر بوبود کیفیت می توانند پی نواد بازنگری در این سند را خارج از بازه
 مطرح نمایند. 

 منابع و مراجع:  -10

 من ور حقوق بيمار در ايران    -1-10
 اعتباربخ ی حقوق گیرندگان خدمت   هايدستورالعمل انطباق و سنجه -2-10
 تجارب بیمارستان  -3-10

 

 تهیه کنندگان 
 دکتر علی باقرنیا 
 مدیر درمان 

 دکتر ناصر صدر ممتاز 
 مدیر اجرایی 

 موتاب زمانی 
 مدیر پرستاری 

 پیاب عباسی 
 مسئول بوبود کیفیت و آموزش 

  
 

 

 فاطمه رئیسی 
 سوپروایزر اعتباربخ ی 

 کیانی دکتر مورزاد 
 متخصص پزشکی قانونی 

 ندا زمانیان 
 مسئول منابع انسانی 

 

 

  

 

 تصویب و ابلاغ کننده تائید کننده تائید اولیه 

 پیاب عباسی 
 مسئول بوبود کیفیت و آموزش 

 دکتر علی باقرنیا 
 مدیر درمان 

 دکتر رضا تقدیر  
 ریاست بیمارستان 

   
 توزیع نسخ 

 کیفیت بیمارستان نیکان دفتر اعتباربخ ی و بوبود 
 

 

  


